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Uvodna rijec¢

Postovani citatelji i Citateljice,

U vasim rukama drzite sedmi broj svima nam dragog SEF-a. Sedam
je dana u tjednu, sedam svjetskih ¢uda, sedam grana umjetnosti...
sedmi SEF! Jako mi je drago i velika mi je ¢ast $to vas mogu pozdra-
viti kao novi glavni urednik lista. Ovo je ¢etvrta godina da list izlazi.
Zahvaljujuéi mojim kolegama, bivsim urednicima (Nikoli i Bojanu)
kao i svim bivSim ¢lanovima urednistva, te svima onima koji su na
bilo koji na¢in doprinijeli i sudjelovali u kreiranju ovog lista, SEF je
postao prepoznatljivo obiljezje studenata Ekonomskog fakulteta u
Mostaru kao i samog Sveudilista u svim akademskim sredinama u
BiH, ali i mnogo Sire. Puno je lakse raditi kad imas dobre temelje
za buduénost, zato jo$ jedno veliko hvala, a na nama je da list SEF
nastavi vasim putem.

Vjerojatno ste primijetili novo uredniStvo, skoro pa svi novi!
Doslo je do smjena generacija, a i broj suradnika koji piSu za ovaj
list je sve Siri, i to je veoma pozitivno, te neka tako bude i u bu-
du¢nosti.

U ovom broju mozete proditati intervju s novim dekanom na-
Seg fakulteta, profesorom Ivanom Pavlovi¢cem. Tu su i ¢lanci nasih
kolega asistenata, ¢lanci iz lista Moj Kamen, Zavicajnog kluba her-
cegovackih studenata iz Zagreba, s kojima imamo dobru suradnju
i jo§ mnogo zanimljivih tema.

Ovim putem pozivam sve vas kolege koiji niste jo§ sudjelovali i
pisali za SEF da se prikljucite, naudite nesto novo, steknete nova
prijateljstva i na kraju dobro se zabavite. Takoder, svi vasi komen-
tari, neke nove ideje, prijedlozi i sl. su dobro dosli.

| na kraju zahvaljujem se jo$ jednom svima onima koji su omo-
gucili izlazak ovog lista: naSem dekanu i svim ostalim profesorima,
zatim veliko hvala nasim sponzorima bez kojih ovaj list ne bi izlazio,
zahvaljujemo Studentskom zboru s kojim od samog pocetka ima-
mo dobru suradnju, i svima onima koji ste uz list SEF i poticete nas
na daljnji rad!

S postovanjem,

Ivica Skender

List studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru
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Provedba

Intervju s dekanom Ekonomskog fakulteta

prof. dr. sc. lvanom Pavlovi¢éem

bolonjskog procesa

| suradnja s partnerskim institucijama je prioritet

Josip Pusic

otvorenom razgovoru s novim de-

kanom prof. dr. sc. lvanom Pavlo-

vicem dotakli smo se aktualne
problematike na nasem fakultetu, polozaja
studenata i sveprisutnih reformskih proce-
sa u visokoskolskoj naobrazbi.

B Mozete li nam za pocetak ocijeniti
trenutni polozaj Ekonomskog fakulte-
ta Sveucilista u Mostaru u drustvenoj
zajedhnici i kvalitetu obrazovanja?
Ekonomski fakultet djeluje u sastavu
SveudiliSta u Mostaru i dijeli sve probleme
s ostalim visokoskolskim institucijama Sve-
ucilista. Sveuciliste u Mostaru je jedna od
najznacajnijih institucija hrvatskog naroda u
Bosni i Hercegovini i zasluzuje mnogo vise
od verbalne podrske politi¢kih ¢imbenika.
Problemi koje Ekonomski fakultet di-
jeli s ostalim visokoskolskim institucijama
SveudiliSta su pravne prirode (problem Za-
kona o visokom obrazovanju), materijalne
prirode (problem financiranja osnovne
djelatnosti), problem nedostatka profesora
i asistenata, problem sveucilisne i fakultet-
skih knjiznica.
Ekonomski I8 doktora
znanosti u stalnom radnom odnosu, a osim
njih u nastavhom procesu su angazirani i
profesori s drugih ekonomskih fakulteta:
Zagreba, Splita, Dubrovnika, Rijeke i dr.
Bolonjski proces ¢e utjecati na daljnje po-
vecanije broja profesora, asistenata i surad-
nika. Posebno bih istaknuo da profesori,
asistenti i suradnici u stalnom radnom od-
nosu osiguravaju visoku razinu obrazovanja
u skladu s europskim obrazovnim standar-
dima i nacelima.

fakultet ima

® Na ¢emu bazirate Vas program

rada i koje su to promjene koje ¢e

osjetiti studenti u VaSem mandatu?

Preuzeo sam mandat dekana Ekonom-
skog fakulteta u vremenu implementacije
novih nastavnih planova i programa po bo-
lonjskom procesu. U programu rada, pri
izboru, napisao sam da ¢e u tom podrucju
biti moje najznacajnije angaziranje. Druga
znacajna aktivnost bit ¢e osnaziti suradnju
Ekonomskog fakulteta s blizom i daljnjom
okolinom tj. suradnju izmedu ¢lanica Sve-
udilista i s ekonomskim fakultetima u BiH,
Hrvatskoj, Sloveniji i Ekonomskim sveuili-
Stem u Becu. Nastojat ¢u osnaziti suradnju
s gospodarskim subjektima u Bosni i Her-
cegovini. U okviru te suradnje angazirat ¢u
se na institucionalnom povezivaniju i potpi-
sivanju ugovora kojima se osigurava mobil-
nost studenata, profesora i asistenata. Kao
dio takve mobilnosti bit ¢e realiziran niz
predavanja eminentnih profesora s europ-
skih sveucilista. Prva takva predavanja bit
¢e organizirana ve¢ u sliede¢cem mjesecu.

Angazirat ¢u se na osuvremenijivanju
fakultetske knjiznice uvodenjem racunalne
potpore i nabavkom suvremenih znanstve-
nih i stru¢nih knjiga i ¢asopisa.

m Kako komentirate uvodenje se-
mestralne nastave i je li doprinijela
poboljsanju prolaznosti studenata?
Po bolonjskom procesu svi nastavni
predmeti su jednosemestralni. Mislim da
je to dobro jer stimulira studente na rad
tijekom cijele Skolske godine. Po ranijoj
organizaciji nastave studenti bi se redovi-
to opustili od mjeseca listopada do travnja
cekajudi ispitne rokove u lipnju. To vrijeme
bi vrlo brzo proslo i doslo bi do tjeskobe
i nesustavnog pripremanija ispita. Pokazalo
se dobrim i organiziranje kolokvija tijekom

semestra i mislim da trebamo obvezati sve
nastavnike da to prakticiraju i time olaksaju
polaganje ispita. Za sada nemamo tocnih
pokazatelja o poboljSanju prolaznosti na
svim predmetima, ali na predmetu koji
predajem na prvoj godini studija, u ovoj
Skolskoj godini je putem kolokvija ispit po-
loZilo 65 studenata. To je znatno povecanje
prolaznosti u odnosu na ranije razdoblje.
Sli¢an proces je i na drugim predmetima,
jer jednosemestralna nastava intenzivira
rad i studenata i profesora.

m Sto mozete re¢i o novom nastav-

nom planu i programu?

O novom nastavnom planu i programu
mogu redi sliedece: nas referentni fakultet
je Ekonomski fakultet u Zagrebu, a nas
nastavni plan i program je uskladen s na-
stavnim planom i programom referentnog
fakulteta. Ekonomski fakultet u Zagrebu se
opredijelio za sustav nastave 4+ 1, tj. Ceti-
ri godine preddiplomskog studija za prvu
diplomu i jednu godinu studija za zvanje
magistar ekonomije. Nase sveuciliste nema
zakonsku mogucnost izdavanja diploma
nakon tri godine studija (dok se ne done-
se Zakon ili Zakoni o visokom obrazova-
nju) i mi smo za sada donijeli nastavni plan
i program i opredijelili se za sustav 4+1,
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kao u Zagrebu. Nastavni plan i program
bio je dva mjeseca na javnoj raspravi gdje
su svi profesori i suradnici dali svoje su-
gestije i primjedbe. Potom je Fakultetsko
vije¢e usvojilo konacan tekst — dokument
— nastavni plan i program uskladen s bo-
lonjskim procesom. U tijeku je njegovo
prevodenje na engleski jezik. Nastavni plan
i program je fleksibilan i omogu¢uje, kada
to Zakon dopusti, organiziranje nastave u
sustavu 3+2, tj. tri godine preddiplomskog
studija za prvu diplomu i dvije godine studi-
ja za zvanje magistar ekonomije. Kona¢no
opredijeljenje (sustav 4+ 1 ili 3+2) ¢e ovi-
siti i o prihvaéenim rjeSenjima na drugim
ekonomskim fakultetima u Bosni i Herce-
govini.
Jedan profesor naseg Fakulteta misli,
o tome ste i Vi pisali u SEF-u, da na$ novi
nastavni plan i program nije kvalitetan i pri-
mijeren ekonomskom fakultetu. Ja ¢u nave-
sti samo nekoliko bitnih ¢injenica koje to
demantiraju. Posto je nas referentni fakul-
tet Ekonomski fakultet u Zagrebu, dat ¢u
kratku usporedbu naseg nastavnog plana
i programa s nastavnim planom i progra-
mom referentnog fakulteta. Na$ nastavni
plan i program ima 27 obveznih predmeta
studija, ukljucujudi strani jezik I, Il i lll, a na-
stavni plan i program Ekonomskog fakul-
teta u Zagrebu ima 23 obvezna predmeta,
uklju¢ujudi strani jezik | i Il. Sva 23 obvezna
predmeta studija iz nastavnog plana i pro-
grama Ekonomskog fakulteta u Zagrebu
uklju¢ena su u nas$ nastavni plan i program,
samo $to u nasem planu i programu imamo
tri nova predmeta, a strani jezik se kod nas
slusa tri, a u Zagrebu dva semestra. Sli¢no
je stanje i na smjerovima. Smjer Financije na
nasem fakultetu ima 10 ob-
veznih predmeta smje-
ra, a na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu
ih je 11. Svi obvezni
predmeti smjera Fi-
nancije
n a

Sem fakultetu, identi¢ni su s obveznim
predmetima smjera Financije na Ekonom-
skom fakultetu u Zagrebu. Za smjer Me-
nadzment odnos je potpuno isti, samo §to
kod nas ima jedan predmet koji se ne zove
isto kao na Ekonomskom fakultetu u Za-
grebu. Dakle, od 10 obveznih predmeta
na smjeru Menadzment, 9 je identi¢no s
obveznim predmetima tog smjera na Eko-
nomskom fakultetu u Zagrebu. Za smjer
Marketing odnos je potpuno isti, s tim da
u nasem planu i programu imamo pred-
met Promocija koji nije pod tim nazivom
na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Na
nasem fakultetu je smjer Poslovna infor-
matika, dok je na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu smjer Menadzerska informatika, a
razlika je samo u dva predmeta (Programi-
ranje i Algoritmi i strukture podataka) koje
mi imamo, a nema ih u Zagrebu.

Nas$ nastavni plan i program ima jos$ i
smjerove Marketing i trgovina i Racuno-
vodstvo i financije koji su kombinacija tih
smjerova s Ekonomskog fakulteta u Zagre-
bu.

Iz ovoga je jasna potpuna ssli¢nost nastav-
nog plana i programa Ekonomskog fakulte-
ta u Mostaru i Ekonomskog fakulteta u Za-
grebu. Osigurana je potpuna uskladenost
nastavnih planova i programa i prohodnost
studenata izmedu ova dva fakulteta. Vec¢a
je uskladenost nastavnog plana i programa
izmedu naseg fakulteta i Ekonomskog fa-
kulteta u Zagrebu, nego bilo kojeg drugog
ekonomskog fakulteta iz Hrvatske s Eko-
nomskim fakultetom u Zagrebu.

Mogu zakljuciti: ako je nastavni plan i
program Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
koji je prosao sve recenzije i dobio dopu-
shicu, neekonomski i nesuvremen, tada je
i nastavni plan i program na Ekonomskom
fakultetu u Mostaru neekonomski i nesu-
vremen.

m Nas fakultet je us-
postavio suradnju i s
Ekonomskim sveucili-
stem

iz Beca, u ¢emu ¢e se ogledati ta

suradnja?

Uspostavljena je suradnja s Vienna Uni-
versity of Economics and Business Admini-
stration, a ona obuhvaca posebno sljede-
ce:

a) sudjelovanje studenata Ekonomskog fa-
kulteta Mostar u trotjednoj Ljetnoj skoli
b) boravak nasih studenata na studiju u

Becu
c) studijske boravke profesora i asistenata,
d) suradnju na poslijediplomskim studijima
e) suradnju u organiziranju medunarodne

konferencije
g) gostovanja profesora iz Be¢a na nasem

fakultetu i razmjenu profesora.

Ovakva suradnja je vrlo znacajna za nas
fakultet i sli¢nu suradnju ¢emo nastojati
ostvariti i s drugim fakultetima i sveudili-
Stima.

B Mnoge su prituzbe studenata na
nemogucnost slobodnog koristenja
Interneta na fakultetu i neprofesio-
nalan rad knjiznice. Radite li na rjesa-
vanju toga problema?

Predstavnici studenata su u razgovoru
s dekanom iznijeli problem koristenja In-
terneta i nezadovoljavaju¢i rad knjiznice.
Informati¢cka oprema na nasem fakultetu
u posljiednje Cetiri godine nije obnavljana i
jedan od prvih zadataka koji nas ¢eka je na-
bavka nove opreme. Realizirat ¢emo plan
da se u prostorima Fakulteta osigura dovo-
ljan broj racunala koji ¢e biti neprekidno na
raspolaganju studentima i omogucditi kori-
Stenje Interneta.

Primjedbe studenata na rad knjiznice su
ve¢ od prije poznate i sve ¢emo udiniti da
se osigura normalan rad knjiznice tijekom
cijelog vremena dok je Fakultet otvoren
za studente. Nastojat ¢emo organizacijski i
tehnoloski poboljsati rad knjiznice i dovesti
je na razinu suvremenih informacijsko-do-
kumentacijskih centara.

B Na koncu razgovora zamolio bih

Vas uputiti poruku citateljima SEF-a?

Citateljima SEF-a mogu porutiti da je
danasnje drustvo, drustvo znanja i samo
oni pojedinci, organizacije i institucije koji
akceptiraju i usavrSavaju znanja mogu ra-
cunati na uspjeh. Znanje je kljucni resurs
razvoja. Ekonomski fakultet Mostar osigu-
rava stjecanje znanja na preddiplomskim,
diplomskim i poslijediplomskim (doktor-
skim) studijima i kvalitetom svojih nastav-
nih planova i programa osigurava cjelozi-
votno uéenje (engl. long-life learning).

List studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru
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NIKOLA PAPAC

ramati¢ne promjene na podrucju
D rada i zaposljavanja posljednjeg

desetlje¢a 20. stoljeca dovele su
do sve netipi¢nijih i neobveznijih oblika
radnog odnosa. Informati¢ka tehnoloska
revolucija omogudila je obavljanje niza po-
slova i s udaljenosti od nekoliko kontine-
nata, a zelja vlasnika za profitom sve vise
poseze za povremenim i honorarnim su-
radnicima, naustrb stalno zaposlenog oso-
blja. Nemile posliedice toga pokazuju se
posebno u medijima gdje je svakodnevno
sve vi$e slobodnih novinara ili freelancera,
medutim i u drugim je podrudjima sve vise
slobodnjaka, radnika koji svoje poslove
obavljaju daleko od ureda, koristedi se naj-
suvremenijim tehnologijama.

Klasi¢cno opremljen ured kao fiksni
izvor informacija vise nije osnovni uvjet za
uspjesno obavljanje posla. Zahvaljujuci no-
vim komunikacijskim tehnologijama, infor-
macija je danas dostupnija i jeftinija negoli
ikad. Ured mozete oformiti gdje god po-
zelite, svagdje gdje imate pristup telefonu,
telefaksu i racunalu.

Rad od kuée u svijetu je sve popularniji,
bilo kao posao s punim radnim vremenom
ili kao honorarni posao, part-time job, ko-
jim se dopunijuje ku¢ni budzet.

Upravo zasnovan na ovim temeljima,
i po ovim pravilima nastao je pojam tele-
working (u Americi telecommuting), odno-
sno rad kod kuée uz koriStenje najsuvre-
menijih sredstava telekomunikacija, kao
sredstva povezivanja s mati¢nim poduze-
¢em i svojim nadredenim.

$to je to zapravo teleworking?

Teleworking je nov pojam koji podrazu-
mijeva rad kod kuce ili na nekom drugom
mijestu, koje moze biti udaljeno od sjedista
maticne tvrtke stotine i tisu¢e kilometara.
Zaposljavanje na ovakav nacin je ekono-
mic¢no, komforno, prostorno i vremenski
neograni¢eno, te omogucuje nesputan
razvoj informaticke tehnologije. Polako ali
sigurno, odbacuje pravila klasi¢ne radne
sredine te uvjeta s fiksnim radnim vreme-
nom, ograni¢enim radnim prostorom, sva-
kodnevnim putovanjem na posao i uz sve
to vezanim troSkovima.

Teleworking — vasa soba, vas ured buduénosti

Pred vratima
va§eg, uredq
buducnosti

Da ne bi bilo zabluda, teleworking nije
vrsta posla, vrsta profesionalnog poziva,
teleworking je zapravo metoda obavljanja
posla uz koristenje informacijskih i teleko-
munikacijskih tehnologija, koje omogucuju
rad s bilo kojeg mjesta na kojem se nalazi-
te, iz vase sobe, kupaonice, parka, svejed-
no s bilo kojeg dijela svijeta.

Raspon poslova koji se danas mogu
obavljati na daljinu uistinu je Sirok: knjig-
ovodstvo, unosi i statisticke obradbe po-
dataka, financijske analize, novinarstvo
i izdavastvo, marketing i propaganda,
racunalno programiranje i povezani poslovi,
arhitektonsko projektiranje, graficki i web
dizajn, prevodenje, korespondencija, od-
nosi s javnoscu, trgovanje na burzama i jos
mnogo toga. To su samo neki od profila
zanimanja s djelokrugom poslova koji se
mogu obavljati kod kuce.

Razlozi i preduvjeti nastanka
obavljanja posla na ovaj nacin

Velika udaljenost od radnog mjesta, kao i
visoki troskovi i ogroman gubitak vremena
na putovanja ucinili su da korporacije i po-
slodavci podinju razmisljati o racionalizaciji
na razne nacine. Rac¢un je zapravo jedno-
stavan, ako bismo uzeli u obzir cinjenicu
da nekom djelatniku treba to¢no jedan sat
da dode do svoga radnog mijesta, te jos je-
dan sat da se vrati, to bi znadilo da tjedno
minimalno 10 sati otpada na putovanja,
odnosno 40 sati na mjesec, sto je zapra-
vo 5 punih radnih dana (8h radno vrijeme
dnevno) na mijesec ili jednostavno svaki
mijesec taj djelatnik gubi jedan radni tjedan
na putovanja. Ovaj nam pokazatelj govo-
ri da zapravo realne dnevnice, odnosno
satnice radnika iznose znatno manje zbog
ovih gubitaka u vremenu putovanja.

Stoga obavljanje poslova putem kon-
cepta teleworkinga predstavlja zapravo
znadajnu racionalizaciju u troskovima i u
vremenu i za zaposlenika i za djelatnika.
S druge strane, gledajudi s aspekta javnog
dobra, predstavlja vaznu metodu sman-
jenja prometnih guzvi, kasnjenja u onim
razdobljima kada je dnevna fluktuacija pro-
meta zbog odlazaka i dolazaka s posla i na
posao najveca.

Stoga su neke kompanije odavno shva-
tile znacaj obavljanja odredenih poslova na
ovaj nacin, Sto doprinosi stalnom porastu
teleworkera iz godine u godinu. Po nekim
statistikama u zemljama Europske unije
postotak radnika koji dio radnog tjedna
posao obavljaju kod kuce se krec¢e od 6 do
7%, u Engleskoj ova stopa iznosi oko 7,5%
(oko 2,5 milijuna radnika). Ova brojka je
znadajnija u starim ¢lanicama EU-a, nego u
novima. Od 1993. godine u Londonu je os-
novana i Telework Association za Europu,
dija je svrha promicanje ove metode rada,
te poducavanja poslodavaca i djelatnika
nacinima i moguénostima povecanja efek-
tivnosti i kvalitete njihovog rada.

Prednosti i nedostatci
teleworkinga

Projekcije temeljene na nekim istrazivaniji-
ma govore da ¢e do jedne polovine rad-
nika 2050. godina svoj posao obavljati na
ovaj nacin. Ovo stanje ¢e imati za posljedi-
cu znacajan pad broja poslovnih putovanja,
samim time i pad razine prometnih guzvi,
te svakako pad prodaje automobila i pripa-
dajuce opreme.

S druge strane doslo bi do porasta tr-
govine racunalnom i telekomunikacijskom
opremom, kao i njenog jos viSeg razvoja u
ovim podrucjima.
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Teleworking je brisanje granice izmedu vase sobe i ure-
da, radnog i slobodnog vremena. Teleworking je obav-
lianje posla daleko od ureda, koristeci najsuvremeniju
telekomunikacijsku i informaticku opremu.

Jedine grane djelatnosti koje zapravo
ne¢e mo¢i dozivjeti preobrazbu ¢e biti
medicinske sluzbe, nastavnici, policijske
sluzbe, sluzbe odrzavanja, zbog dcinjenice
da je u njima neophodan izravan fizicki
angazman i prisutnost djelatnika. Velika
prednost ovakvoga nacina obavljanja posla
je za sve one koji nisu u moguénosti sva-
kodnevno putovati do svojih ureda, a po-
sjeduju odgovarajuée reference i interes
za posao. To su prije sve majke s malom
djecom, hendikepirane osobe, osobe Ciji
poslovi ne zahtijevaju fiksni angazman, kao
i svi oni koji zbog velike geografske uda-
lienosti ¢esto nisu u moguénosti prihvatiti
novi posao.

Medu nedostatcima ove metode se
istiCcu svakako potreba za odredenom ra-
zinom iskustva djelatnika pri obavljanju
odredenog posla, odnosno dosta teze ¢e
ga modi obavljati mladi djelatnici s manje
radnog iskustva. U skupinu nedostataka
svakako moramo ubrojiti i manje mo-
gucnosti izravne kontrole odredenih vr-
sta poslova, posebno od strane drzavnih

sluzbi, za Sto ¢e biti potrebno precizno
utvrdivanje zakonskih propisa od strane
drzave koja mora osigurati rad sustava u
svim legalnim oblicima. Ono $to je ovdje
bitno napomenuti je da teleworkeri ima-
ju jednaka prava kao i ostali djelatnici, bez
obzira na cinjenicu kako obavljaju vlastite
poslove, ako je to u skladu sa zakonom i
internim pravilima tvrtki.

Teleworking u BiH i

zemljama regije

Nema sumnje da postoji veliki broj djelat-
nika koji svoj posao obavljaju na ovaj nacin i
kod nas, medutim taj postotak je puno ma-
nji nego u zapadnim razvijenim zemljama.
Temeljni razlog lezi u Cinjenici da se cijelo
gospodarstvo nalazi na nizoj razini razvo-
ja, pa odredene djelatnosti zapravo nisu ni
nasle svoje mjesto na nasSem trzistu. Prije
svega bih to napomenuo za poslove pru-
Zanja intelektualnih usluga, uporabu visoko
sofisticiranih tehnologija i znanja. Poslovi
koji se po ovoj metodologiji obavljaju na
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bh. trziStu su npr. vodenje racunovodstva
i financijskih i pravnih savjetovanja, infor-
maticke usluge i sl. Najozbiljniji napredak
¢ine nase telekomunikacijske tvrtke koje
imaju odredeni broj ,stvarnih“ djelatnika
zaposlenih na poslovima koje obavljaju od
kuée prema potrebama.

Teleworking u buduénosti

Teleworking kao metoda nije definitivno
fikcija, nije niSta nedostizno i nestvarno, on
je nama puno blize nego smo mi zapravo
i svjesni. Tehnologija danas postaje sve na-
prednija i jeftinija u odnosu na radnu snagu,
stvari koje su nam u telekomunikacijskom
smislu bile neshvatljive prije pet do deset
godina, danas su realnost. Poduzeéa tezeci
svom maksimiziranju rezultata i povecanju
efektivnosti poslovanja zaposljavaju samo
najbolje djelatnike po njihovoj procjeni pa
gdje god oni bili, ¢esto pruzajuéi im moguc-
nost da obavljaju dio posla kod svoje kuce,
racionalizirajuci vlastite troskove, ali i vrije-
me. Na koncu zamislite, mozda ¢ée i vase
radno odijelo biti pidzama ili Sorc, a ured
vlastita soba s telefonima, faxsevima i lap-
topom, bez zamornih Sefova za vratom koji
kontroliraju svaku minutu vaseg slobodnog
vremena. Tko zna, proces promijena je neu-
moljiv, puno je brzi nego smo ga mi svjesni.
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JosipaA CARAPINA

arakteristika trziSta u razvoju je ra-

pidni rast bruto domaceg proizvoda

i to da ukljucuju jedan broj ,,mega-
trzista“ s velikom populacijom. Ovaj pro-
stor, za velike medunarodne kompanije,
predstavlja bas ono $to im treba: to je pro-
stor obi¢no bogat sirovinama, kao nafta i
plin, te raspolazu s velikim koli¢inama rela-
tivno jeftinog rada.

Pazite! Nije sve tako bajno..

Naravno, nisu svi uvjeti savrseni, a ti ogra-
ni¢avajudi faktori mogu biti: politi¢ki nesta-
bilne ekonomije, ekonomske krize, tehno-
loske poteskoce...

Sto se ti¢e polititkih pitanja, zemlje u

Imate novac, a ne znate gdje Cete ga investirati ili uloziti...

i provode opsezna istrazivanja i pripreme
na osnovu kojih onda donose kona¢nu od-
luku.

Tehnoloska razina mnogih tranzicijskih
zemalja obi¢no je dosta u zaostatku za
razvijenim nacijama, tako da ce se firme,
ovisno o svojim potrebama, morati prila-
godavati tim tehnologijama, ili zahtijevati
iste razine kao i u razvijenim zemljama.

Socijalna pitanja koja prije¢e put medu-
narodnim kompanijama su: disperzija bogat-
stva, etnicke tenzije, losi Zivotni uvjeti i sl.

WVeliki* igraci nista ne prepustaju sluca-
ju. Kod njih ne postoji ,mozda“, ,nije si-
gurno® ili ,,valjda“! Oni sve $to rade, urade
temeljito, jer ne Zele da ijedan ulozeni cent
propadne. Zapravo, ulazu s ciljem ostvare-
nja dobiti, Zele napredovati, zaraditi vise!
Zbog toga provode procjene atraktivno-

tranziciji su podruéja koja kriju veliku po-
liticku turbulenciju. Nerijesene politicke
stvari svako malo iskrsnu i za strane ulaga-
e tako prave velike probleme, a s obzirom
da to predstavlja probleme za medunarod-
ne firme, preko toga se odrazi i na me-
dunarodnu trgovinu. Tako da je jedna od
osnovnih ko¢nica za strane ulagace upravo
nesigurnost zbog nepredvidivosti politicke
klime.

Drugi znacajan problem predstavlja-
ju ekonomske krize koje strane ulagace
mogu odvratiti od nauma ili im predstavlja-
ti smetnje. Upravo su tranzicijska podrucja
isto¢ne i srednje Europe imale problema
s ekonomskim krizama. Inflacija, zaostat-
ci pla¢anja medunarodnih zajmova, sve to
vodi krizama koje ,,ljuljaju® stabilnost i rad,
a pogotovo rast medunarodnih kompani-
ja. To se stranim ulagacima ne svida, zato

Investicije na trzistima
u razvoju - rastu!

sti. Problem kod zemalja u razvoju je sto
promjene nastupaju brzo i tako se podatci
brzo mijenjaju i postanu zastarjeli. Podatci
joS mogu biti i nedostupni ili nepouzdani,
mozda éak i ,,zamaskirani®.

Tko ne riskira, zna se... Brodovi
se ne grade da bi stajali u luci!

Da, trzista u razvoju nude velike mogu¢-
nosti, dugorocno velik potencijal, ali ¢e biti
ocijenjena kao dosta rizi¢na. S tim vezemo
neizvjesnost. Neizvjesnost je nemijerljiva, a
rizik mjerljiv (obi¢no financijski). Ve¢a neiz-
vjesnost — vedi rizik: stop za ulagace!

Razli¢ita istrazivanja i razlic¢ite firme
nude i razli¢ita rjeSenja.

Razina rizika koji je firma spremna pri-
hvatiti igra klju¢nu ulogu pri izboru naci-
na nastupa firme na trzistu. Visok rizik se

moze podnijeti, uz atraktivnost investicije i
uz visok povrat profita za opravdanost. Ui,
ali uz smanjenje obujma angazmana, udi, ali
uz kontrolu nad sredstvima i potencijalima
koje zele zastititi od neefikasnih trzista.
lli mozda sporazumi udruzenih nastupa,
uvecavajuci konkurentnost s udruzivanjem
komplementarnih sposobnosti.

To znaci, mogu mnogo dobiti, ali i mno-
go izgubiti. Hoce li prihvatiti rizik i ostvariti
dobit, ili igrati na sigurno i ne pokusavati
nista, ovisi o kona¢nom zakljuc¢ku koji do-
nesu.

Sigurno je jedno, medunarodne ¢e
kompanije rizik svesti na minimum i biti
spremne Sto je moguce bolje, tako da za
njih ne treba brinuti.

Pitanje je Sto je s onima kojima dolaze?!
Cinjenica je da nece raditi u tudu korist
nego ce sve $to bude uradeno biti takvo da
njima samima osigura prosperitet, a ako pri
ostvarivanju svoijih ciljeva pomognu i zemlji
domacdinu, tim bolje, a ako ne, onda nista!

Primjeri iz prakse

Imamo primjer Johnsona Waxa u Ukrajini!
Kada je 1991. god. narod Ukrajine izglasao
drzavnu nezavisnost, ona je predstavljana
kao bivsa sovjetska republika s najve¢im
reformskim potencijalom. Upravo je zbog
toga Ukrajina postala jako atraktivna za
investicije medunarodnih kompanija. Ipak,
komplikacije nisu Preuranjeni
prekid veza s Rusijom, rezultirao je gubit-

izostale.

kom ranijih trzista bez primjerene zamje-
ne. Privremena valuta nije uspjela odrzati
paritet s rubljom. Financiranje ukrajinskog
trgovinskog deficita tiskanjem viSe novca
samo je raspalilo hiperinflaciju. Ukupna go-
disnja inflacijska stopa je iznosila 5800%.
Sve promijene u Ukrajini se dogadaju tako
brzo, da su informacije redovno zastarijele.
Sluzbeni su podatci pod sovjetskim susta-
vom bili kontrolirani. Postoji nesklonost
davanja informacija, te nesklonost prema
telefonskoj komunikaciji (KGB je ¢esto pri-
sluskivao razgovore). Tako da su prednosti
ukrajinskog prostora: visok profitni poten-
cijal, lokalna potraznja, dostupnost jeftinih
materijala i niska cijena rada. Ipak, slabosti
koje ovo podrucéje nosi su: kontradiktorno
i zbunjuju¢e zakonodavstvo, manjak ban-
kovnih institucija i loSa komunikacija; tako
da ovisno o firmi, $to koja trazi, ovisi i odlu-
ka za ili protiv ulaganja na ovo podrugje.

SEF 7



IvicA SKENDER

rije dva broja zapoceo sam temu

patnje mladog menadzera, i time

sam Zzelio opéenito opisati koje vrli-
ne i sposobnosti treba imati, s kakvim se
poslovima susrecu, kako se trebaju pona-
Sati u odnosu prema drugima...Pitao treba
li se zaustaviti s proslim brojem ili s ovim
zavrsiti zapoceto. Ipak odlucio sam zavrsiti
zapoceto, pa zbog toga sad ovo i Citate!

U petom broju pisao sam opcenito o
menadzZerima, tko su oni, zasto su vazni,
koji im je cilj, zatim kako treba upravljati
vremenom i kako se menadzeri nose sa
stresom te koliko stres moze biti dobar ili
los. U prethodnom broju naveo sam koliko
je bitna uloga menadzera u odnosu sa su-
radnicima i pri raspodijeli zadataka!

Hrabrost i samouvjerenost

Mozete li redi za sebe da ste hrabri? Suoca-
vate li se sa svim problemima, koji vas su-
stizu ili na samom pocetku okreéete leda?
Koliko ste puta u Zivotu nesto pogresno
procijenili? Koliko su &vrste vase odluke
ili mozda koliko ostajete pri svojim odlu-
kama?

Jedna od bitnih odlika suvremenih me-
nadzera jest hrabrost. U svijetu u kojem
zivimo ili ¢ak bolje redi koji zivimo da bi-
smo bili uspjesni trebamo biti dobri u po-
slu, zapravo bolji od ostalih, a najbolji ¢cemo
biti ako smo jako odvazni, smioni i hrabri.
Danas bilo koji posao da radimo, trebamo

Patnje mladog menadzera

Hrabrost,
samouvjerenost,
odlucnost |
OdgOVOrnost

ga promatrati kao bojiste ili ratiste a hra-
brost je vrlina koja najé¢es¢e prevagne k po-
bjedi. Hrabar menedzer poduzima akcije
i rizike te zna nacin kako nesto napraviti.
Menadzeri bi se trebali ponasati poput ve-
likih vojskovoda — njihov bi zadatak trebao
biti pokoriti neprijatelje. Pravi menadzeri
sami biraju mjesto gdje se zele boriti, gdje
se ukljuciti u borbu i protiv kojeg neprijate-
lja, kada poceti borbu i kojim se sredstvima
boriti, te naravno za sto! Hrabrost je u ¢vr-
stoj vezi s poduzetnickim vodenjem, jedno
bez drugog ne moze jer su klju¢ni pri do-
nosenju odluka koje utje¢u na buduénost
i uspjeh.

Svi mi vjerujemo u nesto ili nekoga i ima-
mo svoja moralna i eticka nacela, no to nije
bitno, vaznije je zapravo koliko su pojedi-
nacno ¢vrsta nasa uvjerenja. Menadzer tre-
ba biti uvjeren u ono Sto radi, da je isprav-
no, kako bi mogao provesti zacrtanu viziju i
strategiju. Treba biti nepokolebljiv, ustrajan i
pun entuzijazma. Sto su zahtjevi i problemi
vedi i odgovornost je veca. Svaki posao koji
se radi nosi sa sobom neki rizik. Izlaganje
riziku izgraduje samopouzdanje, a samo-
pouzdanje omogucuje da se ponovo izlaze-
mo rizicima. Ali moramo biti i oprezni, jer
preveliko samopouzdanije nekad moze biti i
loSe. Moze nas odvesti skroz u propast zbog
vjerovanja u pogresnu viziju i cilieve. Znaci
moramo biti realni, ne smijemo podcijeniti
ni precijeniti nase moguc¢nosti.

Odlucivanje i odluke

Rjesavanje problema cesto je kompleksan i
zamrsen posao koji uklju¢uje prepoznava-
nje i definiranje problema , njegovo anali-

ziranje, razmatranje mogucih rjeSenja i nji-
hovu primjenu. Sto su zahtjevi i problemi
vedi, i odgovornost je veca. Pri rjesavanju
treba teziti najboljim i najjednostavnijim
rjeSenjima u svemu Sto se radi. Zapravo
jednostavna rjesenja su i genijalna rjesenja
samo tezak je put do jednostavnih rjesenja.
Kad imamo jednostavna rjeSenja puno ma-
nje troSimo resurse, puno manje tros$imo
energiju i vrijeme. Za komplicirana rjese-
nja vrijedi sve suprotno. Najlosija odluka
je ako se ne donese niti jedna odluka. Od-
luku treba donijeti nakon $to smo proudili
sve dostupne informacije. Kada donesemo
odluku i odlu¢imo da ¢emo je primijeniti
svakako treba i snositi odgovornost za to
$to smo donijeli. Takoder ako postavimo
sebi visoke ciljeve ostvarit ¢emo vise, nego
da na pocetku imamo skromne ambicije.
Prethodna recenica jako je upitna i ako je
joS jednom proditate vjerojatno cete se
malo zamisliti i zapitati je li normalno i mo-
ralno ocekivati ovakav ishod ili smo malo
preambiciozni i nerealni. Smatram da svaka
osoba ima svoje misljenje i stav o ovome, i
da se ona razlikuju od osobe do osobe pa
tako vam ostavljam na razmisljanje koja je
od ove dvije mogu¢nosti bolja. Premda se
ovaj ¢lanak odnosi na menadzere smatram
da pri donosenju odluka uvijek treba imati
u vidu i misljenja drugih osoba, pogotovo
ako se radi o jako vaznim odlukama za na-
stavak rada i ili djelovanja tvrtke i organiza-
cije. Ukoliko ste jako pogrijesili — svjesno ili
nesvjesno i na raspolaganju vam ostaje da
donesete samo loSe odluke izaberite onu
figuru (kao u $ahu), tj. odluku s kojom éete
najmanije izgubiti.
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Sto su zapravo prave vrijednosti?
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EticChost i
moralne vrijednosti

*o e

u ekonomiji

ANTE DzZIDI1¢

\v4

to danas znadi biti uspjesan? Gdje pocinje moralna i drustve-

na odgovornost i gdje zavrsava granica eti¢nog? Danas se u

poslovnom svijetu novac ¢esto oznacava kao mijerilo uspje-
ha. Drugadije receno vlada trend ,,money — power — respect®,
odnosno novac znaci mo¢, a mo¢ postovanje.

Money — power — respect

Medutim, koliko je taj uspjeh vrijedan i koliko zasluzuje postovanje
ovisi o tome koliko je ¢ovjek bio moralan i eti¢an na putu prema ta-
kvom uspjehu. Mnoge kompanije i manageri koji ignoriraju moralne
aspekte i izbjegavaju socijalnu odgovornost jer im se to trenutno
materijalno isplati, misle da zbog toga ne mogu zapasti u nevolje, sto
je pogrjesno misljenje. Ta potpuna odanost stalnom maksimiziranju
profita je temeljna prepreka u ostvarivanju visih moralnih standarda
u praksi i Zivotu uopcée. Etika je znanost o ljudskim pravima i duzno-
stima, moralnim nacelima koja ljudi primjenjuju prilikom donoSenja
odluka, i prirodi odnosa izmedu ljudi. Eticka pitanja ne mozemo
izbje¢i u poslovanju, kao ni u drugim aspektima naseg zivota. Gle-
dajuci s moralnog aspekta svaki poduzetnik koji svojim odlukama
ugrozava zivot i rad drugih ljudi nije dobar, zapravo time ¢ini Stetu
i sebi i drugima. Takvo nemoralno ponasanje moze se ¢ak odraziti
i na financije poduzeéa u kojima taj manager donosi odluke, jer on
kvari duh i radnu etiku zaposlenih koji imaju visoke moralne vrijed-
nosti i koji se ne mogu poistovijetiti s takvim odlukama. U takvoj
situaciji zaposleni, s obzirom da ne mogu raditi protiv svojih temelj-
nih nacela, ne podrzavaju takve odluke i njihov u¢inak na radnom
mijestu opada, Sto dovodi do losijeg poslovanja i losijih financijskih
rezultata. Prije svega jedan manager mora biti posten, zbog toga sto
postenje u pravom smislu rijeci predstavlja temelj vjestine vode, jer
nitko vas nece slijediti ako vam ne vjeruje. Takoder, kompanija kojoj
se, primjerice, otkrije proizvodnja sportskih artikala, kao nedavno u
Kini, u tvornicama gdje djeca rade pod nemoguc¢im uvjetima, mora
racunati s bojkotom svojih proizvoda. Osim toga, njezin je imidz
i reputacija koju je gradila godinama u nekoliko minuta skrhana.
Poslovhom etikom, ne samo deklarativnim nacelima kompanija,
mogu se sprijediti tako izazvane katastrofalne posljedice za poslo-
vanje. Visoke moralne vrijednosti i socijalna odgovornost bitne su
za moralan i drustven Zivot ne samo managera kao osobe, ¢ovjeka
nego i za managera kao vodu pouzeda, a na kraju i za organizaciju
poduzeca u cjelini. Smatram da svako poduzeée kao organizacija
mora biti socijalno odgovorno i svoju organizacijsku kulturu temelijiti
na visokim moralnim vrijednostima i velikom stupnju odgovornosti

prema zaposlenima i prema svima onima s kojima dolazi u dodir i na
koje utje¢u njezine odluke. Medutim mnogi manageri/poduzetnici
i mnoge kompanije prelaze preko takvih stvari i stavljaju covjeka u
drugi plan.

Istrazivanje provedeno u Americi pokazalo je da vedina ispita-
nika vjeruje da poslovodstva i manageri kompanija viSe ne uprav-
ljaju radi dobra potrosaca i zaposlenika kompanije, nego iskljucivo
zbog vlastitog financijskog probitka i ¢astoljublja. Svjedoci smo
nazalost takvih primjera danas gdje se djeca iskoristavaju, tj. rade
u nikakvim uvjetima, za sramotno male novce i nemaju uvjeta za
napredovanje. Konkretan primjer su djeca u Africi i Aziji koja Sivaju
lopte za dolar i pol na dan, da bi netko drugi smanjio troskove,
ubirao veci profit i ucinio svoj zivot raskoSnim. Temeljni problem
je Sto takvi ljudi koji nemaju savjesti, ne znaju cijeniti ono Sto
imaju, ne znaju Sto znaci neimastina i ne znaju Sto znadi biti gla-
dan. Kad se ¢ovjek nade u takvoj situaciji, tek onda shvati Sto su
temeljne vrijednosti u zivotu. Ljudi smo, grijeSimo ali i u¢imo na
pogreskama, zato da se ne bismo doveli u takvu situaciju, Sto god
radili trebamo shvatiti da je ¢ovjek temelj, smisao i svrha svega,
te zato treba podi od ¢ovjeka i prije svega biti covjek. To zapravo
znadi, zrtvovati i dio svog dobra za dobro drugih, bolju budu¢nost
i dobrobit svih. Kona¢no se trebamo okrenuti etici kao znanosti o
fundamentalnim vrijednostima zZivota, manifestacije duhovnog nad
materijalnim i drustvenog nad egoisti¢nim.

Je li vam vazniji novac ili zivot?

Mislim da danas biti uspjesan ne znaci ujedno i biti eti¢an, ali biti
etican gledaju¢i sa svakog aspekta jamci siguran uspjeh. Ovim
samo zelim potaknuti na razmisljanje sve, a posebno studente da
spoznaju Sto je vaznije u Zivotu — novac i mo¢, ili zivot i covjek.
Danas dok studiramo i kasnije kad se zaposlimo ¢esto puta ¢emo
dodi u situaciju donijeti takvu odluku, odluku koja ¢e utjecati ne
samo na nas, nego i na ljude koji ovise o na$im odlukama. Sto
¢e biti nas izbor i ¢emu ¢emo posvetiti viSe pozornosti ovisi od
pojedinca do pojedinca i njegovih zZivotnih ciljeva. Prije nego done-
semo takvu odluku i uc¢inimo bilo kakav korak moramo razmisliti
Sto nas zivot ¢ini boljim, Sto nas ¢ini sretnima i $to nam pricinjava
zadovoljstvo i uspjeh.

Novac kao mjera uspjeha

Ako nam zadovoljstvo zaista predstavlja novac i mo¢, i ako smo
spremni sve zrtvovati da bi se istog domogli, trebamo se zapitati
kolika je cijena takvog uspjeha. Novca danas imas sutra ne, dok
vrijednosti i vrline ¢ovjeka ostaju zauvijek u ¢ovjeku i izvan njega.
Tocnije receno, ¢ovjek nastavlja zivjeti kroz svoje vrline, djela i na-
¢ine na koje se odnosio prema drugima jer oni oblikuju i odlikuju
covjeka kao jedinku koja zivi i radi, ne samo u svom interesu nego
i interesu ljudi s kojima zivi i s kojima ¢ini temel;j ljudske zZivot-
ne zajednice. Zato ako se vodimo samo za novcem kao mjerilom
uspjeha, moramo biti spremni na visoku cijenu, jer Sto ¢e nam
novac ako ga nemamo s kim podijeliti. Covjek ne bi smio biti rob
novcu. Nemojmo se voditi za prolaznim stvarima, nego ucinimo
nesto dobro i dajmo glas u ime onih koji to nisu u moguc¢nosti, pa
neka to bude primjer koji treba slijediti i koji ¢e pokazati neprola-
znost nase ljudskosti.

SEF 7



Analiziranje najboljih konkurenata, je jedan od puteva do uspjeha

MARINA ZOVKO

\4

to je to Sto Cini velika poduzeda i
Sorganizacije tako uspjeSnima i ¢vr-

stima? — mnogi si postavljaju takva
pitanja, no tesko je nadi primejren odgo-
vor. Kod nas pri spominjanju rijeci bench-
marking mnogi poslovnjaci jo$ uvijek zapit-
kuju ,,Sto je to?*. Benchmarking je kod nas
tek u povojima. To je kontinuirani proces
identifikacije, razumijevanja i prilagodava-
nja proizvoda, usluga, opreme i postupaka
tvrtki s najboljom praksom u cilju poboljsa-
nja vlastitoga poslovanja. Odnosno metoda
unaprijedivanja rada i poslovanja koja se
temelji na promatranju i ué¢enju od drugih.
Doslovno prevedeno s engleskog pojam bi
oznacavao nivelacijsku tocku, polaznu toc-
ku, mijerilo.

Koracl

$to je zapravo benchmarking?

Benchmarking je strukturirani nacin na koji
neka organizacija moZze saznati sto je dru-
ge organizacije ucinilo uspjesnima, s ciliem

identificiranja, analiziranja i usvajanja naj-
boljih postignu¢a u nekoj grani industrije ili
odredenom procesu.

Ovaj proces je relativno novog vije-
ka i primjenjuje se od Sezdesetih godina
proslog stolje¢a. Najvrjednije Sto pruza je
razumijevanje zasto pojedini posluju bolje
od ostalih. Na osnovu tog saznanja moze
se unaprijediti poslovanje, srezati troskovi,
prenijeti kompletni procesi i organizacijska
struktura u vlastito poduzece ili organizaci-
ju. Benchmarking se dosta Siroko primje-
njuje na razini poslovnih poduzeca jer su ga
razvile industrijske tvrtke kao Sto su IBM
i Xerox, medutim on je primjenjiv na sve
oblike poslovnih i neposlovnih subjekata
(S8kole, fakultete, bolnice, drzavna tijela,
nevladine udruge itd.).

Pojednostavljeno receno
benchmarking se sastoji od
Cetiri koraka:

|. razumijevanje procesa unutar svoje or-
ganizacije, 2. analiziranje tih procesa kod
drugih, 3. kompariranje svojih dostignuca

T L

sa drugima, i 4. primjena odnosno aplika-
cija potrebnih koraka kako bi se smanjio
raskorak prema promatranom subjektu.
Ovaj proces se ne bi trebao shvadati kao
jedna od vjezbi, vec bi to trebao biti stalan
proces usavrSavanja. Primjena je praktic-
ki neogranicena, ali najcesce se koristi pri
unaprjedenju proizvoda, upravljanja i orga-
nizacije, troskova i financija, marketinga te
oblikovanja strategije.

lako neki pod benchmarkingom podra-
zumijevaju kopiranje, to nije tocno jer se
tuda iskustva moraju prenijeti u drugo po-
slovno okruzenje. UCiti na osnovu iskustva
i prakse boljih ne znaci nuzno i kopirati ih u
cijelosti.To zahtijeva znanje i prilagodbu, pa
cesto oni koji to ne usvoje zaista zavrSavaju
samo kao loSe kopije koje su osudene na
propast.

Europsko povjerenstvo je svjesno vri-
jednosti benchmarkinga, pa je jos zakljuc-
cima iz Lisabona 2000. godine pokrenulo
inicijativu za kooperaciju izmedu zemalja
¢lanica EU kako bi se dijelila iskustva i
praksa. Kako bi poduze¢a i organizacije
lakSe mogle dolaziti do podataka uspo-
stavljen je Ured za koordinaciju bench-
markinga (BCO) u kojem se nalazi opsez-
na baza kontakata i projekata u Europskoj
uniji. Primjerice, vezano uz benchmarking
u financijskom sektoru u bazi se nalaze iz-

XEROX

GETIC| TARITIM ARACI

k uspjehu

vjestaji koji se temelje na praksi 150.000
tvrtki u |5 zemalja EU. Povjerenstvo po-
sebice nastoji potaknuti ove procese u
malim i srednjim poduzeéima, koja dosad
nisu znacajno koristila ciljani benchmar-
king. Naime, ovaj pojam se ve¢ godinama
veze uz velika poduzeda.

Najcesci rezultati primjene
benchmarkinga:

I. poboljsanje iznad 50 % u troskovima i
kvaliteti

2. funkcionalnije poslovanje u administra-
ciji, razvoju, logistici

3. promijena hijerarhijske strukture prema
timskom radu.

Evo i jedan primjer uspjes$ne primjene
benchmarkinga:

Krajem sedamdesetih godina poduzece
Xerox je pokusavalo shvatiti na koji nacin
japanski proizvoda¢ Fuji radi kvalitetni-
je fotokopirne aparate uz cijenu koja nije
pokrivala Xeroxove proizvodne troskove.
Xerox je zapoceo kupovati japanske stro-
jeve i rastavljati ih kako bi shvatio kako su
proizvedeni. Analizom troskova svih faza
proizvodnje, prodaje i kvalitete servisira-
nja, Xerox je dosao do vrijednih informa-
cija koje su rezultirale smanjenjem cijene
njihovih proizvoda.

List studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru
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MaAjA PEHAR

ada me urednistvo SEF-a zamolilo

da napiSem ¢lanak za novi broj lista

a neku racunovodstvenu temu pri-

stala sam bez puno razmisljanja. Medutim,

uslijed aktualnih zbivanja, odlucila sam se

za jednu drugu temu koja, iako povezana s

racunovodstvom, otvara jedan sasvim novi
set pitanja.

Mislim da se o PDV-u posljednjih mjese-
ci pricalo i previse, ono sto je vec uslijedilo,
i samim je tim zanimljivije, jesu posljedice
njegova uvodenja. Ako ste primijetili opée
kasnjenje pla¢a, kako u privatnim firmama
tako i u prorac¢unskim organizacijama, ne
trebate ni sumnjati da je za to glavni krivac
PDV. Barem se takav dojam stjece. Prvi to
pravdaju neocekivanim (?!) izdatcima placa-
nja PDV-a jer su vjerojatno sve do zadnjeg
trenutka mislili da ¢e se izvuéi s nekim od-
godama placanja, dok ovi drugi kao razlog
kasnjenju navode jo$ uvijek neorganiziranu
raspodjelu sredstava dobijenih PDV-om.
Ono sto lezi u temeljima ¢itavog problema
jest neadekvatno upravljanje cash manage-
mentom, ali nesposobnost odgovornih ne

bi trebala biti razlog zakidanja onih koji naj-
manje utjecu na ta zbivanja, tj. zaposlenih.

Sto je u stvari cash management? Mogao
bi se opisati kao optimalizacija novca kao
imovine, Sto znadi ne izgubiti koriStenje
novca i ujedno kontrolirati stanje likvidno-
sti poduzeca. Cash manager je direktor ti-
jeka novca poduzeca. On Zeli minimalizirati
zaduzivanja, maksimalizirati investicije, na
odgovarajuci nacin placati, ali ujedno kon-
trolirati financiranje procesa isplate. Cak i
u poduzedéima koja su visoko profitabilna,
pritok novca nije uvijek jednak ili viSi od
novcanih izdataka.

Tri su osnovna razloga zbog kojih je
cash management danas znacajniji za sva
poduzecda nego li je to bio slucaj u pros-
losti: cijena novca, inovacije u bankarstvu
i povecanje stupnja slozenosti poslovnih
organizacija.

Visoka cijena novca je daleko najjaci
poticaj uspostavi suvremenih tehnika cash
managementa. Manageri koji su prisiljeni
odluciti se na kratkoro¢no financiranje po
stopi od 14 posto ili vise su pod stalnim

pritiskom da generiraju prihode koji su do-
voljno visoki da bi otplatili kamatu i uz to
donijeli dobit. Svako je poduzece prisilieno
pronalaziti bolje nacine koriStenja novca
koji mu je na raspolaganiju.

S druge strane, iznos kamata koji podu-
zete moze zaraditi na viSku novca je podu-
zeca naveo na povecanje investicijskih fon-
dova na nadin da ubrzaju naplatu i uspore
isplatu. Bankovni racuni koji miruju sve viSe
predstavljaju gubitak moguéih prihoda.

Suvremeni cash management ima malo
toga zajednic¢kog s kontrolom troskova i
samo je posredno povezan s ra¢unovod-
stvom i ide znatno dalje od samog budzeti-
ranja i predvidanja novcanih tokova. Pored
toga, za vedinu poduzeda, cash manage-
ment nema nic¢eg zajednickog sa stvarnim
novcem ili valutom. Pojam cash se ovdje
odnosi na raspoloziva bankovna salda.

Cilievi sustava cash managmenta po-
duzeca odnose se na dva zasebna srodna
podrucja:

Likvidnost. Cilj likvidnosti moze se

podijeliti na odredeni broj zasebnih

zaduzenja. Da bi se sa sigurnos¢u utvr-
dilo da su sredstva na raspolaganju kada
su i potrebna, cash manager mora pred-
vidjeti tok novca, osigurati financiranje

da bi pokrio eventualne manjkove, i

uspostaviti izvore u slucaju hitnosti ili

sredstva koja imaju posluziti kao rezerva

te uspostaviti i odrzavati dobre odnose

s bankama poduzeéa. Takoder nuzno

je njegovo sudjelovanje u dugoro¢nom

planiranju kapitala i potrosnje proizvod-
nje imajuci na umu nov¢ani saldo.

Zarada. Druga je strana posla cash man-

agera osigurati da poduzece troSi $to je

mogucée manje za svoja zaduzivanja i

da ostvaruje najve¢i moguci prihod od

novcanih sredstava u skladu s investici-
jskom politikom. To znadi smanjivanje
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salda koji ne ostvaruju prihod, svodenje
skupih oblika financiranja na minimum
i nadziranje pravovremene naplate po
ra¢unima da bi se minimalizirao negoto-
vinski obrtni kapital. Manager, takoder,
mora osigurati da se dobavljaci placaju
na ekonomican nacin te uz to pronaci
najbolje investicijske instrumente za
viSak novca: sigurne, ali koji ostvaruju
dobre kamatne stope.

Jedan nacin za shvacanje cash manage-
menta jest promatrati novac kao najznacaj-
niji resurs. Cilj je manipulirati novcem tako
da ga uvijek ima u koli¢ini koja udovoljava
potrebama poslovanja.Rukovoditelj
duzen za cash management bi trebao biti
obavijesten o svemu i trebao bi sudjelovati
u procesu odlucivanja u podrucjima kao $to
su:

- TrziSno planiranje: Ako istovremeno
poduzeée namijerava uvesti dva proiz-
voda, hoce li poslovanje biti u stanju ge-
nerirati dovoljnu koli¢inu novca kako bi
se tijekom podetnog razdoblja odrzala
proizvodnja;

- Kreditne odluke: Popustljivija politika
kreditiranja bi poduze¢e mogla uciniti
konkurentnijim, ali hoce li to imati nega-
tivnih utjecaja na likvidnost?

zZa-

- Kapitalne investicije: Hoce li u slu¢aju po-
manjkanja novca zaduzenje kod banaka
s ciliem proSirenja poslovanja zaprijetiti
izvorima obrtnog kapitala?

- Raspored proizvodnje: Da li bi neki veliki
projekt valjalo odgoditi do ocekivanog
primitka sredstava kako bi se na taj
nacin izbjeglo kratkoro¢no financiranje?
Potrebe cash managementa poduzeéa

ovise o nizu ¢imbenika, ukljucujudi velic¢i-

nu poduzeca, financijsku strukturu istog,
djelatnost, lokalnu poslovnu klimu, bankar-
ske odnose, konkurenciju, broj i lokaciju
pogona i prostora itd. Takoder su ovisne

o promijenjivim veli¢inama kao sto su ka-

matne stope, stope inflacije, recesije ili ek-

spanzije lokalnog gospodarstva.
Na primjer, dok bi maloprodajni du¢an

ili prodavaonica bio na prvom mjestu zain-

teresiran za brzu obradu novcanih primita-

ka i pla¢anje palete dobavljaca, proizvodac
teSke opreme bi se mogao usmijeriti na
vremensko rasporedivanje malog broja ve-
likih isplata i primitaka. Usluzno poduzece
bi moglo biti zaokupljeno bilancom fakturi-
ranja i pla¢a.

Mnoga poduzeca posluju bez organizi-
ranog cash managementa, mnoga od njih
su i vrlo uspjeSna u upravljanju novcem,

uglavhom zahvaljuju¢i dobrom instinktu
managera. Ali ona druga su problem. Pri
tomu se misli na poduzeda koja usprkos
dobrom proizvodu, uspostavljenim distri-
bucijskim kanalima, osiguranim kupcima,
ne uspjevaju kontrolirati svoj novéani tok,
te se dovode u stanje nelikvidnosti, zadu-
Zuju se i na kraju, ukoliko se ne dogode
¢uda, propadaju. Upravo je zato bitno pre-
poznati nedostatke u upravljanju novcem,
odnosno prepoznati podruéja moguéih po-
boljSanja cash managementa. Dva se razlo-
ga pri tomu jasno namecu:

Prvo, ¢ak i u uspjeSnom poduzecu koor-
dinirani cash management program moze
znatno doprinijeti zaradi istog.

Drugo, rijetka su ona poduzeca kojima
se nikada ne dogode losa razdoblja, nepo-
voljan poslovni ciklus, ili drugu nepogodu
koja opterecuje novéane resurse. Podu-
zece koje ve¢ posjeduje uspostavljen cash
management program je u moguénosti
znatno se prije prilagoditi situaciji i vjero-
jatnije je da ¢e takvo poduzece prezivjeti i
prosperirati.

Nije potrebno ni napominjati kako po-
duzeca vani nerijetko vie prihoda ostvaru-
ju iz novcanih plasmana, dakle od pametno
upravljanog cash managementa nego li iz
osnovne djelatnosti.

Budu¢i da kod nas ova funkcija u po-
duzeéima i ne postoji (iz tog razloga mi se
¢inilo besmislenim prevoditi terminologiju)
pitanje je kada ce se uoditi potreba za ovim
vidom razvoja organizacije. Kako je u BiH
obveza svakog poduzeéa sastavljanje iz-
vjes¢a o novcanim tokovima (¢iju stvarnu
ulogu malo njih uistinu razumije i koristi
tijekovima sve prednosti istog) uvodenje
funkcije cash managera bilo bi tek korak, ali
znacajan korak dalje. éinjenica je da mi lak-
Se prihva¢amo sve $to je trend, a tek kanije
uvidamo stvarne potrebe. U skladu s tim
potrebno je promatrati i iznenadnu pojavu
silnih key account managera, brand mana-
gera i slicnih. Nadam se samo da ¢e sva ta
poduzeca koja daju zvucne oglase za posao
uskoro i razumijeti uloge tih radnih mjesta
u svojoj organizaciji te ih prikladno i placati
bududi da jos uvijek traze rad po zapadnim
mijerilima a placaju po balkanskim. Stoga se
nadam da ¢e i zapoSljavanje cash managera
uskoro postati trend jer potreba svakako
ve¢ dugo vremena jest.

* Literatura: Kompletan financijski i poslovni
savjetnik: za direktore i druge rukovoditelje, Al-
exander Hamilton Institute USA, Protecon, Za-
greb 1998. godina.
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IvaANA MEDICE

ala je vjerojatnost da u civilizira-
nom svijetu postoje ljudi koji nisu
&uli i probali Coca-Colu. Sto je

to Sto nas tjera da u trgovinama i drugim
prodajnim mjestima prvo zamijetimo upra-
vo Coca-Coline proizvode i da se uvijek i
iznova u Sirokoj lepezi osvjezavajucih pic¢a
odlu¢ujemo bas za nju? Je li to upravo zbog
njene tamne boje, zbog okusa ili mozda
zbog necega Sto se u ekonomskom svijetu
naziva BRAND?!

U ekonomiji, osobito na globalnoj razi-
ni, ¢esto se susreéemo s pojmom brand.

Brand je znak, simbol, ali u ekonomiji on
je prvenstveno nositelj imidza i generator
dodane vrijednosti, u duzem roku i tvorac
jamstva kvalitete, pa i statusni simbol. Ne-
davno sam cula recenicu koja me potakla
da piSem o ovoj temi, a glasi: ,,Proizvodi
se proizvode u tvornicama, ali brandovi se
stvaraju u mislima“.

Coca-Cola kroz povijest

Kada je u prolje¢e 1886. godine, u gradu
Atlanti, dr. John Stith Penberton izmislio
sodirano osvjezavajuce pic¢e koje je pro-

s ¢ v

Brand koji ¢e jos jako dugo biti popularan

-Col

davao za 5 centi po casi, zasigurno nije
mogao ni sanjati kakve ¢e razmjere proi-
zvodnje i popularnosti dosegnuti upravo
njegov proizvod, te da ce postati najvedi
brand u trzi$noj ekonomiji. Tek 10 godina
nakon pojave ovog sirupa, grupica mladih
odvjetnika iz Tennesseea prepoznali su po-
tencijal ovog revolucionarnog proizvoda te
zakljucili kako mogu napraviti ogroman bu-
siness punjenjem Coca-Cole. Ubrzo zatim
otvoreno je niz punionica diliem SAD-a, a
neke od njih radile su samo tijekom vruéih
lietnih mjeseci, kad je potraznja za bilo ka-
kvim sredstvom za osvjezenije bila velika.
U dvadesetom stolje¢u Coca-Cola je
dozivjela svjetsku ekspanziju pa je tijekom
Drugog svjetskog rata punjena u 44 zemlje
svijeta. Padom Berlinskog zida trZziste se
prosirilo i na istoénu Europu i tako je Coca-
Cola jos jednom potvrdila da je zasigurno

svijetu.

Zasto je toliko popularna?

U nesto viSe od 100 godina uspjesno je lan-
sirala preko 400 brand proizvoda (Coca,
Fanta, Sprite...).

Medutim fenomen zvan Coca-Cola
nije nastao sam od sebe niti preko noci.
Bilo je potrebno mnogo ulaganja da bi se
od obi¢nog proizvoda postalo proizvod s
imenom. Coca-Cola je u svom poslovanju
prvenstveno znala kojim segmentima trzi-
Sta uputiti svoj proizvod, kako doprijeti do
kupca-potrosaca. Svoju poslovnu filozofiju
od pocetaka je zasnivala na povezivanju
proizvoda s potrosadima i cijeli sustav ove
kompanije se zasniva na rastu uz tradici-
ju duboko ukorijenjenu u svaku pojedinu
zajednicu. Dokaz tome je i Cinjenica da se
glavno sjediste Coca-Cole i danas nalazi u
Atlanti, gradu u kojem je i nastala.

S Coca-Colom su se s vremenom po-
istovjetili svi segmenti trzista zahvaljujudi
dobroj promidzbi i marketingu. U kom-
paniji su bili svjesni da ako Zele ostvariti

uspjeh i konkurentsku prednost moraju
imati jasnu viziju, odnosno nacin kako do-
prijeti do potrosaca tako da zadovolje nji-
hove potrebe bolje od konkurencije. To su,
napokon, i ostvarili kroz imidz proizvoda i
njegovu prepoznatljivost. Danas ni sedmo-
godisnjem klincu ne mozete ,prodati“ da
je nesto isto kao Coca-Cola. Coca-Cola je
Coca-Cola, a na primjer Pepsi je Pepsi bez
obzira koliko sli¢ni njihovi proizvodi bili.

Danas je najveci dio trziSne vrijednosti
Coca-Cole upravo u obliku nematerijalne
imovine. Ukupna vrijednost joj se procje-
njuje na 12,5 milijardi dolara, od ¢ega se
vise od 90 milijardi odnosi na nematerijalnu
imovinu.

Kako bi zadrzala svoju poziciju na vrhu
u industriji gaziranih bezalkoholnih pica,
neumorno se mora raditi na ocuvaniju lojal-
nosti kupaca njihovim proizvodima. Jedan
od klju¢nih nacina, koji daje odgovor na pi-
tanje kako to postici, je putem marketinga i
Sirokog polja njegovog djelovanja i utjecaja.
Trud i sredstva ulozena u promociju proi-
zvoda: promoviranje putem jumbo plaka-
ta, na najposjecenijim internetskim portali-
ma i u posljednje vrijeme sve atraktivnijim
odjelima zaduzenima za odnose s javnoscu,
takozvanim ,,PR odjelima* uvelike poveca-
vaju vjerojatnost da ¢e upravo ta lojalnost
ostati Sto veca.

Naravno, Coca-Cola kao i druge multina-
cionalne kompanije susrece se sa nizom pro-
blema. Buduci da Coca-Cola ima velik broj
svojih punionica diljem svijeta u nestabilnim
politickim sustavima i nerazvijenim ekono-
mijama, gdje je stvarnost surova u mnogim
segmentima zivota, pa i u onom koji se tice
zapoSljavanja radnika, visini njihovih pla¢a
te njihovom masovnom otpustanju kad do
toga ,,mora* dodi. Ponekad su kompanije
prisiliene ukinuti ugovor o fransizi u zemlja-
ma nestabilnog politi¢kog sustava, jer je rizik
prisustva na ovakvim trzistima daleko veci
od moguce zarade. Postoji i problem zbri-
njavanja ambalaze plasti¢nih boca koji znat-
no utjece na okolis, ali i mnogi drugi.

No, bez obzira na sve ovo, u konaéni-
ci mozemo re¢i da je Coca-Cola fenomen
koji ne bi bio ono sto jest bez svoga ime-
na. Bio bi to jo§ samo jedan napitak slatkog
okusa.

Zahvaljujuéi marketingu, zastiti i pove-
¢anju izgradnje imidza ona je danas najpo-
znatiji brand u svijetu i zasigurno ¢e to jos
dugo ostati.
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Suvremeni nacin trgovine

MARINA ZOVKO

ok smo neko vrijeme samo prica-
Dli kako nasi prijatelji i poznanici u
svijetu kupuju robu, knjige, razne
potrepstine putem Interneta, kataloga i sl.,
danas to i sami podinjemo primjenjivati.
Nase trziSte sve viSe osvajaju netradicional-
ni oblici trgovine koji skracuju put izmedu
proizvodaca i potrosaca. Kataloska prodaja
putem Interneta i tiskanica Stedi nase vrije-
me... a i Zivce.
lako se konkurencija i ponuda jo$ uvi-
jek ne mogu mijeriti sa stranim trendovima,
promet tvrtki koje se bave kataloskom
prodajom neprestano je u porastu. Pu-
tem tiskanih kataloga koji se distribuiraju
postom ili kataloga na Internetu, kod nas
tvrtke danas prodaju kozmetiku, odjecu,
obucu, knjige, ku¢ne potrepstine, namje-
Staj, tehniku...

Shoppring Na
,hevideno"

Kupovina putem
Interneta i kataloga

Na nasem trziStu najprije su s ovakvom
vrstom prodaje krenule ve¢ poznate koz-
meti¢ke tvrtke Avon i Oriflame, prima-
mljujuci ve¢inom zensku populaciju svojim
proizvodima. Pocele su nuditi i ostvarenje
poslovne karijere i neku vrstu zarade za
klijente koji prodaju proizvode drugima,
te se tako kod nas poceo stvarati mrez-
ni (multi-level) marketing. Zatim su se na
trziStu pojavili i Neckermannovi katalozi.
Ovakav oblik prodaje omogucuje kupcima
jednostavan i relativno siguran nacin ku-
povine koiji Stedi njihovo vrijeme. Ponuda
u katalozima je u osnovi zadovoljavajuca,
no nasi ljudi, koliko god pratili moderne
trendove, ipak su prilicno nepovijerljivi,
ali i vjerni ustaljenim navikama. Stoga se
vecina jos uvijek radije odlucuje za tradici-
onalan nadin kupovine. Osim navika, za to
postoje i drugi razlozi.

Naime, problem za mnoge predstavlja
kupovina ,,na nevideno“. Vedina nas voli
razgledati trgovine i pritom opipati ili omi-
risati ono $to nas zanima, vidjeti kako proi-
zvod izgleda na nama, prosetati se par puta
ispred ogledala, dok ne donesemo konac-
nu odluku o kupnji.

Kuéna kupovina

Vecina tvrtki koje se bave kataloskom pro-
dajom nude svojim kupcima i povrat pro-
izvoda koji im ne odgovaraju. Nekima to
puno ne znadi jer ovaj postupak smatraju
prekompliciranim. Razvojem tehnologije i
elektronicke trgovine neke tvrtke su svoje
kataloge stavile i na Internet.

Takva vrsta prodaje u BiH i nije bas
zazivjela, dijelom zbog toga sto velik broj
kupaca nema pristup Internetu, dok dio
jos uvijek strahuje od takve kupovine zbog
zloupotrebe kreditnih kartica. Danas se u
svijetu gotovo sve moze kupiti putem di-
rektne prodaje i to je povlastica koju svi

obilato koriste. No, unato¢ tome, posto-
ji odreden broj ljudi koji zele kupovati iz
udobnosti vlastitoga doma.

Kod nas trenutno profit ubiru jedino
tvrtke u sastavu velikih koncerna koji ve¢
odavno ostvaruju dobit u zapadnim ze-
mljama. Hoce li ubrzo i bh. tvrtke, vedi
trgovacki lanci u takvoj prodaji prepoznati
svoju priliku ostaje nam vidjeti.

Uvidaju¢i probleme koje kupci mogu
imati prilikom kupovine na nevideno, neke
tvrtke u svijetu koje se bave online katalos-
kom prodajom (primjerice www.landsend.
com) rijesile su ih razvijajudi tzv. Customer
Service u okviru kojega se nalazi virtualni
model na kojem kupci mogu vidjeti kako
proizvod koiji je u ponudi izgleda na mode-
lu koji im nalikuje. Kupac tu moze odabrati
model odredenog oblika tijela, tezine, visi-
ne, lica, boje kose i o¢iju i drugih detalja te
tako oblikovati virtualni lik koji im je sli¢an.
Potom moze odabirati nesto iz ponude i
okrecudi ili povecavajuc¢i model vidjeti kako
mu to pristaje. Moze se poigrati i mijenja-
njem boja, a nakon odabira jednog artikla
nude mu se i ostali koji uz njega dobro pri-
staju. No, sve je to ipak stvar subjektivne
prirode, jer mnogi ne mogu odoljeti a da
ne prosetaju ispred ogledala u butiku, osje-
te miris novog parfema, pregledaju i opipa-
ju proizvod sa svih mogucih strana prije no
Sto se odluce za kupovinu.
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MARIJANA NovAaKOVIE

lobalizacija je definitivno pojam koji se u zadnje vrijeme

najcesc¢e spominje, pa bilo to kroz medije ili kroz razgo-

vor, predavanije ili neke poslovne procese. Globalizacija je
opsiran pojam koji u sebi sjedinjuje ekonomske, politicke i drustve-
ne odrednice. Konkretno s globalizacijom se susre¢emo svaki dan,
pri kupovini namirnica u trgovini gdje na policama mozemo naci
iste proizvode kao i u Americi, Italiji, Singapuru ili bilo gdje drugo,
koje su zahvaljujuci liberalizaciji trziSta i slobodnom protoku robe
dospjele na nase police. Upalite televizor ili ra¢unalo i u trenutku
mozete saznati Sto se dogada u cijelom svijetu od Afrike do Aljaske,
to mozete vidjeti zahvaljujué¢i napretku tehnologije i brzom pro-
toku informacija putem Interneta i drugih znanstvenih dostignuca.
Globalizacija je jednostavno receno standardizacija svih postupaka
i procesa u svijetu. Tako da se jedna te ista stvar svugdje odvija na
isti nacin. | ono sto se pojavi na jednom kraju svijeta ubrzo ¢e doéi i
u bilo koji drugi dio svijeta. Tako ne mozemo re¢i da nas ne zanima
ono Sto se primjerice dogada u Kini ili Rusiji jer ¢e to sutra utjecati i
na nas. Bilo koja tvrtka, ako misli dobro poslovati mora voditi racu-
na o svjetskim procesima, trendovima i dogadajima u svijetu jer ¢e
oni direktno ili indirektno utjecati na njegovo poslovanije.

GLOBALIZACLA -

Prema Anthoniju Giddensu: ,,Globalizacija je intenziviranje
drustvenih veza diljem svijeta, i to tako da veoma udaljena mjesta
bivaju povezana u toj mjeri da dogadaji na jednom mjestu mogu
biti uzrokom i posljedicom na bilo kom drugom, koje je i stotina-
ma kilometara udaljeno i obrnuto.”

Nemoguce ju je jedinstveno definirati jer su sve dimenzije glo-
balizacije medusobno povezane jedna s drugom.

Pet dimenzija globalizacije

Ekonomska dimenzija — ogroman porast trgovine, direktno investi-
ranje, globalizacija financijskog trzista, transnacionalna integrirana
proizvodnja i poduzeca, globalna konkurencija, kraj nacionalnih
ekonomija i sl.

Dimenzija okoli$a — Globalni problemi kao $to je zagrijavanje
Zemljine atmosfere, ozonske rupe, uniStavanje tropskih Suma
najslikovitije predstavljaju globalizaciju, jer se ovdje radi o proble-
mima koji se moraju rjesavati globalno.

Drustvena dimenzija — Svijet postaje ,,globalno selo”, nova vr-
sta komunikacije (chat, e-mail) omogucuje stvaranje ,,drustva” na
daljinu.

Kulturna dimenzija — Produkcije iz Hollywooda mogu se vidjeti
diliem svijeta, prisutna je ,,amerikanizacija” kulture, ali zbog toga
ne nestaju lokalne i regionalne kulture.

Politicka dimenzija — politika se mora nositi s velikim proble-
mima. Globalizacija i natjecanje za pridobivanje sjedista vodecih
tvrtki ogranicavaju prostor za djelovanje nacionalnih politika jer
se mnogi problemi sada mogu rjesavati samo na medunarodnoj

razini tj. globalno. Europske integracije se obiljezavaju kao jedan
od najuspjesnijih odgovora na izazove koji sa sobom donosi glo-
balizacija.

Uzroci nastanka globalizacije. Najbitniji uzroci nastanka
globalizacije su: tehnologija — tehnoloske su novine, a posebno na-
predak u podruéju razmjene informacija i u podruéju komunikacija
igrale znacajnu ulogu u razvoju globalizacije. Internet s viSe aspekata
predstavlja globalizaciju. Globaliziranje financijskih trzista, prebaci-
vanje golemih suma novca s jedne strane globusa na drugu, sto se
odvija u djeli¢éima sekunde, organizacija transnacionalne proizvod-
nje bilo bi nemoguce bez ove tehnologije. Enormni porast trgovine
bitan je element ekonomske globalizacije i ima za posljedicu rapid-
no smanjenje troskova transporta. Kraj hladnog rata, tj. spustanje
celi¢ne zavjese 1989./90. imalo je velikog utjecaja. Uklanjanjem gra-
nice izmedu istoka i zapada suradnja medu drzavama se intenzivi-
rala. Pojava globalnih problema kao klima, migracija, ozonske rupe
i sl. su zahtijevale i globalnu politiku i globalni svijet. Liberalizacija
svjetske trgovine u okviru WTO-a omogudila je razvoj.

Posljedice globalizacije. Unatoc¢ svim prednostima koje glo-
balizacija donosi ne smiju se zanemariti ni njezine negativne po-
sliedice. Erozija nacionalne drzave — dok se nekada sve odvijalo
u okviru teritorijalnih granica drzave, danas se te granice brisu i
postaju gotovo nevidljive. Jedna od posljedica je i produbljivanje

sveprisutni proces

jaza izmedu bogatih i siromasnih, tako dok bogati zgrcu blago, si-
romasni nemaju ni za osnovne potrebe kao hrana i voda. Stvaraju
se dvije krajnosti, tzv. drustveni otpad — socijalni slu¢ajevi i mili-
junasi koje je nemoguce kontrolirati. Zagadivanje okolisa jedna
je od najopasnijih posljedica globalizacije, koja iscrpljuje sve vise
resursa.

Global Governance je pokret globalista koji nastoje utemeljiti
»svjetsku drzavu” koja bi upravljala procesom globalizacije, tj. po-
kusali iskoristiti sve prednosti globalizacije i eliminirali sve Stetne
posljedice.

Benjamin R. Barber kaze: ,,Kapitalizam je tigar pun snage koji se
moZe iskoristiti za oZivljavanje privrede, ali samo ako njegove snage
kontroliraju drzavne i politicke institucije. Globadlizacija je ispustila
ovog tigra iz kaveza i oslobodila ‘divlji’ kapitalizam koji je kao i oslo-
bodeni tigar poceo pokazivati svoje sklonosti divlje zvijeri*

Cilj Global Governancea je ponovno pripitomljavanije tigra ko-
jeg je globalizacija oslobodila.

Postoje stajaliSta da se uop¢e ne moze govoriti o globalizaciji,
nego o ,triadizaciji” jer se vecina ovih dogadaja i procesa odnosi
na podrudje sjeverne Amerike, jugoisto¢ne Azije i zapadne Euro-
pe, a nikako o globalnim procesima, jer sigurno je da se ono jadno
africko pleme ne zna sto se dogada u svijetu, zna samo da mora
pronadi hranu da prezivi.

Antiglobalizam je pokret protiv globalizma. Zastupaju mislje-
nje da globalizacija donosi samo Stetne posljedice. Bilo kako bilo,
ne mozemo zanemariti proces globalizacije jer on je tu sa svojim
pozitivnim i negativnim udincima i o tim procesima mora voditi
racuna svaka tvrtka koja zeli ostati konkurentna.
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Koliko ste puta dosli ku¢i neraspolozeni, nervozni i potisteni?

Maltretiranje na poslu

MOBING

ANA DzZipié

obing kao termin nastaje osamdesetih godina proslog
M stolje¢a. Prvi znanstvenik koji je poceo istrazivati ovaj

fenomen je njemacki psiholog Heinz Leymann. Ukratko
mobing znadi maltretiranje osobe na radnom mijestu.

Sama rije¢ potjece iz engleskog jezika — to mobb.

Sustavno proucavanje mobinga je pocelo tek prije desetak go-
dina. Razlog zbog cega je mobing postao sve ucestaliji je velika
konkurencija na trzistu, globalizacija, ekonomska kriza, nesigur-
nost radnog mijesta.

Istrazivanja su pokazala kako je mobing jedan od vaznijih ¢im-
benika u povecanju troskova poduzeca. Na primjer, u Njemackoj
radnik koji je podvrgnut maltretiranju i zlostavljanju kosta podu-
zece izmedu 25 i 75 tisuca eura godi$nje zbog gubitaka uzrokova-
nih izbivanjem sa posla, pogresaka u radu, smanjenoj koncentraciji
u radu.

Prema psihologu Leymannu mobing je psiholoski teror u
poslovhom zivotu uzrokovan neprijateljskom i neetickom
komunikacijom koja je sustavno usmjerena od strane jed-
nog ili viSe pojedinaca uglavhom prema jednom pojedincu.

Neki od primjera mobinga su: kada vas $ef ili nadredeni kon-
stantno prekida u razgovoru, kada se izbjegavaju pogledi, ne pri-
mijecuju se vasi znakovi kao na primjer dizanje ruke, Zrtvi se nitko
ne obrada, ne poziva se na zajednicke sastanke, Zrtva se ogovara,

izmislja se pri¢a o njenom privatnom Zivotu, zrtvu se konstantno
vrijeda, stalno se kaznjava i daje joj se niska ocjena rada, prijeti
joj se fizickim napadima, ne dopustaju joj se odmori niti slobodni
dani, a nije rijedak ni slucaj da je zrtva izlozena seksualnom nasilju
(obi¢no je rije¢ o Zenama, ali ni muskarci nisu iskljuéeni).

Od mobinga najviSe stradavaju , postenjaci®, tjelesni invalidi,
mlade osobe tek zaposlene ili starije osobe pred mirovinu, oso-
be koje su drugadije religije od vecine, osobe drugacijeg etni¢kog
podrijetla.

Statistika kaze da...

U zemljama ¢lanicama EU-a provedeno je veliko istrazivanje
2000. godine, a pokazalo je sliedece:

2% (3 milijuna) radnika bilo je meta fizi¢kog nasilja od osoba na

radnom mijestu

4% (6 milijuna) radnika bilo je meta fizickog nasilja od osoba

izvan radnog mjesta

2% (3 milijuna) radnika bilo je meta seksualnog nasilja

9% (13 milijuna) radnika bilo je meta mobinga

Mobing je zakonski kaznjiv u mnogim europskim zemljama, a
najbolji zakoni protiv maltretiranja na poslu su u Svedskoj, Nor-

vedkoj, Svicarskoj i Francuskoj. Po ovome vidimo da se mjere pro-
tiv takvog ponasanja razlikuju se od zemlje do zemlje

U Hrvatskoj je strateSkog mobinga u znatno manjoj mjeri nego
npr. u Engleskoj, ali je zato bossing mnogo prisutniji u Hrvatskoj,
pai kod nas.

Posljedice mobinga

Zrtve mobinga sklone su samookrivjivanju, osamljenosti, osobnom
obezvrjedivaniju.

Maltretiranje na radnom mijestu ostavlja negativne posljedice
i na zdravlje zrtve — poremecaji raspolozenja kao sto su depresi-
ja, anksioznost, napadaji placa, napadaji panike, socijalna izolacija,
zatim glavobolje, vrtoglavice, sréane poteskoée, kozne promijene,
agresivno ponasanje, pasivizacija, poremecaji u ishrani, povecano
koristenje alkohola, cigareta, lijekova pa ¢ak i samoubojstava.

Kakvo je stanje kod nas

Posljedice mobinga na zrtvu su mnogostruke, a mogu biti i kobne
te ostavljaju dubok oziljak na psihu ¢ovjeka. Kod nas se ne govori
mnogo o mobingu, a to Sto se ne govori ne znadi i da ne postoji.

Ljudi takvu vrstu zlostavljanja skrivaju u sebi, boje¢i se reakcije
okoline jer misle da ¢e i oni njih okrivljivati, i tu nastaje jos veci
problem. Istina je da kod nas ne postoji zakon koji stiti od maltre-
tiranja na poslu kao $to nam nedostaje jos$ Stosta, ali barem moze-
mo potraziti struénu pomoc jer se sami protiv toga ne mozemo
boriti. Maltretiranje osoba je ozbiljan problem o kome se treba
poceti govoriti i Ciniti sve da se zastitimo od toga jer danas-sutra i
vi mozete biti jo$ jedna takva zrtva.

Nemojte dopustiti da budete zrtva
psiholoskog terora!

~
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Budite jedinstveni, budite svoji, zapravo kupujte nase proizvode.

Kupujemo li ono §to trebamo
i ono $to nam prodaju’?

MARIJANA NOVAKOVIC

\"4

Zelje su neograni¢ene, mogucnosti
su itekako ograni¢ene. Sto je po-
treba? Potreba je Zelja koju moze-

mo platiti, pa tako Sto vise mozemo platiti,

imamo i viSe potreba. Treba nam ovo, pa

onda i ono, i tako se lanac nastavlja u be-

skonacnost.

Ucinci danasnjih medija, a kroz njih ve-
likim dijelom i marketinga i raznih oblika
prodaje su preveliki. Mediji su nam namet-
nuli neke standarde, kalupe u koje se svi
mi nesvjesno ukalupljujemo. Tako za sve
postoje odredeni standardi; ako zelite
biti tj. izgledati uspjesno, poslovno, mo-
rate nositi tocno odredene marke koje
same po sebi Salju signale uspjesnosti,
kao primjerice Armani, aktovka mora biti
Samsonite, i sl. | na ovoj koncepciji imate
milijun proizvoda koji jamdce ,,uspjesnost®,
pa onda drugi milijun proizvoda koji jamce
Hljepotu”, itd., i ako ne koristimo ove stan-
dardne proizvode, onda nismo uspjesni,
lijepi, moderni i sl. | nakon svih ovih kalupa
joS nam naglaSavaju da budemo jedinstve-
ni, unikatni, svoji.

Proizvodacdi imaju neograni¢enu mastu
i moze se reci, tko ima inventivniju ma-
$tu, proizvod ¢e se bolje prodavati. Oni
samo trebaju smisliti proizvod koji danas
ne postoiji ili koji postoji, ali se ne koristi,
dobro ga upakirati i predati ga u ruke pra-
vim marketinskim strucnjacima. Masta je
presudna, ali u osnovi mora biti i znanje.
Nesto dakle mora nastati iz necega, iz
ni¢ega ne nastaje nista. Kada se to nesto
proizvede, zadaca je marketinga uciniti taj
proizvod potrebnim.

Kako reklame utjecu na nas a
da toga nismo ni svjesni

Jedno od medijskih sredstava koje nas
prati na svakom koraku je reklama. Trudi
se prodati nam proizvode od cetkice za
zube s pomi¢nom glavom do superluk-
suznog Mercedesa ili pak novi crijep za

krov. Neodjeljivi je dio svijeta koji nas
okruzuje, a vecina nas je uzima zdravo
za gotovo, ili u boljem slucaju kao nuz-
no zlo. Problem je sto tim reklamama
jedna grupica ljudi koji prave reklamu,
kreiraju neka opéeprihvaéena misljenja, a
da toga nismo ni svjesni, pa tako dobra
auta voze samo uspjesni muskarci, a uz to
auto automatski ide i neka savrSena zena
(doduse sponzorusa) koja dode uz auto,
vjerojatno skrivena u prtljazniku? Sa svih
nam strana trube kako je nesto dobro,
multifunkcionalno, jednostavno ne moze-
te bez toga, i stvori se potreba da posje-
dujemo to nesto. Tako pocinjemo kupo-
vati vodu gotovo istu onu koju imamo i
na slavinama, jer je upakirana voda puna
kojekakvih ,,zdravih minerala”, a uz to jo$
tko zna kakvih dodataka. Tko bi rekao da
¢e prodaja mineralne vode u bocama biti
najveci biznis u svijetu? Najvedi biznis u
marketingu je prodavati stvari koje vam
ne trebaju. Oglasavati prodaju kruha koji
nam tako i tako treba besmisleno je. Koli-
ko ste oglasa za kruh vidjeli u Zivotu? Zele
vam prodati ono $to vam ne treba. Koliko
je ljudski rod prezivio bez gaziranih pi¢a?
A sada nam toliko trebaju, ne mozemo
bez njih. Kad kupujete to pice, vi ne ku-
pujete to pic¢e, nego sve ono Sto je ,zali-
jeplieno” za to pice. Tako je sa svim pro-
izvodima. ,Etiketiranje” je jo$ izrazenije
kod tzv. luksuznih proizvoda, pa se to¢no
zna kakav auto tko kupuje, Volvo jamdi si-
gurnost, udobnost, dok Mercedes, BMW
ili Ferrari jamce prestiz. Tako kad kupu-
jete neki auto vi sebi kupujete image, stil
Zivota, polozaj u drustvu i sve ostalo.
Marketing je slozen posao. Zato su kre-
ativci i najbolje plac¢eni. Mora se biti dru-
gadiji, inovativan, a opet dotaknuti zeljenu
populaciju. To¢no se mora znati za koga se
kreira reklama, za koju ciljnu skupinu, koju
,»Zicu treba gadati” kod ciljne skupine, od-
nosno na Sto se pozivati. Nije isto reklami-
rati hamburger ili Vecernjak, ne moze se

koristiti isti rjecnik. Kreativnost koju publi-
ka ne shvati, nije kreativnost. Ako je drvo
palo u Sumi, a nitko ga nije vidio, je li doista
palo u Sumi? Prema tome, koliko god da je
to kreativno, u tom trenutku nista ne vri-
jedi, jer nitko nije vidio, a ako je i vidio, a
nije shvatio — kao da i nije vidio.

Nacin prodaje i alociranja
proizvoda jako je vazan!

Osim oglasavanja, bitnu ulogu igra i pro-
daja koja mora dobro odigrati svoju ulogu.
Svi prodavaci idu na psiholoske pripreme i
psiholoske analize kupaca da odmah mogu
prepoznati potencijalne kupce. Uce i cijele
tehnike kako uspjeSno prodati proizvod.
Moraju imati prije svega dobre pregova-
racke i nagovaracke modi. | onaj raspored
namirnica u supermarketima nije slucajan.
Taj raspored se temelji na detaljnim istra-
zivanjima strucnjaka, koji su ispitivali gdje
koju namirnicu kupci najbolje zapazaju.
Morali ste primijetiti da se odredene na-
mirnice nalaze u svim supermarketima na
otprilike istom mjestu — visini na polici. Pa
su i odredene namirnice sli¢cne kategorije
smjestene jedne uz druge, kad kupuje-
te jednu stvar, da kupite i joS par drugih.
Zato se nemojte Cuditi Sto kada se vratite
iz kupovine imate viSe od pola stvari koje
su van vaseg popisa.

Cijelu filozofija marketinga
najbolje opisuje recenica:
,,Prodavac treba dovesti konja do vode i na-
tjerati ga da pije, a posao marketinga je uci-
niti konja Zednim”.

Mozda ste ovo uvidjeli i sami, mozda
i niste. Cinjenica je da marketing i me-
diji uvelike manipuliraju nama, a mi i ne
obra¢amo paznju, nego slijepo, svaki dan
prihvacamo neke nove stavove i u vecini
slu¢ajeva kupujemo ono $to nam prodaju,
a ne ono §to nam stvarno treba.
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Koliko flertovanje otvara vrata i pruza nove poslovne pothvate?

Seks

ANA PErRIC

este li i vi jedan od onih koji su procitavsi naslov seks i posao

pomislili na nekog direktorcic¢a i njegovu mladu tajnicu zavid-

nog izgleda kojoj je u opisu posla jedino umije¢e donosenja

ve i povremeno javljanje na telefon? A koliko vas je ovaj naslov
asocirao na direktora ili pak direktoricu i tajnicu u zrelim godi-
nama prosjeénog izgleda sa zavidnim poslovnim sposobnostima?
Razlog zbog kojeg velika vecina nas pripada ovoj prvoj grupi tj. oni
koji su se priklonili direktoru i mladoj tajnici jest utjecaj okoline u
kojoj zivimo i medija koji nas prate u stopu. Jer ta sredina je toli-
ko ispunjena predrasudama da se jednostavno zaposlena, lijepa i
atraktivna Zena smatra dekorom na radnom mijestu i samim time
Sto je atraktivna, okolina umanjuje njezine intelektualne i poslov-
ne sposobnosti bez obzira koliko te sposobnosti razvijene bile.

No da se ovaj ¢lanak ne bi pretvorio u pisanu podrsku aktivisti-
cama za prava zena pokazati ¢emo da nije sve tako crno, ali ni da
Zene nisu bas uvijek slatka, mala nevinasca.

Mozda su kod nas ,tajna oruzja“ lijepih gospodica jedan od
nacina da dodu do cilja, ali sliedeéi podatci su jako zanimljivi!

Naime, nedavno je na americkom sveucilistu Tulane provede-
no jedno zanimljivo istrazivanje. To istrazivanje je pokrenuto da bi
se ispitalo prolaze li na poslu bolje Zene koje se ponasaju koketno
i koje su spremne na flert s utjecajnim kolegama. lako nas zivot
cesto uvjerava i dokazuje nam suprotno, ovo istrazivanje je poka-
zalo da zavodnice bas i ne prosperiraju na poslu. Dakle, izazovniji
dekoltei, ,,spontano* dodirivanje nadlaktica kolega i ostala tajna
oruzja kojima se zene sluze, ne vodi obvezno do Zeljene povisi-
ce ili promaknuc¢a. Od 164 Zene s visokom stru¢nom spremom
koje su sudjelovale u ovom istrazivanju, njih ¢ak 49% priznaje da
pokatkad pribjegnu nekoj zavodni¢koj tehnici da bi lakse dobile
ono Sto zele.

Nadalje, to isto istraZivanje je pokazalo da ipak ovih 49% ,,sup-
tilnih zavodnica“ losije prolazi kod svojih nadredenih jer po rezul-
tatima istrazivanja ,,poStene“ zaposlenice su tri puta unaprijedene
tijekom svog dotadasnjeg radnog odnosa za razliku od ,,zavodni-
ca“ koje su se na hijerarhijskoj ljestvici popele samo dva puta.

Kao sto rekoh, svjedoci smo da praksa pokazuje suprotno, no
koga kriviti za to?

Mozda zene koje uz to Sto koriste poslovne tu i tamo pribje-
gnu koriStenju jos nekih sposobnosti kojima raspolazu da bi jed-
nostavno njihovo ime bilo na vrhu ljestvice kandidata za upraznje-
no radno mjesto?

lli pak trebamo kriviti muskarce koji su od krvi i mesa i zele
suradivati s pripadnicama ljepSeg spola, ali doslovno ljepseg?

lli mozda najjednostavnije da okrivimo sredinu u kojoj zivimo,

medije ili sami odnos muskarca i zene kao dvoje kolega na poslu,
a koji je zasnovan na zakonitostima gdje se muskarac prikazuje
kao pametni dominator, lijepa i atraktivna Zena kao njegova desna
ruka, a ona malo manje lijepa zena kao jo$ jedno ime na zavodu
za zaposljavanje?

Ja odgovor ne znam, ali znam da ¢u se sa svim ovim predra-
sudama susresti kao i vi, onoga jutra kada dodem na razgovor
za posao i kad me ona tajnica s pocetka price, da, ona mlada za-
vidnog izgleda kojoj je u opisu posla jedino umije¢e donosenje
kave i povremeno javljanje na telefon, najavi na razgovor kod svog
direktora.

U tom trenutku vjerojatno ¢e se i u meni probuditi osje¢aj nalik
na nepravdu, a mozda ¢u se ¢ak osjecati zakinutom, ali znam da
sam ponosna Vlasnica diplome koja je ukraSena mojim imenom te
da ¢u se zahvaljujuci njoj izboriti za svoje mjesto na hijerarhijskoj
ljestvici.

Mozda ¢e to mjesto biti na dnu, a mozda pri vrhu te veli¢an-
stvene piramide, ali bilo kako bilo uvijek ¢u znati da sam tu zbog
svojih sposobnosti, znanja i kvaliteta, unato¢ svim predrasudama.
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Tim je jak, koliko je jaka njegova najslabija karika

JosipaA CARAPINA

“; Bilo Sto radili — neki dnevni posao, a
u"y pogotovo ako se radi o velikim pro-
4 /y fesionalnim poslovima, posao ¢e biti
i bolje i prije odraden ako se radi u kvali-
tetnom timu.

Bez obzira o kojem je poslu rije¢, sko-
ro da mozemo redi da je osnova uspjesnog
izvodenja rada — timski rad! Rad u timu nosi
toliko prednosti da se mane koje ima pot-
puno mogu zanemariti.

Uzmimo najjednostavniji primjer — tre-
ba iznijeti kau¢ iz prostorije. | samo jedan
covjek bi to mogao obaviti, ali uz dosta na-
poraivremena. Ako ¢e to udiniti uz pomo¢
prijatelja, ic¢i ¢e i brze i lakSe. Ali opet, ako
¢e jedan s jednog kraja nositi i gurati kauc¢
naprijed, a drugi ¢e s drugog kraja gurati
kau¢ nazad, zapravo ¢e se samo boriti je-
dan s drugim i neée postiéi nista! Ali ako
udruze snage i usmijere ih u istom smijeru,
posao je gotov za ¢as. Ako samo jedan od
veslaca u kajaku zamahuje veslom na dru-
gu stranu, onemoguditi ¢e i ostale ¢lanove
da urade posao. A kada su slozni i usmjere
svoje napore k istom cilju, kajak , leti“ po
vodi i nosi veslace u pobjedu!

Sto je smisao

zajednickog rada?

Smisao timskog rada je upravo to udruzi-
vanje snaga i preraspodijela posla. Ukupan
se rad mora podijeliti na sve ¢lanove tima
i svaki ¢lan mora odraditi svoj dio posla.
Posao ne mora biti ravhomjerno raspore-
den, jer nije svatko sposoban za svaki po-
sao. Ipak, svaki ¢lan treba dobiti dio posla
koji ¢e odraditi, tako da se ne osjeti manje
vrijednim ili beznacajnim za tim. Takvo po-

naSanje ¢e samo dovesti do joS vece neu-
cinkovitosti tog radnika. Treba biti svjestan
toga da je svaka karika u lancu bitna i da
»pucanjem* jedne, sidro pada u vodu, a
brod gubi kontrolu i gubi se na pucini. To
znadi, svaka je karika u nizu vazna, jer svaka
spaja one ostale!

Tim je jak koliko je jaka njegova naj-
slabija karika. O svim dijelovima, o svim
karikama se mora voditi rac¢una, ali se na
najslabiju obraca najvise paznje, a sve u cilju
odrzivosti cijelog projekta.

Za uspjesan timski rad potrebne su
odredene vjestine: kompromis, kritika, pri-
znavanje pogreske. Da bi se postigli otvo-
reni i produktivni odnosi izmedu ¢lanova
tima potrebno je da imaju ove odredene
vjestine, tako da zajedni¢ki mogu obaviti
posao.

Svaki tim mora imati i svoga vodu. Moze
to biti osoba koja ¢e usmjeravati rad drugih,
donositi odluke, zaklju¢ke, sve ovisno o ka-
kvom se timu ljudi radi. Svi ¢lanovi moraju
biti toliko otvoreni prema drugima i znati
svoje ideje pretoditi u rijedi, ili na svojstven
nadin stvoriti moguc¢nosti da ga ostali razu-
miju. Ne bi smjelo biti nejasno¢a, i komuni-
kacija bi trebala biti dvosmijerna.

Vjestine koje moraju posjedovati ¢lano-
vi tima, tj. radne kolege su:
|. sklonost kompromisu — biti otvoren i

spreman slusati druge, jer dvoje uvijek

zna vise nego jedno. Treba uvijek slusati
druge i one koji se ne slazu s nama, jer
obi¢no u konacnici, nakon argumena-
ta, netko prilagodi misljenje, a ispravno
moze biti upravo tude.

2. sklonost konstruktivnoj kritici — kritika
je uvijek dobro dosla, bila dobra ili losa.

Vazan je nacin na koji ¢e biti iznesena i

kojim ljudima. Vazno je da uvijek kada
netko nesto udini loSe, upozoriti ga na
to, opomenuti, kritizirati! Isto tako, ako
je zaposlenik, ¢lan tima, odradio posao
kako treba, obvezno ga pohvaliti, jer
tada osjeti da je njegov rad primijecen i
respektiran.

3. sklonost priznavanju pogresaka — nitko
nije svemogué, ali ako priznamo svoje
greske i mane, uz pomo¢ drugih i kori-
stedi svoje jake strane mozemo situaciju
okrenuti u svoju korist. No uvijek mora-
mo biti svjesni svojih slabih tocki, da bi
ih onda i znali i savladati.

Savjeti za bolji rad u timu

Za timski je rad potreban time manage-
ment — sustavno i disciplinirano planiranje
i upravljanje vremenom. Kao prvo, sve po-
slove raspodijeliti po ¢lanovima i ocekivati
od njih da ¢e ih i izvrsiti u zahtijevanom
roku. No, ipak nadzirati i usmjeravati nji-
hov rad. Poslove obavljati po utvrdenom
redoslijedu, postaviti prioritete i pridrzava-
ti se toga. Voditi ra¢una o tome da kada je
vrijeme za rad da se onda i intenzivno radi.
Obvezno praviti male stanke kada vidite da
¢lanovima tima koncentracija pada, da bi se
nakon pauze vratili na posao.

Jedan od nadina timskog rada je i brain-
storming. To je timski rad na idejama. ,,Olu-
ja mozgova® omogucava da se zajednicki
udruzenim radom i razmisljanjem dode do
najboljih ideja. Cak i od najjednostavnije,
da ne kazem glupe ideje, moze se dodi do
genijalnog zaklju¢ka. Jer upravo odredena
misao jedne osobe moze potadi druge na
jos bolju. To znadi, trebaju se koristiti znanje
i mudrost svih ¢lanova tima. Za primjer ¢u
navesti firmu koja se bavila proizvodnjom
higijenskih preparata. Direktor je na sasta-
nak pozvao bas sve ¢lanove tvrtke. Problem
je bio taj da prodaja zubne paste nije zado-
voljavajuca. Rjesenje za taj problem dala je
jedna — ¢&istacica! Njezin prijedlog je bio taj
se na tubi zubne paste napravi ve¢i otvor!
Jer ljudi uvijek koriste odredeni, uhodani
stisak tube kada peru zube. Sada ¢e uz isti
stisak, i uz vedi otvor za jedno pranje zuba
koristiti viSe paste za zube i to ¢e dovesti do
vele potraznje za proizvodom!

Vidimo da se svadiji savjet treba cijeniti i
postivati tude misljenje. Jer, ako svi usmje-
rimo svoje napore i znanje u istom smjeru,
mozemo stiéi jako daleko!
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Americki nobelovac koji je osmislio teoriju ekvilibrija

John Forbes Nash
americki matematicki nobelovac

SasA Kujaji¢

zapadnoj Virginiji, u rudarskom gradi¢u Bluefield, 13.
l | lipnja 1928. rodio se John F Nash, sin elektrotehnicara i

profesorice engleskog i latinskog jezika koja je zbog gubit-
ka sluha (posljedica infekcije jo$ za vrijeme studija) ubrzo prestala
predavati. Jos u najranijem djetinjstvu John je mnogo ¢itao. Od ro-
ditelja je dobio Comptonovu ilustriranu enciklopediju, a takoder
je ¢itao sve knjige koje je mogao nadi u svojoj i kudi njegove bake, a
koje su imale edukativnu vrijednost. Djetinjstvo je proveo okruzen
roditeljskom paznjom i ljubavlju, ali je ipak bio usamljen. Ucitelji
su ga u Skoli smatrali zaostalim djetetom. Prema nekim rije¢ima,
John je bio ekscentri¢an djecak, vrlo bistar, ali u drustvenom smi-
slu krajnje nezgrapan. Njegovi su ga vrsnjaci zvali ,,buba u mozgu“.
S 14 godina, s nekim djecacima je radio ru¢ne bombe i plasio djecu
elektroSokovima, a s druge strane nalazio je zamjerke klasi¢nim
poudcima najveéih matematicara svih vremena. Upisao je Carne-
gie Institute of Technology namjeravajuci postati inzenjer kemije. S
vremenom je shvatio da ga najviSe zanima matematika pa je pisao
mnogo studija s temama iz tog podruéja. Bila mu je 21 godina kada
je objavio svoju teoriju nekorporativnih igara poznatu pod nazi-
vom ,,Nashova teorija ekvilibrija“ za koju je 1994. godine dobio
Nobelovu nagradu iz ekonomskih znanosti. Od 1952. godine pre-
davao je matematiku na Tehnoloskom institutu Massachusetts, ali
su mu predavanja bila neobi¢na i nepopularna medu studentima.
Na tom institutu upoznaje i svoju buducu suprugu Aliciu koja je
bila njegova studentica. U braku su bili samo nekoliko godina kada
je Nash poceo patiti od iluzija veli¢ine i halucinacija, te njegova
bolest sve vise dolazi do izrazaja i krajem 1958. prelazi u dusev-
nu bolest — paranoidnu shizofreniju. Rano tijekom bolesti imao je
nekoliko povremenih oporavaka, nakon terapije inzulinskim Soko-
vima i ranim lijekovima protiv shizofrenije. Nakon niza bolnickih
lije¢enja njegovo zdravstveno stanje se oko 1990. godine popra-
vilo. Usprkos bolesti ovaj matematicar nastavio je nizati uspjehe
u matematici. On sam je rekao: ,Ne usudujem se reéi da postoji
direktna veza izmedu matematicara i ludila, ali nema sumnje da
veliki matematicari imaju neke manijakalne osobine, ¢esto padaju
u delirije i imaju simptome shizofrenije”. 1963. godine nakon pet
godina njegove bolesti i teskog stanja, John i Alicia su se razveli.
Ona je bila iscrpliena njegovom boles¢u, ali mu je i dalje nastavila
pruzati podrsku. Do 1994. godine je uspio preuzeti kontrolu nad
svojim umom te nakon burnih debata u odboru za dodjelu Nobe-
love nagrade, John Nash je prima te iste godine. Danas u dobi od
78 godina legenda Zivi i bavi se matematikom te aktivno pomaze
svom sinu koji takoder pati od iste bolesti.

Ll

Film o J.F. Nashu

O njegovom Zivotu i radu napisana je i knjiga spisateljice Silvi-
je Nasar pod nazivom Genijalni um te ujedno i snimljen film po
istoimenoj knjizi. Film je dobio 4 prestizne nagrade Oscar: za
najbolje filmsko ostvarenje godine, za reziju, najbolji adaptira-
ni scenarij i najbolju sporednu ulogu te Zlatni globus za najbolji
film. Genijalni um je biografska prica o americkom matemati-
caru nobelovcu Johnu Forbesu Nashu i njegovom muénom tri-
desetpetogodiSnjem iskustvu shizofrenije. Prozivljava Sokove u
sudaru sa svojom okolinom, koja ga dozivljava kao ekscentrika.
Jaz izmedu intelektualnog i emocionalnog kulminira u prvim zna-
cima ozbiljnog poremecaja kada je Nashu ve¢ trideset godina.
Sam sadrzaj filma predstavlja ljudsku dramu o borbi velikog genija
i Zivotnog napora ulozenog u ovladavanije vlastitom bolesti, inspi-
rirana istinitim dogadajima Johna F Nasha. Pri¢a je to o covjeku
koji je oduvijek zelio otkriti neku originalnu ideju o ¢emu mnogi
i ne sanjaju. Matematicki genij rano je u svom zivotu dosao do
zadivljujuéeg otkri¢a, medutim njegova karijera biva zaustavljena
zbog opake bolesti — shizofrenije. Nakon godina borbe pobjeduje
bolest uz pomoc¢ velike ljubavi i hrabrog srca koja je u njegovom
slu¢aju nadmasila veli¢inu uma.
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Proucavanje ljudi i njihovih odnosa s radnom okolinom...

IvaANA MEDIC

morni ste, a sjedili ste cijeli dan, ruka vam
| 'se kodi, osjecate se izgubljeni u svom rad-

nom okruzenju pa vas kolege ¢udno gledaju
i svako malo pitaju je li sve u redu, jer nekako ste
prozirni.

Upitate li se kada zasto ljudski napor na radom
mijestu nije dovoljno produktivan, ili pak zasto postoji
neuskladenost radnog zadatka s uvjetima rada i moze
li se taj negativan efekt ikako izbjeéi?

Odgovor na ova pitanja donekle daje ergonomija.

$to je to ergomomija?

Rije¢ je o ukupnosti proucavanja ljudi i njihovog su-
odnosa s radnom okolinom. Ergonomisti su prven-
stveno kreativhe osobe koje pomazu ljudima u po-
stavljanju ugodnije i produktivnije radne atmosfere na
nacin da na minimum svedu kako fizicki tako i psihicki
stres svakog djelatnika. Rije¢ je prvenstveno o disci-
plini koja primjenjuje znanstvene informacije za diza-
jniranje radne opreme, postupaka i okoline u svrhu
olak$anja rada, otklanjanja i smanjenja umora, iscr-
plienosti, bola, povecanja sigurnosti radnog mjesta, a
sve to u funkciji povecanja produktivnosti rada. Ergo-
nomiju, u principu mozemo promatrati kao nacin tra-
Zenja optimalne kombinacije disciplina kao $to su bi-
oloska antropologija, genetika, anatomija, fiziologija,
psihologija, dizajn, ¢ija je sinteza u funkciji dizajniranja
proizvoda koji su udobni, sigurni, ucinkoviti, ali ni u
kom trenutku ne zanemarujuéi ¢ovjekove moguéno-
sti, sposobnosti te granice do kojih njegov rad moze
uopce dosegnuti.

Prirodi ¢ovjekovog bica je svojstven tjelesni pokret
i kretanje u okolini u kojoj se nalazi.

éovjek je kroz povijest svog postojanja prolazio
kroz mnoge stadije prilagodbe toj okolini, kako Zivot-
noj tako i radnoj. U posljednjih stotinjak godina, u vri-

jeme najveceg tehnoloSkog napretka, covjek, njego-
vo tijelo i radna okolina miljama su udaljeni od sustin-
skih fizicko-psihickih potreba, pogotovo ako znamo
da je radni prostor sveden na par metara cetvornih,
odnosno nekoliko pokreta koji se k tome uzastopno
ponavljaju. U obzir treba uzeti i to da prosjecan radni
dan traje osam sati (rijetkost nisu ni prekovremeni
sati, a ni noSenje posla kuéi) te da je Sest radnih dana
u tjednu.

Sve ove ¢injenice su bile presudne kako bi, na neki
nacin taj efekt suvremenog nacina rada i tehnologije
bio ublazen ako ne i otklonjen. Zapadne zemlje, no-
Sene valom brzog ekonomskog razvoja, pronalaze-
njem novih tehnologija te samim stilom Zivota, prve
su uodile ovaj problem te se usmierile k njegovoj ana-
lizi i na¢inu njegovog rjesavanja. Studija u magazinu
American Medical Association je utvrdila da povrede
na radu americku naciju svaku godinu kostaju 171 mi-
lijardu dolara Sto je oko Sest puta vedi iznos od sred-
stava izdvojenih za lijecenje oboljelih od AIDS-a.

Ozljede na poslu

NajviSe se pozornosti pridaje takozvanim ozljedama
uposlenika koji puno radno vrijeme provode za cyber
opremom. Rije¢ je razli¢itim oblicima stresa, tikovi-
ma itd. No uz ove ,moderne“ bolesti niSta manje
cesto susrecemo se bolestima miSi¢nog i koStanog
sustava.

Poslovi koji zahtijevaju ponavljanje istog posla ili
oni koji zahtijevaju iznimno neprikladne polozaje
tijela uzrok su bolesti tetiva, misi¢a Sto u krajnjem
slucaju rezultira padom koncentracije, a samim time i
produktivnosti. Ergonomija je tu upravo zbog toga da
se strojevi, uvjeti rada, metode rada prilagode covje-
ku, a ne samo da se ¢ovjek prilagodava njima.

Danas ergonomiju najlakSe prepoznajemo po ar-
hitektonskim prilagodbama za invalide. Deficitom u
kategorizaciji poslovnih zanimanja, ergonomske po-
slove uglavnom rjesavaju arhitekti, dizajneri, a poslje-
dicama se bave fizioterapeuti i ortopedi.

Ergonomija se bavi dizajniranjem predmeta koji
se prilagodavaju krajnjim korisnicima s obzirom na
gradu i covjeka i funkcije koje ¢e s tim predmetom
obavljati. Tako imamo posebne uredske stolice, pod-
loSke za drzanje ruke dok se radi s miSem, tipkovni-
com itd.

lako je ergonomija relativno mlada kao disciplina,
problem njenog izucavanja i djelovanja seze daleko u
proslost. éinjenica je kako rastom tehnologije i znano-
sti, raste i ljudska potreba za usvajanjem $to veceg ko-
li¢ine ovih znanja. Bududi da to nije nimalo lagan posao
i da nadasve zahtijeva mnogo vremena i truda upravo
to je potaklo na razmisljanje kako si mozemo pomodi
da taj proces bude $to jednostavniji, a odgovor na ovo
pitanje je u nadasve ugodnoj i adaptiranoj okolini.
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Tehnika brzeg i kreativnijeg ucenja

MIND MAPPING

H L R

JURICA PRANTJIC

rojna istrazivanja mozga su pokazala da se ¢ovjekovo me-

moriranje uvelike poti¢e kombiniranom upotrebom boja i

slika. Medutim, 95% ljudske populacije zapisuje podatke
na linearan nacin uz koristenje samo jedne boje. Takav nacin bi-
lieZzenja podataka je vizualno dosadan, a ¢itava monotonija takvog
linearnog zapisivanja utje¢e na nas§ mozak tako Sto ga dovodi u
neko poluhipnoticko stanje, tako da nam se ponekad prisje¢anje
procitanog ili zapisanog ¢ini jednostavno nemoguéim. U svakod-
nevnom ljudskom poslovanju i obrazovanju funkcije koje obavlja
lijeva polutka mozga su viSe i ¢eSée zastupljene. Posto je aktivirana
samo jedna polutka mozga, tada su i rezultati u¢enja i pamcenja
polovi¢ni s obzirom na to kakvi bi bili da koristimo cijeli kapacitet
mozga.

Zbog ovih cinjenica je sedamdesetih godina proslog stoljec¢a
Tony Buzan osmislio i razvio MIND MAPPING tehniku. To je za-
pravo sustav za organizaciju misli, pri ¢emu je uéenje, pohranjiva-
nje i kreiranje kompleksnih sadrzaja i misli moguce pohraniti na
vrlo malo prostora na papiru. Uobicajeno je da se procesi tijeka
misli ili analiziranja obraduju lijevom polutkom mozga, tj. mono-
tono i linearno bez mnogo kreativnosti. Ova tehnika se temelji na
znanstvenim saznanjima o tome kako funkcionira mozak, na koji
nadin pohranjuje i obraduje podatke i informacije, te kako ih me-
morija zadrzava i na koji nacin se prisjeca tih informacija.

Upotrebom Mind Mapping tehnike nastaju Mind Maps, tj. umne
mape ili mape uma. Mapa uma je po definiciji izraz briljantnog raz-
misljanja i zato predstavlja prirodnu funkciju ljudskog uma. To je
graficko sredstvo koje osigurava oslobadanje potencijala mozga.
Mapa uma moze biti upotrijebljena u svakom aspektu zivota u ko-
jem ¢e poboljsano i jasnije ucenje i razmisljanje povecati individu-
alni u¢inak osobe.

U danasnje doba upotreba memorijskih i misaonih procesa po-
staje sve zahtjevnija i brza, a Mind Mapping otvara nove dimenzije

za razvoj, sortiranje i pohranjivanje misli. Upotrebom Mind Map-
ping tehnike postize se:

- razvoj kreativnog razmisljanja

- povecavaju se koncetracija i motivacija
- usteda vremena

- poboljSava se komunikacija

- udi se lakse i s uzivanjem

- smanjuje se osjecaj frustracije

- ciljevi se postavljaju jasnije

- ostvaruju se vlastiti mentalni potencijali
- preglednije je odredivanje prioriteta

- poboljSava se samouvjerenost.

Tehnika se moze upotrebljavati u svakodnevnom zivotu gdje
se zahtjeva organizacija informacija, ideja, misli, pa ¢ak i vremena.
Primjeri gdje se moze koristiti Mind Mapping:

- obrazovanje: stvaranje biljezaka, memoriranje, ucenje, pola-
ganje ispita

- poslovni svijet: prezentacija, organizacija proizvoda, vodenje
sastanaka

- osobna upotreba: organizacija proslava, pisanje pri¢a i roma-
na, donosenje odluka

- obitelj: planiranje financija, organizacija obiteljskih okupljanja
itd.

Svaka mentalna (umna) mapa posjeduje karakteristike:
|. Predmet paznje je predocen centralnom slikom na sredini pa-

pira
2. Glavne teme predmeta se granaju iz centralne slike
3. Grane formiraju povezanu hijerarhijsku strukturu
4. Grane i podgrane sadrze klju¢ne rijei ili sliku

Prilikom izrade umnih mapa vazna je upotreba boja, slika i
simbola. Na ovaj nacin stimulira se rad desne polutke mozga, a
koristenjem slova i brojki se istovremeno stimulira lijeva strana
mozga. Paralelnom upotrebom funkcija obiju polutki stvaraju se
novi komunikacijski putevi u mozgu. Na taj se nadin lakse pamte
informacije, jer su zapisane na papiru, ali i u mozgu. Time ¢e infor-
macija ostati bolje registrirana i duze zapisana, a i proces prisjeca-
nja je znatno brzi no inace.Pri crtanju mapa postuje se hijerarhijski
razgranata struktura koja je prisutna i oko nas u prirodi, npr. drvo,
hobotnica, pa i sam ¢ovjek. Razvijajuéi temu od centralnog motiva
prema periferiji koristeéi zaobljene linije u bojama, naglasava se
ritam mape, a i mozak postaje zainteresiran za temu koju obradu-
je. Potrebno je posebno naglasiti da se pri pisanju mentalnih mapa
izgraduje osobni stil jer je svaka osoba jedinstvena.

Upotrbom Mind Mappinga rieSenja nekog problema ili donose-
nja odluka dobivaju sasvim drugu dimenziju. Sama ¢injenica da ko-
ristenjem ove tehnike viSe koristimo potencijal naSeg mozga, budi
u nama Zelju da se i mi okusamo u Mind Mapping tehnici. Prema
dojmovima onih koji su i$li na seminare i prakticirali ovu metodu,
¢ini mi se da nemamo $to izgubiti.

List studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru
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Kupci ¢e odredivati Sto ¢e se proizvoditi

Marketing za 21. stoljece

JosipA GRGIC

ako se uklopiti u trendove 21. stolje-

¢a? Kupca treba motivirati da pasivno
rimljene informacije pretvori u ak-

tivno odgovaranje na ponudene proizvode
ili usluge. Jer, klijenti koji za promociju svoje
robne marke putem reklama plate milijun-
ske iznose pop divama nece se zadovoljiti
ako se ta investicija ne isplati putem pora-
sta konkretnog zanimanja za tu marku. lli u
prijevodu, ako to Sto zvijezde reklamiraju
ne postane hit i kupci ne pohrle u trgovine,
sve i ako je rije¢ o jeftinom proizvodu. Na-
Zalost, Cini se da je usprkos zahtjevima no-
vog doba marketinska praksa mnogih tvrtki
i danas zastarjela, a strucnjaci se previse ne
trude dodi do novih spoznaja i pratiti nove
trendove u oglasavaniju. Ipak, ima i onih koji
daju sve od sebe, njeguju drukdiji odnos
prema proizvodnji, organizaciji te brizi o

stvarnim i potencijalnim kupcima. Naime,
svi smo ve¢ postali imuni na oglasne kam-
panje za koje smatramo da previSe kostaju
i uglavnom vrijedaju nasu inteligenciju, pa je
i vrijeme da marketinski magovi promijene
pristup i prilagode ga 21. stolje¢u. Globali-
zacija, sve veca konkurencija i Internet daju
nov oblik trzistima i poslovanju. Sve tri sile
pojacavaju pritiske za smanjenje cijena sve-
op¢ih usluga. Dakle, ako su cijene manje,
treba prodati viSe, nova je logika. Globali-
zacija tako navodi tvrtke da presele svoju
proizvodniju u jeftinije zemlje ili proizvodna
podrudja na kojima mogu svoje proizvode
plasirati po jeftinijim cijenama od domace
proizvodnije ili dobavljac¢a. Hiperkonkuren-
cija takoder znadi da se viSe tvrtki namece za
istog kupca, Sto ima istu posljedicu — dovodi
do spustanija cijena. A Internet omogucuje
ljudima iz udobnog naslonjaca usporedivati
cijene i birati ponudu s najnizim troskovi-
ma. No, zahvaljujuéi napretku tehnologije,
elektronicka komunikacija s kupcima da-
nas je osnova u poboljSavanju proizvoda i
usluga koji se nude kupcima. Doslo je do
promjena u identifikaciji potreba i zelja
kupaca, te u ponudi proizvoda i usluga, a

sve to u cilju boljeg napretka. Lakse bi bilo
dodi do trenuta¢no mogucéih kupaca, no oni
istodobno postaju sve svijesniji alternativnih
mogucnosti. Cijela organizacija, svi poslovni
zadatci i procesi, moraju biti vodeni kupce-
vim potrebama i zeljama, a sve to opet u
cilju dobrobiti kupca. Tradicionalni menad-
Zment je do sada bio orijentiran na postiza-
nje najveée dobiti, bez osvrtanja na druge,
bilo tvrtke, bilo osobe, bilo okolinu. Prijelaz
iz tradicionalnog pristupa koji je isklju¢ivo
zainteresiran za dobit tvrtke na pristup koji
se brine o okolini — otvara veliki raspon mo-
gucnosti za povecanje zajednicke dobiti, ali
na humaniji nacin. Tako se ujedno ostvaru-
je bolja i veéa kvaliteta koja postaje glavno
oruzje u suprotstavljanju konkurenciji. lako
su mnogi gospodarski subjekti jos pasivni i
nezainteresirani za postizanje suradnje na

obostranu korist, posljednjih nekoliko go-
dina sve je vece zanimanje za proucavanje
ekonomije koja podrzava dugotrajne od-
nose sa kupcima. Nekadasnje tradicionalne
vrijednosti zamijenjene su novim, gdje je
usmijerenost na personaliziranju kontakta s
kupcem, odrzavanju dugotrajnih odnosa s
njim, ostvarenju partnerstva pa ¢ak i pru-
Zanju ocekivane ili neocekivane vrijednosti.
Taj mali znak paznje kupci iznimno cijene,
a za njega nije potrebna prevelika investi-
cija ve¢ samo bolja sistematizacija podata-
ka. Kupci ¢e rado dati svoje podatke ako
im se da do znanja da ¢e ti podatci dovesti
do poboljsanja usluge. Vise nije prakti¢no
pokusati upecati svakog kupca, a nije niti
profitabilno, jer nije svaki kupac najprofita-
bilniji kupac. Podrazumijeva se da je baza
kupaca heterogena, te da se medu njima
pokazuje velika razlika u potrebama, moti-
vacijama, zeljama i stavovima. Vrlo je bitno
izvrsiti segmentaciju medu kupcima koja
omogucuije da se zadovolji strogo odrede-
na grupa kupaca. No, $to su kupci razlicitiji
to je teze. Tu sre¢om uskace onaj perso-
nalizirani pristup. Bez obzira na sve vecu
konkurenciju, kupac ¢e radije ostati lojalan

tvrtki s kojom je uspostavio osobni kontakt.
Postoje predvidanja koja ukazuju da ¢e 21.
stoljece biti stoljece kvalitete. Kupci su se u
meduvremenu toliko obrazovali i isprofili-
rali da im se ne moze prodati bilo sto. Traze
kvalitetu i kontrolirano podrijetlo, $to nije
bilo od tolike vaznosti u 20. stolje¢u. Sad
ve¢ kupci imaju dovoljno saznanja pa imaju
primjedbe na uvjete proizvodnje u nerazvi-
jenim zemljama, preniske nadnice ili lo$ od-
nos prema radnicima, pa su zbog toga ¢ak
poceli neobracati paznju na jednog od naj-
poznatijih proizvodaca na svijetu. Stoga ¢e
u 21. stolje¢u modi opstati samo one tvrtke
koje nude vrhunsku kvalitetu, bez obzira na
nacionalno podrijetlo. Tvrtke ¢e svoju stra-
tegiju temeljiti ne samo na proizvodniji bolje
ili jeftinije varijante proizvoda od one koju
proizvodi konkurencija, nego u Sto boljem
razumijevanju globalnog trzista. To je za sve
bolje.To znaci nemilosrdnu borbu s konku-
rencijom, osvajanje novih trziSta s novim
proizvodima prilagodenima klijentima i za-
dovoljavanju njegovih jedinstvenih potreba
u svako doba. Jedan od nacina je ve¢ spo-
menuta personalizacija odnosa s klijentima.
Naglasak se stavlja na trajnu komunikaciju
s kupcima, bilo putem e-maila, poslovnim
ponudama u obliku pisama, biljezenjem
kupcevih prioriteta, tijekom kupnje, ma-
sovnom postom i sl. No najefikasnije se
pokazalo otvaranje baze podataka u kojoj
bi se biljezile osobne karakteristike kupa-
ca, njihovi hobiji, datumi rodenja — ukratko
Sto viSe podataka prikupljenih iz primarnih
i sekundarnih izvora. Fokusiranje na kupca
i stavljanje kupca u srediste paznje je pro-
ces, a ne promjena koja se moze postici
preko noéi. Stoga, kako bi tvrtka osigu-
rala opstanak na trzistu, jako joj je vazno
osigurati lojalnost Sto veéeg broja kupaca.
Kako se razvija i usavrsava informacijska
tehnologija, tako se poboljSavaju odnosi i
suradnja izmedu tvrtki i kupaca. Za to je
vazna obostrana komunikacija i dijalog.
Iz ovoga proizlazi da bi svatko tko se zeli
baviti marketingom trebao biti fleksibilan i
spreman na promjene — bilo sebe u smislu
trajnog profesionalnog usavrsavanja, bilo
biti pripravan na rad u timu — Sto je bitan
preduvjet kreativnosti suvremenog mar-
ketinga.lpak, bez obzira na tehnologiju, u
marketingu ¢e uvijek biti i ostati klju¢an
ljudski personaliziran pristup.
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IvicA SKENDER

d I. do 5. ozujka studenti Ekonomskog fakulteta i Sveu-

¢ilista u Mostaru sudjelovali su na drugoj uzastopno orga-

niziranoj Ekonomijadi u Sarajevu. Ekonomijada je inace
sportsko natjecanje i druzenje studenata ekonomskih i poslovnih
fakulteta iz cijele Europe s ciliem stjecanja prijateljstava koja se
kasnije u budu¢nosti mogu prosiriti i na poslovnu suradnju.

Ove godine domacini su organizirali sportska natjecanja za stu-
dente u kosarci i nogometu, a za studentice u odboijci. Svi sportski
susreti odigrani su KSC Skenderija. Fakulteti, koji su sudjelovali u
ovoj Ekonomijadi su jo§ domadéini Ekonomski fakultet Sarajevo,
Ekonomski fakultet Zagreb, Ekonomski fakultet Split, Ekonomski
fakultet Zenica, Zagrebacka skola ekonomije i menadZmenta, te
Fakultet za poslovni menadzment Mostar i brojni gosti s ostalih
fakulteta iz regije. Svi sudionici su bili smjesteni u hotelu Saraj.

Sve je pocelo |. ozujka 2006. godine, srijeda. Jutro u Mostaru
je bilo snjezno i nagovjestavalo nam je hladan doéek u Sarajevu. Iz
Mostara smo krenuli autobusom u 15.00 sati. Putem do Sarajeva
prepricavali su se dogadaji sa sportskog natjecanja kosarkasa u Du-
brovniku i sve zanimljivosti vezane za njega. U Sarajevo smo stigli u
17.00 i smijestili se u ve¢ navedeni hotel Saraj. Posto smo se raspaki-
rali krenuli smo zajedno na veceru u nacionalni restoran Mori¢a-han
gdje smo naredna Cetiri dana trebali objedovati. Nakon skromne
vecere krenuli smo na svecano otvaranje druge Ekonomijade koje
je odrzano na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu. Poslije otvaranja
otisli smo u kafi¢ Opera u kojem smo pratili utakmicu Hrvatska
— Argentina, a ostatak veceri proveli smo u hotelu.

Drugi dan pocela su sportska natjecanja i mi smo imali tri uta-
kmice na programu, i to jedna kosarkaska i dvije nogometne. Pr-
vog dana nasi koSarkasi su pobijedili EF Zagreb rezultatom 46:37.
lako rezultat to ne pokazuje utakmica je bila jako neizvjesna i nasi
su kosarkasi tek pred kraj ostvarili ve¢u prednost. Nogometasi su
na zalost, bili malo manje uspjesni. Igrali smo dvije utakmice i obje
izgubili, i to protiv ZSEM s 2:3 i protiv EF Sarajevo 4:8, ali utjeha
nam moze biti da su ove dvije momcadi koje su igrale s nama u
skupini bile u finalu, i mozemo redi da smo ostavili jako dobar
dojam. Drugu no¢ smo proveli u diskoteci Maximus koja je inace
bila rezervirana tijekom natjecanja za sudionike Ekonomijade i ra-
zgledavaniju ostalih no¢nih klubova.

Tredi dan na rasporedu smo imali dvije kosarkaske utakmice.
U prvoj, u okviru skupine B nasi su kosarkasi svladali EF Zenica
s 40:16. Zanimljivo je istaknuti kako su nam Zenic¢ani do polu-
vremena zabili samo jednu tricu U polufinalu smo igrali protiv EF
Split i u toj utakmici pokazali pravu snagu i naravno pobijedili. S

kratkom klupom Spli¢ani nam se nisu mogli suprotstaviti i jako su
se brzo umorili $to je rezultiralo s velikih 24 kosa razlike (51: 28),
i ve¢ nam je bilo osigurano najmanje drugo mjesto. U drugom po-
lufinalnom kosarkaskom susretu igrali su EF Sarajevo i EF Zagreb,
koji su bolje odigrale Sarajlije, te su se s nama nasli u finalu. Zbog
prolaska u finale navecer se jako slavilo, pa i zapjevalo u hotelu, a
ostatak veceri proveli smo u ve¢ spomenutoj diskoteci Maximus
te drugim gradskim lokalima. Iza nas je bila jako uzbudljiva no¢.

Cetvrti, predzadnji dan odigrani su i svi ostali finalni susreti. U
nogometu slavio je EF Sarajevo, koji je dominirao nad Zagrebom
u posljednjoj utakmici. U Zenskom djelu natjecanja, odbojci, slavile
su odbojkasice iz Splita.

Posljednji susret nasih kosarkasi poceli su oprezno, pa su do-
macdini u par navrata ostvarili kratkotrajno vodstvo, no do kraja
prvog poluvremena rezultat se izjednacio. U drugom poluvreme-
nu ipak presudila je kvaliteta i lagano smo prelazili u vodstvo. U
jednom trenutku imali smo i preko petnaest koseva razlike, Sto su
domacini do kraja samo malo smanijili i mi smo osvojili natjecanje
u kosarci. Najbolji kosarkas turnira bio je iz naSeg pobjednickog
tima, Goran Menalo. Poslije finala proglaseni su pobjednici i zaista
bilo je lijepo vidjeti nase studente na pobjednickom postolju. Ko-
ordinator projekta Vedran Zametica istaknuo je da je zadovoljan
organizacijom te da je ova Ekonomijada puno bolja od proslogo-
disnje, te da su imali dvostruko vise sudionika. Domacinima zelimo
da sljede¢a Ekonomijada bude jos bolje organizirana, da ima jo$
viSe sudionika, i da traje Sto duze ova tradicija!

Vrijednost ovog rezultata jos$ je veca, ako povucemo paralelu i
dodemo do rezultata da samo Ekonomski fakultet u Zagrebu ima
studenata kao ¢itavo Sveudiliste u Mostaru. Nadam se da ¢e ovaj
sportski uspjeh nasih kosSarkasa, iskreno potaknuti predstavnike
studenata u Studentskom zboru a preko njih i vodstvo naseg Sve-
ucilista da unaprijede sportske aktivnosti na Sveucilistu.

Jedan od nacina je sigurno i formiranjem posebne sportske
udruge, zatim da se poprave sportski tereni i omoguci sva osta-
la potrebna oprema, te ¢eS¢im organiziranjem turnira u raznim
sportovima. Sigurno je da je sport jako dobar nacin promocije na-
S$eg Studentskog zbora, nasih fakulteta i opéenito naseg Sveudilista.
Osobno, jako mi je drago $to sam sudjelovao ovom dogadaju i
za nadati je se da ¢e ih u buduénosti biti jos vise. Prije ovoga na-
tjecanja koSarkasi su osvojili i drugo mjesto u Dubrovniku prosle
godine, pa se smijemo nadati i o obrani osvojenih rezultata.

Ovim putem cestitam koSarkasima na sjajnom rezultatu a no-
gometasima Zelim malo vise srece drugi put!
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Cijenjen i postovan ili ,dezurni krivac*“?

Administrator
Laze podataka

Rt

IGOR BRADARA

\"4
Cesto ponavljana pri¢a o administratorima baza
podataka istice dvije cinjenice: neophodnost
administracije i nedostatak razumijevanja funk-
cije administratora. To izgleda otprilike ovako:

Sef sluzbe informiranja jedne firme je angaZirao
konzultantsku kompaniju da bi usmjerio poslove IT
sektora. Konzultant, odreden da shvati posao kojim se
firma bavi, pocinje intervjuiranje Sefa sluzbe. Jedno od
prvih pitanja je bilo: ,,Dobro, vidim da imate zaposlenog
administratora baze podataka. Koji je njegov posao?”

Sef sluzbe je odgovorio: ,,Pa, meni je reCeno da nam
je potreban administrator baze podataka da se osigura
funkcionalnost nase Oracle baze podataka. Znam da

neki od poslovnih procesa,
narucivanje i popisivanje,
koriste Oracle, dli ja stvar-
no ne znam S$to admini-
strator baze podataka radi.
3 Ali, molim vas, nemojte mi
samo reci da mi je potreban jos
jedan, jer mi jedva pla¢amo i
ovog kojeg imamo!*

Ovo je tuzan, ali pre-
viSe Cest komentar o sta-
nju administracije baze

podataka u mnogim podu-

zec¢ima. Softver SUBP-a je tako
kompliciran u danasnje vrijeme da vrlo malo
ljudi zna vie od same osnove (kao $to je SQL). Stovise,
administratori baza podataka razumiju kompleksnost
SUBP-a i ¢ine ih vrlo korisnim. | stvarno, ponekad je
administrator jedini nositelj razvoja i upravljanja bazom
podataka.

Administrator baze podataka cesto je kritiziran kao
mrzovoljac sa znacajnim tehnickim znanjem, ali s ne-
dostatkom drustvenosti. Cak i svaki programer baze
podataka ima svoju pri¢u o administratoru. Znate, to
su one pri¢e koje pocinju s ,lmao sam problem...“,
a zavr$avaju s ,,...i onda mi je rekao da ga prestanem
uznemiravati i da procitam uputu“. Administratori jed-
nostavno nemaju cjelokupnu sliku problema na koji se
moze lako odgovoriti. Ali, ovakav zaklju¢ak vjerojatno
viSe ima veze s prirodom posla nego s ne¢im drugim.
SUBP se proteze kroz cijelu firmu, tako da to admini-

stratora postavlja u poziciju da odgovara na sve pozive
koji mu se upuéuju.

Istina je, medutim, da mnogi problemi administraci-
je baze podataka zahtjevaju razdoblja neuznemiravanja,
razmisljanja i analize da bi se rijesili. Zbog toga admini-
stratori ne vole biti uznemiravani. Ali, zbog velikog znanja
kojeg administratori posjeduju, njihovi periodi tiSine su
obicno sve osim toga: stalni prekidi da bi se odgovorilo na
pitanja i rijesili problemi svakodnevne su situacije.

Administratori baze podataka
trebaju stedi izuzetne komunikacijske
sposobnosti

Administratori baza podataka, viSe od svih drugih, tre-
baju steci izuzetne komunikacijske sposobnosti. Podatci
su krvotok komunikacijskih aplikacija. Aplikativni pro-
grami su razvijeni za citanje i pisanje podataka, analizira-
ju ih, premijestaju, vrse proracune nad njima, mijenjaju
ih i tako redom. Bez podataka, programi ne bi imali Sto
raditi. Administrator baze podataka je centar zivotnog
ciklusa razvoja, jer osigurava da aplikativni programi
imaju efikasan i precizan pristup podatcima poduzeca.
Kao takvi, administratori ¢esto komuniciraju s razlic¢itim
ljudima: tehnicarima, programerima, krajnjim korisnici-
ma, klijentima i direktorima. Medutim, administratori su
¢esto preokupirani detaljima oko funkcioniranja SUBP-
a, tako da nikada ne razvijaju sposobnosti potrebne za
odgovaraju¢i odnos prema suradnicima i klijentima.

Administrator baze podataka osigurava
tekuéu operativnost, funkcionalnost i
efikasnost baze podataka i aplikacija

Medutim, jo$ nismo odgovorili na pitanje sto je admini-
strator bate podataka. Odgovor je kratak i jednostavan:
Administrator baze podataka je tehnicka osoba, koja osi-
gurava tekuéu operativnost, funkcionalnost i efikasnost
baze podataka poduzeca i aplikacija koje joj pristupaju.

Jedinstvena prednost administratora
Administrator baza podataka je odgovoran za dizaj-
niranje i odrzavanje baza podataka na globalnoj razini
firme, postavljajuéi ga u centar poslovnog sustava. On,
takoder ima moguc¢nosti nauditi mnoge aspekte poslov-
nog sustava i kako se oni medusobno odnose. Admi-
nistrator moze istrazivati njihove tehnologije koje su
usvojene u poduzedu. IzloZzenost novim tehnologijama
odrzava posao stimulativnim, ali i frustriraju¢im ukoliko
pokusate odmabh shvatiti kako nova tehnologija funkcio-
nira. Administrator ¢esto radi sam u ovim nastojanjima;
on nema pristup dodatnom stru¢nom misljenju kada se
pojavi problem. Prema tome, dobar administrator uziva
u izazovima i treba biti dobar u rjeSavanju problema.
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Pregled aktivnosti AIESEC LC Mostara
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Bosna 1 Hercegovina

Party hard. ..
work harder!

ANjA STOJKIC

o bi definitivno mogao postati novi
AIESEC-ov moto.
Citali ste ve¢ u SEF-u o biti i dosa-

dasnjim aktivnostima AIESEC-a, a vjero-
jatno ste primijetili i obavijesti na oglasnim
plo¢ama. Sastanak danas, sastanak sutra.
Pa ovi u AIESEC-u samo sastanée. Ali ne
bez razloga.

MMS 2005.

U mijesecu studenom, nakon regrutacije
novih ¢lanova, uputili smo se na Jahorinu.
Tamo se, naime, odrzao MMS 2005. (Mem-
ber Motivational Seminar). Kao §to mu ime
kaze, seminar je namijenjen motivaciji ¢la-
nova, prvenstveno novih. Organizaciju su
preuzeli AIESEC-ovci iz Sarajeva.

Nas 17 se ukrcalo na vlak za Sarajevo u
7 sati ujutro. Ve¢ oko Jablanice nas je uhva-

tio snijeg. ldilicnu atmosferu neki su iskori-
stili za fotografiranje, dok su ostali pokusa-
vali zaspati. Namjeru su im pokvarili zvuci
iz susjednog kupea gdje je desetak ¢lanova
smisljalo roll call. To je, u biti, geg, ske¢ koji
se izvodi na svim AIESEC zbivanjima diliem
svijeta, i karakteristi¢an je za svaki lokalni
odbor. Nas je ove godine bila pjesmica koju
je netko ¢uo na TV-u. Radi se o veselom
ljubavnom pjesmuljku punom trikova rije-
¢ima, koji u originalu izvodi neka klapa. Do
Sarajeva smo dobro uvjezbali izvedbu, uz
popratnu mimiku, da malo za¢inimo stvar.
Na stanici nas je c¢ekala djevojka iz orga-
nizacijskog odbora MMS-a, i nakon sitnih
tramvajskih problema, nasli smo se u busu
za Jahorinu s nasim sarajevskim kolegama.
Satak voznje i pred nama se stvorila Rajska
dolina. Hotel.

Nakon raspakiranja i podjele akreditaci-
ja, uslijedilo je otvaranje MMS-a. Ove godi-

ne chair (osoba koja vodi seminar) je bila
Ajda, djevojka iz Bugarske s turskim kori-
jenima. Nakon upoznavanja s planom rada
u iduca dva dana, otpocela su predavanja
(ili sessioni, kako ih mi u AIESEC-u volimo
zvati). Vecina ih je bila odrzana na engle-
skom jeziku. U tri dana novi ¢lanovi su mo-
gli saznati sve o brandu AIESEC-a, njegovoj
povijesti i onome Sto Zeli postic¢i u budué-
nosti. Uz Ajdu, sessione su drzali ¢lanovi
MC-ja (AIESEC tim na razini drzave), kao
i brojni stari AIESEC-ovci koji su s nama
podijelili svoja iskustva o onome $to ova,
najbolja studentska organizacija na svijetu,
pruza. Sve su to mladi ljudi na vode¢im po-
zicijama najpoznatijih tvrtki u BiH. Mnogi
su posvjedodili da je instinkt vode u njima
probudio upravo AIESEC, te da je to ¢lan-
stvo postavilo temelje njihova danasnjeg
iznimnog poznavanja poslovnog svijeta. Ta-
koder su ukazali na ugled koji organizacija
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sa sobom nosi, jer ako poslodavcu, u bilo
kojem dijelu svijeta, kazete da ste AIESEC
alumni, vase Sanse za posao se mnogostru-
ko uvecaju. Varate se ako mislite da smo
samo sjedili i slusali. Uz predavanja, igrali
smo ,,igrice” koje poti¢u timski rad i sudje-
lovali u raznim role-playing radionicama.

Danju smo upijali, poput spuzvi... nocu
takoder. Svaku veler se u diskoteci, koja se
nalazi tik do hotela, odrzavao party za ¢la-
nove i goste seminara. A dobro je poznato
da AIESEC-ovci prave najbolje i daleko naj-
lude studentske zabave diljem svijeta. Jos$
zamislite osjecaj, iz sparine i buke diskote-
ke izadete van i zatvorite vrata za sobom.
U istom trenu se nadete u sasvim drugom
svijetu, svijetu mirnoce, prirodnog sklada i
beskrajne bjeline Jahorine. Oko vas samo
tiSina i pahulje. Uzalud se trudim, osjecaj je
neopisiv. To morate dozivjeti.

No, koliko god skakali i pjevali uvecer, svi
su bili redovni na jutarnjim sessionima. Mi-
slim da vam to sve govori o zanimanju koje
je AIESEC pobudio u mladim studentima.

Zimska skupstina AIESEC-a BiH odrza-
na je nakon dugo godina u Mostaru

Nakon tri dana napornog rada i napor-
nog zabavljanja, doslo je vrijeme da kre-
nemo kudi. No nas$ rad se nije zavrsio na
Jahorini. To je bio tek pocetak. Znaju¢i da
se lokalni odbor (LC) u Mostaru, uz sve
ispunjene uvjete, otvara na zimskoj Skup-
stini, odlucili smo preuzeti odgovornost
organiziranja iste. Smjesta smo se bacili na
posao, i ve¢ idudi tjedan poceli s prikuplja-
njem sponzora i potragom za hotelom koji
¢e nam ponuditi najbolju opciju. Izbor je

pao na hotel Ero, koji je nama, studentima,
dao ponudu koju nismo mogli odbiti i iziSao
nam u susret u svakom pogledu.

Organizirati jedan ovako vazan dogadaj
nije nimalo lako. Ali predanost nasih stu-
denata dovela je do toga da ova skupstina
bude jedna od najbolje organiziranih ikad.
A tek nam je prva.

Zimska Skupstina AIESEC-a BiH odrza-
na je 5. sije¢nja 2006. godine s pocetkom u
10 sati. Sudjelovalo je 60 ¢lanova AIESEC-
a iz Sarajeva i Mostara. Na pocetku nam
se obratio SiniSa Skocibusi¢, predsjednik
Studentskog zbora Sveudilista u Mostaru,
koji od pocetka podupire rad AIESEC-a.
Nakon njegovog pozdrava ¢lanovima, sjed-
nica je i sluzbeno zapocela. Prva stvar na
dnevnom redu bile su izmjene i izglasava-
nje Pravilnika o radu. Nakon toga dosao je
i na$ trenutak. Clanovi sjednice su izglasali
da je lokalni odbor (LC) Mostar postao pu-
nopravan ¢lan AIESEC-a International. Za
predsjednicu LC Mostara izabrana je Stefi-
ca Kresi¢ (LCP), studentica Cetvrte godine
Ekonomskog fakulteta. Kao njeni zamjenici
izabrani su: Marijana Novakovi¢ za financi-

je (LCVP F), Jozo Raji¢ za ljudske resurse
(LCVP HR), Toni Cvitkovi¢ za informati-
ku (LCVP IT), Martina Rotim za odlazne
razmjene (LCVP OGX), Doris Cvitanovi¢
za dolazne razmjene (LCVP ICX) i Josipa
Carapina za marketing (LCVP M). Potom
je uslijedio izbor zamjenika predsjednika
(MCP) AIESEC-a BiH 2006./2007. Birali
su se zamijenici za odjele marketinga (Mar-
keting and Branding), odlaznih razmjena
(Outgoing Exchange), dolaznih razmjena

(Incoming Exchange), projekata (Projects
and Planning), ljudskih resursa (Human Re-
sources) i razvoja (People Development).

Naposljetku, Skupstina je zatvorena, s
osje¢ajem ponosa §to je i Mostar postao
dio velike AIESEC obitelji.

Sve ovo ne bi bilo moguce bez nasih
sponzora, medu kojima su Studentski zbor
Ekonomskog fakulteta i Studentski zbor
Sveudilista u Mostaru, kao i sam Ekonom-
ski fakultet, koji nam pruza podrsku u svim
aktivnostima. Nadalje tu su poduze¢a ABC
Petrol, Merkur d.d., Kras, Eronet, kao i ho-
tel Ero. Svima se zahvaljujemo na financij-
skoj i moralnoj podrsci.

Mi ne bismo bili pravi AIESEC-ovci da
sluzbeno otvaranje nismo proslavili mini
feStom iste veceri, uz tradicionalno polije-
vanje vodom predsjednice naseg lokalnog
odbora. Kolege iz Sarajeva nam se, naza-
lost, nisu mogle pridruziti zbog fakultetskih
obveza.

Planovi za buduénost

Ovih dana AIESEC-ovci rade punom pa-
rom stvarajuéi planove za rad na projek-
tima idu¢ih mjeseci. O&ekuju vas, po prvi
put u Mostaru, Career Days — projekt na
kojem ¢e se odrzati predstavljanja tvrtki
iz nase regije, gdje ¢ete modi saznati Sto
cijene ovdasnji poslodavci, kako ih zain-
teresirati za ono Sto nudite, kako uspjeti
dodi do vrha poslovne piramide i mnostvo
drugih korisnih informacija. Planiramo i
P-BoX (Project Based on Exchange), pro-
jekt kojem je cilj dovesti viSe praktikanata
odjednom. Moram naglasiti da AIESEC ne
razmijenjuje samo studente ekonomije. Uz
tzv. ekonomske prakse (Management Tra-
ineeship), tu su i tehni¢ke (Technical Trai-
neeship), edukacijske (Educational Trainee-
ship) i razvojne (Development Traineeship)
prakse.

Nadam se da je moje iskustvo potaklo
vase zanimanje za AIESEC, te da vas moze-
mo odekivati na regrutaciji ¢lanova u jesen
ove godine. | to ne samo studente Eko-
nomskog fakulteta. Moguénosti u AIESEC-
u su raznolike. Mozete raditi u organizaciji,
nauditi kako raditi timski i nositi se s odgo-
vornos¢u, mozda i preuzeti lidersku ulogu.
Na kraju, ako Zelite, AIESEC vam omogu-
¢uje da svoje iskustvo finalizirate plaéenom
praksom u bilo kojem dijelu svijeta. Razmi-
slite! Kao Sto znate...

It’s up to you!
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BCChallenge 2006.

JosipaA CARAPINA
MARIJANA NOVAKOVIE
STEFICA KRESIC

lakati o Balcan Case Challengu koji se trebao odrzati od 3.
P— 6. ozujka, bili su na svim oglasnim plo¢ama naseg fakul-

teta, samo se malo tko obazirao na njih. O ¢emu se radi?
BH Case Challenge 2006. je studentsko natjecanje, namijenje-
no najboljim studentima iz BiH, kojeg WUS (World University
Service) Austria realizira u okviru programa ,,Podrska visokom
obrazovanju u BiH 2005. — 2007.“ financiranog od strane Mini-
starstva vanjskih poslova Republike Austrije kroz ured Austrian
Development Cooperation i u suradnji sa SUS-om BiH (Svjetskim
univerzitetskim servisom Bosne i Hercegovine). Radi se o tzv. stu-
diji slu¢aja — dobijete slu¢aj, odredeni problem kojeg morate u 24
sata rijeSiti. U to vrijeme dakle morate svim svojim raspolozivim

znanjem naci §to bolje rjesenje. Vazno je pri tome napomenuti da

se natjecanje u potpunosti odrzava na engleskom jeziku. Imate
mogucnosti iskazati se u jednoj od cetiri akademske discipline: |.
Bussines Case Competition, (Natjecanje iz oblasti biznisa i mar-
ketinga) gdje smo se naravno i mi prijavile, 2. Law Moot Court,
(Simulacija medunarodnog suda pravde) 3. Model United Nations
(Simulacija zasjedanja Vijeca sigurnosti pri UN-u) i 4. Information
Communication Technologies (Natjecanje iz oblasti informacionih
tehnologija).

Sve je zapocelo popunjavanjem dosta sloZene aplikacije koja se
sastojala od motivacijskog pisma, podataka o uspjehu na fakultetu,
podataka o prakti¢nom iskustvu i sl. Nakon mjesec dana od slanja
aplikacija, dobili smo odgovor da smo primljene i poceli smo dobi-
vati pripremne materijala za proucavanje.

Konacno je dosao i taj petak 3. ozujka. Rano ujutro smo sjela na
bus za Sarajevo i prihvativsi izazov krenule. Nakon $to smo stigli
prvo je bilo rasporedivanje u timove. Naime svatko je bio raspore-
den u tim od po 3 ljudi, tako da je iz bussinesa bilo ukupno 6 timo-
va tj. 18 ljudi. Nakon nekih uvodnih uputa opéenito o tomu kako
Sto bolje rijesiti slucaj i kako napraviti prezentaciju, zapanjujuca je
bila izjava Harisa — voditelja ovog projekta, da kada je njegov tim
pobijedio da su radili cijelu no¢. Svi smo pomislili kako nepotrebno
i kako ambiciozno, ali... varali smo se. Kona¢no smo dobili slucaj i
kad smo ga pro¢itali svi smo se samo blijedo gledali i pitali ,,Sto je
ovo?” Naime, dobili smo slu¢aj — ,,Safe-Invest” osiguravaju¢a tvrt-
ka je imala problem kako ,,srezati“ troskove postarine i telefona,
a da ipak sve informacije dodu u pravo vrijeme, imajudi u vidu da
tvrtka ima preko 1500 brokera koji rade za njih i koji moraju na
vrijeme dobiti valjane informacije. Tako da je nas$ problem bio jako
vezan uz informacijsku tehnologiju koja danas predstavlja trend u
svijetu. E, to vam je izazov, nemate pojma $to bi sve mogli uvesti,
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Sto je sve uopce dostupno na trzistu. Nije
nam preostalo drugo nego sjesti za Inter-
net i traziti Sto bismo mogli uvesti i onda
obrazloziti detaljno te ono najvaznije — fi-
nancijski potkrijepiti.

Tim su sacinjavali studenti koji se nikad
ranije nisu vidjeli, koji ne studiraju skupa i
koji imaju razlicite afinitete. Kad smo dobili
slucaj sjeli smo za kompjutere i poceli ces-
kati po glavi Sto i kako napraviti. Poceli smo
raditi a sati su samo prolazili I,... 2,... 3,...
4,...5,.... 6. Nevjerojatno, docekali smo 7
ujutro za rac¢unalom, a jos$ uvijek nismo bili
spremni za prezentaciju koja je bila u |1
h. Moram vam priznati da je bilo stvarno
,kreativnih“ ideja, pa je tako bilo prijedloga
da koristimo dimne signale ili golubove pi-
smonose jer bi to sigurno srezalo troskove,
pa je isto bilo ideja da tvrtka zazvoni bro-
keru, pa je on onda nazove. Da, to vam je
brainstorming hrpe mladih ljudi.

BH Challenge je bila prilika za studente
da testiraju i prosire svoje dosada steceno
znanje, da ostvare moguénost zaposlenja
te osvoje mnogobrojne nagrade koje su
u skladu sa imageom natjecanja: studijski
boravci u inozemstvu, ljetne Skole, stru¢na
literatura i sl. Ovo studentsko natjecanje
direktno doprinosi reformi visokog obra-
zovanja u BiH, promoviraju¢i mobilnost
studenata, povezivanje sveudiliSta s trzi-
Stem rada, uvodenje suvremenih metoda
uéenja (ukidanje tradicionalnog ex-kate-

dra pristupa) kao bitnih stavki Bolonjskog
procesa. Svi smo bili u moguénosti uistinu
vidjeti $to zna¢i raditi u timu. Clanovi tog
tima nikada nisu idealni, uvijek dobijete
nekoga tko vam moze vise ili manje od-
govarati. [zazov je nadi s ljudima razli¢itog
karaktera zajednicku rije¢, prihvatljivo rje-
Senje i sveukupnu koheziju grupe. To je bilo
ispitivanje i fizickih i psihickih moguc¢nosti
svakog od nas, mislili smo da ¢éemo svi po-
padati, ali izdrzali smo. Bio je to test za nas,
da vidimo koje su nase granice izdrzljivo-
sti, kako funkcioniramo u timu, $to su nam
prednosti, a Sto nedostaci. Kona¢no smo
docekali i to jutro, trebalo se joS spremi-
ti, tj obudi i razraditi prezentaciju, odrediti
tko ¢e Sto govoriti. Trebalo je prekriti ne-
dostatke jednog ¢lana prednostima drugih,
u biti trebalo je znati prodati svoje rjesenje.
Kako moze biti nepredvidiva situacija uvje-
rili smo se sami, kad je jednom timu pre-
zentacija 3 puta propala, jer se USB uredaj
pokvario, tako da su jedva stigli zavrsiti
prije predstavljanja. Ali sve su to okolnosti
u kojima je potrebno ostati hladne glave i
snadi se na najbolji moguci nacin.

Kona¢no dodosmo i do prezentacije. U
komisiji su bile 4 osobe i ve¢ na pocetku
smo naidli na hladan tu$ — stvarnost. Ziri
nam je rekao: Mi mozemo i bez vas, vas je
cilj uvjeriti nas da vi imate najbolje rjesenje
i da nas motivirate da to i prihvatimo. Uisti-
nu sutra kad dodemo prodavati svoje zna-

nje susresti ¢emo se s tim. Covjek kojem
prezentirate svoje rjesenje je kupac i kao
svakog kupca zanima ga samo najbolje. Jer
u stvarnom svijetu prihvatiti necije rjeSenje
za odredeni projekt znadi velike investicije,
velike mogu¢nosti, ali i velike rizike. Zbog
toga ih je zanimala svaka sitnica. Cim smo
progovorili slijedilo je milijun upadica, pita-
nja, pod pitanja. | uz svu tu torturu trebalo
je ostati pribran i zavrSiti prezentaciju u
to¢no 20 minuta, jer i prekoracenije su ne-
gativni bodovi. Nakon prezentacije uslije-
dio je pljusak pitanja, na koje je trebalo naci
adekvatne odgovore. Moramo re¢i da smo
nas sve 3 bile u timovima koji su usli u fina-
le dok je Jospin tim na koncu i pobijedio.
Oni putuju u Be¢ na regionalno natjecanje,
koje ¢e se odrzati od 29. svibnja do 3. lipnja
2006. Sudijelovat ¢e 11 zemalja. Tu ée kon-
kurencija biti jo$ jaca, ljudi ¢e biti joS vise
,nabrijani“ na pobjedu, bit ¢e vjerojatno jos
napornije ali mi ¢vrsto Josipi drzimo fige i
zelimo joj puno srece.

Na kraju svega mozemo vam redéi da je
ovo bilo pravo pou¢no iskustvo. Bilo je i na-
porno, ali da ponovo treba i¢i sve bismo se
opet prijavile. To je ono $to vas sutra ¢eka
kad se zaposlite, poslodavce ¢e samo zani-
mati da vi uspjesno rijesiti dodijeljeni vam
zadatak. Zato kada iduée godine vidite na
oglasnim plo¢ama svoga fakulteta plakate
za BCC 2007., nemoijte oklijevati, prijavite
se. Mozete dobiti uistinu mnogo.
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Bolonjski proces
U Hrvatsko

Iva CAMBER,
“Moj KAMEN’, -ZAGREB

akle, summa summarum — nesto

je trulo. Naravno, uzmu li se u ob-

zir sve odrednice, pogotovo ova
s ispitima. Jer, statistike koje kazu kako je
s dosadasnjim sustavom bijednih 40 posto
studenata zavrSavalo faks (uopée, dakle
ne u roku!), a prosjek studiranja je bio 6-7
godina ne idu bas pod ruku s kompletom
bolonjskih noviteta. Ne samo Sto ¢e stu-
denti izgubiti volju nakon $to padnu svaku
godinu po jednom (slobodna, optimisti¢na
procjena jednog kuni¢a arhitektonske Bo-
lonje), nego ¢emo dobiti opet prosjek Sest
godina studija. Samo, problem je $to se
sada time dobije titula diplomiranog koji
nema mogucnosti kao kolege mu koji su
samo godinu ranije upisali faks. | tako u
blizoj budué¢nosti dolazi do poplave visok-
oobrazovanih intelektualaca (jer je uloZeni
trud i razina obrazovanja ostala ista, samo u
skra¢enom periodu) koji ée se poceti cijeniti
kao pomoéna radna snaga. Sto je, gledano
s novomagistarske strane vrlo profitabil-
no, a s diplomiranog stajaliSta poprili¢cno
mucno. Uostalom, i nezaposlenost tu do-
biva svoje mjesto. Tko ¢e zaposljavati silne

visokokvalificirane ljude kakvih ¢e uskoro
biti podosta? Malobrojni magistri i doktori?
lli srednja struéna sprema? Prosta retorika.
Istina je da ¢e ovakvim sustavom pojedinci
dodi do izrazaja, s obzirom na dodatne ne
svima dostupne (ve¢inom) dvije godine (a
vjerojatno ¢e biti svima dosta i ove prve
‘tri’, ako Bog dragi da, i nasi se Zivci sloze
s Njim), ali opet je nepravda s obzirom na
stare standarde. Ne mozemo misliti samo
na prvih pet godina buduc¢nosti ,produ-
kata“ Bolonjskog procesa. Sagledano Sire,
u drzavi koja ve¢ dugo stoji na klimavim
nogama prvenstveno Sto se ti¢e zaposlen-
osti nema previSe mijesta eksperimenti-
ranju i dodatnom otezavanju buduc¢nosti
mladim ljudima. Pokusi se izvode u opti-
malnim uvjetima. A Hrvatska je, po tome,
primjer nesterilizirane Petrijeve posudice.
Zna se da je hrvatski student jedan od najo-
brazovanijih u Europi, ako ne i Sire, a opet
po zavrSetku Skolovanja nerijetko ostane
na burzi ili je potplacen. Dakle, zasto jos
viSe otezavati pute k uspjesnoj buduénosti?
Sito i reeto, pijesak od kamenja? Sto ¢e
ostati? Pet promila stanovnistva s najvis$im
obrazovanjem? To nije hijerarhija po trudu,
to je apsurd po pasivnim promatrac¢ima. Ili
pak olakSane moguc¢nosti odlaska u Europu

(u toku Skolovanja ili po zaposlenju)? Ah,
da, sad ¢emo svi biti jedna drzava. Nema
odljeva mozgova, braco Nijemci, Englezi,
Francuzi... Sto je moje, tvoje je.

Pa makar mi bilo i zadnje, a tebe ni
ne znam. Ako je to bio plan, masala je
odraden. Jer, kome treba domovina ako
mozes i¢i u bijeli svijet i dati mu sebe kao
jedan od nekolicine lijepih nasih pamet-
nih, obrazovanih. | vratiti se kad se nakon
deset godina zazeli§ neba, a onako usput
u selu kupis§ komsijinu ledinu i izgradis
arhitektonsku oazu tik uz njegovu staju.
Dramati¢no? Mozda. Ali za svaki smo val
iseljavanja imali razlog. Pravovaljani. Sad
imamo samo primamljivu, a legalnu ispriku.
Pla¢enu linijom manjeg otpora, upakiranu
u realnu nam situaciju u drzavi i umotanu
u fini bolonjski papir. Naravno, sve u ime
zajedniStva i proeuropske politike. A Sto
se tice samog puta do diplome, moram
naglasiti ono $to mi automatski i post-
traumatski brzinom hiperaktivnog impulsa
prolazi ziv¢anim vlaknima i na cilju stimu-
lira iritacijski rezanj — i profesori su morali
razraditi sasvim novi plan rada. | jako su se
zurili ne bi li sve dovrsili na vrijeme. Kako
bismo mi povlasteni studenti mogli dodi
na gotovo (i apsorbirati gradivo kojem
se klanjaju akumulatormozgovi). Da ne
pri¢am o nuspojavama kao $to su ,,anonim-
ni deseto-minutni testovi koji nece utjecati
na zavrsnu ocjenu, vec¢ sluze kao indikator
novog sustava“, ali se ipak moramo pot-
pisati i dobiti minuse ako ne valja. Dakle,
iako cijenjeni nam politi¢ari i nadosli min-
istri puni sveameri¢kog znanja pokusavaju
doprijeti do, ajmo realno, nedokazano dis-
funkcionalne srzi Skolskog sustava i presa-
diti ju, problem je $to kompatibilnost s do-
natorom nije provjerena. A transplantacija
nije nesto za igrati se bez skupe opreme i
u turbulentnom dvokrilcu. Zaklju¢ak — ne
slovimo kao jedan od najobrazovanijih nar-
oda jer nam sustav ne funkcionira. Cilj je
dovrsiti Skolovanje kako Bog zapovijeda,
ne selektirati ono ionako malo odabranih
ili pribaviti klijentelu zutim institucijama.
Dosad se pokazalo da provjereno ide,
tesko, ali na kraju prepoznato i cijenjeno.
Opet ponavljam, drzava u banani otezava
puno toga. Razlog vise proglasavanja limita
dopustenih  ministarskih hokus-pokusa,
pogotovo sa stvarima koje nisu pokvarene.
Opet, nije sve tako crno. Integriramo se u
europske krugove, pratimo te tokove. Ali
zasto je tuda trava uvijek zelenija i zaSto su
ograde tu da se ruse? Ali, to je ve¢ za neku
drugu temu.
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Hamdija & Janica

SIROK OSMIJEH | ZLATAN ZUB

JeLica CURIC, VISOKA ZDRAVSTVENA SKOLA

stelica pokupise, brate, posteno onih medalja. Muénem ja

malo koliko im je bilo potrebno da iz jedne kukavne Hr-
vatske nikne i takova sorta. Ljudi, valjda, radili, trudili se i trude
se i dalje. Svaki atom volje, Zelje i snage koji su ulozili rezultira s
osmijehom na licu dok stoje na onim pobjednickim postoljima.
Nije lose kada ¢ovjek zna da u nekome ¢udi mali genij, jos ako ga
prepozna u sebi te ga malo ,promrda“ eto ti medalje. PoStenu
covjeku i nije toliko stalo za vrijednost komadica zlata, srebra ili
bronce one medalje koja ti visi o vratu, ali ona je tu samo da se
ongaj trenutak dok ti svira himna zna da si ,,upro u dupe®. Dok
gledam ja tako Olimpijadu proleti mi kroz glavu kako je nedugo
prije toga bio jedan popularan reality show i gdje je bez upiranja u
guzicu Covjek osvojio Janic¢inu dvogodisnju pla¢u. Ne znam koliko
je pametno povlaciti paralele izmedu sporta i Big Brothera ali ja ¢u
je povudi pa kud puklo.

Lezi ljudina na kaudu, sve Cetiri u zraku, laprda, bulazni i osvoji
milijun kuna. A blentava Janica te u teretanu, na trening i manja joj
pla¢a nego Hamdiji. Zena razvikala ime Hrvatske i postigla povije-
sne rezultate a Hamdo 120 dana u kudi legi i on bolji od nje. Cudna
logika radi u glavama ljudi danas. Zadnja emisija Big Brothera bila
je gledanija nego Janicini nastupi na ovoj olimpijadi svi skupa. |,
jesmo li budale? Jesmo i to ZeS¢e. Ne znam, mozda nisam u tren-
du ali ipak ¢u upitati; zar je moguée da se lijenost cijeni vise od
rada? Zar je moguée da se ,,sportasi“ iz B.B. ku¢e mogu porediti s
rukometasima i Kosteli¢ima?! Sje¢am se onih emisija Big Brother;
prvi put kad sam odludila sjesti i pogledati to naletim na epizodu
gdje neki tip masturbira. Ja sutra novine u Sake kad taj ,sportas*

Evo, zimska olimpijada pi¢i sve u Sesnaest. Onih dvoje Ko-

FAVORIT hrvatskoj naciji. Ocijenjen kao smion, hrabar i bi¢e na-
dasve nekakvo Boga pitaj kakvo.

Hajde, nema veze, pogledat ¢u jos jednom samo kad ve¢ ljudi
trube o nekome da ne gledam k’o tele u Sarena vrata. Sjede ti
B.B.-ovci i pri¢aju. Povaljali se oni po onim kaucima i sve Cetiri u
zrak. Onaj Ciganin laprda li laprda a svi u njega gledaju k'o daim se
Gospa ukazala. Ja sutra opet novine u Sake kad Cigo na naslovnoj
strani. Kazu bra¢a Hrvati da je Hamdo covjek s golemim zivot-
nim iskustvom. Veli§, iskustvom?! Elem, pise o tom Hamdi kako je
kockao, pio i kurvao se. Prevario zenu i oprostila mu ali i dalje je
vrlo moguce da Zenu zezne natjecateljicom iz kué¢e Sanjom. Ipak,
poslije tih naslova u novinama ja se nadah da je to samo jedna ,,pat-
ka* i da ¢e Hamdo uskoro biti pod Satorom gdje mu je i mjesto.
Kad, eto, Hamdo i pobjedi. Dadose mu milijun blentavi Hrvati. Na
Internetu, na TV-u, po novinama, na plakatima ceri se Sirok osmi-
jeh i zlatan zub. Prstom nije pomakao a bogatiji je od pola drzave.
Kakvo mu je to golemo zivotno iskustvo da su mu dali milijun kuna
a da nije mrdnuo s kau¢a? Nacija je to shvatila kroz neke $ifre koje
su radnom narodu odito nepoznate. Ja mislim da bi nediji ¢aca koji
crnéi za 20 maraka imao Sto poruciti Stovanom pucanstvu o Zivot-
nom iskustvu za razliku od Hamde cija braca i sestre ne daju nam
u miru ni kavu popiti. Zasto ne bi svi i8li u Big Brother ku¢u? Za
kojega vraga da se trudimo kad svi mozemo u Big Brother? Valjda
smo svjesni da ipak nema kruha bez motike. Kako bi bilo da Koste-
li¢éima strpaju kamere u ku¢u? Redan ¢ovjek bi im dao nakon prve
minute prikazivanja milijun kuna i ljubio im stazu kojom hodaju.
No, kako bilo — i dalje smo zbog svojih trendova No. | u svijetu
budala i opravdano nas svijet gleda takvim oc¢ima u kojima se zrcali
uvjerenje da smo budale kakvih nadaleko nema. Ali, eto ...
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Zimske olimpijske igre

Povijest zimskih olimpijskih igara |

Torino 2006.

ANTE DZ1DI1¢

za nas su jo$ jedne zimske olimpijske igre, igre
I u kojima je kao i uvijek bilo mnogo vruéih na-

petosti, natjecanja, borbi za olimpijsko odli¢je,
uspona i padova,uspjeha i neuspjeha, ali ipak sve
u jednom pravom olimpijskom i sportskom duhu.
Igre su odrzane u Torinu na sjeveru Italije, i bile su
to po redu dvadesete zimske olimpijske igre, po
drugi puta odrzane u Italiji.

Pregled zimskih olimpijskih igara kroz povijest

Prve ZOI odrzane su u francuskom Chamonixu
1924. god. bio je to Medunarodni tjedan zimskih

sportova jer su se ljetne Igre odrzale u Parizu. Su-

djelovalo je 294 natjecatelja iz 16 zemalja. Naju-
spjesniji sudionik igara bio je najuspjesniji brzi klizac,
Finac Arnold Thunberg. Nakon Chamonixa, doma-
¢in ZOl bio je St. Moritz 1928. god. Sudjelovalo
je 495 natjecatelja iz 25 zemalja. Finac Thunbareg
je s nova dva zlata povecao riznicu, ali ipak prvo
ime bila je kliza¢ica Sonia Henie. Norvezanaka je
u Chamonixu kao |2-godisnjakinja, bila posljednja
u konkurenciji, dok je cetiri godine kasnije bila ne-
pobjediva. Slijedio je Americki Lake Placid (1932.),
na kojem je broj sportasa bio puno maniji; samo
252 iz 17 zemalja. Veliki lete¢i Norvezanin Birger
Ruud zapoceo je vladavinu u skijaskim skokovima.
Garmisch Partenkirchen vratio je ZOI u Europu,
natjecanje je ponovno bilo masovno; 668 sudionika
iz 28 zemalja. Neobic¢ne Igre, na kojima su doma-
¢ini na sve nacine zeljeli pokazati snagu industrije i
spremnost nacije. Norvezani zamalo nisu dosli, jer
klizacici Henie Nijemci nisu htjeli dozvoliti nastup,
kao profesionalki. Ipak Henie je nastupila i pobi-
jedila, 2 Norvezani su pokupili Nijemcima ispred
nosa. Nakon Garmischa 1948. godine ponovo je
na redu bio St. Moritz sa 713 natjecatelja iz 28
zemalja. Poslijeratne igre prosle su bez Nijemaca
i Japanaca. Skaka¢ Ruud, s 36 godina ponovno je
osvojio medalju, iako je dio rata proveo u logoru!
Prvo ime bio je kliza¢ Richard Botton, prvi koji
je izvodio skokove s dva okreta. Potom se 1952.
god. natjecalo u Oslu. Rekordnih 30 zemalja i 732
natjecatelja. Japan je vracen u olimpijsku obitelj, a
od Njemacke samo ona zapadna polovica. Corti-

na d’Ampezo prestigla je Oslo po broju sudionika:
818 sportasa iz 32 drzave. Junak natjecanja bio je
Toni Sailer koji je osvojio 7 zlatnih medalja jer su se
rezultati rac¢unali i za svjetsko prvenstvo. Americki
Squaw Valley 1960. godine ponovno je bio preda-
lek za neke, pa je broj zemalja pao na 30, uz 665
natjecatelja. Finci Hamelainen i Veikko bili su po-
bjednici skijaskog maratona na 50 km. Zanimljivo,
i vierojatno neponovljivo, prvih 6 mjesta zauzeli su
Skandinavci! A najviSe simpatija odnijela je americka
kliza¢ica Caroll Heiss. Innsbruck 1964. ostao je za-
pamcen po manjku snijega, koji je otopio — fen, pa
su ga nosili s obliznjeg Brennerspassa. Ruskinja Lidi-
ja Skoblikova zaradila je 4 brzoklizacka zlata! Fran-
cuski Grenoble 1968. godine bio je jo§ masovniji
(1293 natjecatelja, 37 zemalja). Francuska legenda
Jean Claude Killy doskijao je do 3 zlatne medalje,
u spustu, veleslalomu i slalomu. Japanski Sapporo
1972. godine ponovno je okupio dosta sudionika:
1232 natjecatelja iz 35 zemalja. Nizozemski kliza¢
Ard Scenku osvojio je ¢ak tri zlatne medalje, dok je
nekima poput Karla Schranza, zabranjen nastup jer
je zaradivao snimajuci reklame. Innsbruck je 1976.
godine ugostio vise drzava (37), ali manje sportasa
(1128). Njemica Rosi Mittrermaier na skijama je
zaradila dvije zlatne i jednu srebrnu medalju, dok
je bez medalje zbog dopinga ostala ruska trkacica
na skijama, Galina Kulakova. Na podjednakoj razini
bio je i broj sudionika u Lake Placidu 1980. godine:
37 zemalja, | 171 natjecatelj. Amerikanci su najavili
bojkot ljetnih igara u Moskvi zbog sovjetske inter-
vencije u Afganistanu, SSSR je gazio svoje hokejas-
ke protivnike, Amerikancima i Kanadanima, onima
koji od hokeja zive, nije dozvoljen nastup. Ipak
Amerikanac Eric Haiden osvojio je pet zlatnih me-
dalja u brzom klizanju. ZOI 1984. godine odrzane
su i ovdje u BiH, to¢nije u Sarajevu gdje se pojavilo
rekordnih 49 zemalja i 1277 sportasa. Mnogi su Sa-
rajevo ‘84 nazivali Igrama s duSom, a pamtit ¢emo
i ugostitelja koji je Kirku Douglasu za veceru htio
naplatiti deseterostruki iznos u svojem restoranu.
Svedanin Gunde Swan osvojio je u skijaskom tréa-
nju Cetiri odli¢ja. Trend rasta sudionika se nastavio
u Calgaryju 1988. godine, gdje se natjecalo 1428
sporta$a iz 57 zemalja. Swan opet najbolji, Svicarka

SEF 7



37

Vreni Shneider najbrza na skijama, Kata-
rin Witt najbolja i najliepsa na klizaljkama.
Jo3 je brojniji bio Albertville1992. sa 1808
predstavnika 64 drzave. Najuspjesniji bio
je Norvezanin Bjorn Daehlie koji je na
skijama dotréao do pet medalja. U Lille-
hammeru 1994. godine prijavilo se 1737
natjecatelja iz 67 zemalja. Zvijezde ovih
igara bili su brzi kliza¢ Olav Klos i skijasica
— trkadica Ljubov Jegorova.

Razdoblje najbolje skijasice u
povijesti ZOl-Janice Kosteli¢

Nagano ih je 1998. god. ugostio 2176, iz
¢ak 72 drzave. To je bio i prvi nastup Ja-
nice Kosteli¢ s samo |6 god. gdje je osvo-
jila dojmljivo 8 mjesto u kombinaciji. Salt
Lake City primio je 2399 sportasa iz 77
zemalja. Najuspjesniji su bili Norvezani s
|13 zlatnih, 5 srebrnih, i 7 bronéanih me-
dalja. Na Olimpijske igre u Salt Lake City,
otputovala je i Janica Kosteli¢. To su bile
druge ZOI u njenoj karijeri, i nije bila fa-
voritkinja posebice zato Sto joj je tijekom
lieta 2001. ¢ak tri puta operirano koljeno.
No, u veljaci 2002. godine bila je nedodir-
liiva. Osvoijila je tri zlatne medalje u slalo-
mu, veleslalomu i kombinaciji, a svemu je
pridodala i srebro u superveleslalomu. U
Salt Lake Cityju ispisala je povijest. Poslije
toga s velikim iS¢ekivanjem docekali smo
Torino i Janica opet osvaja zlatno odli¢je u
kombinaciji i srebrno u super veleslalomu,
te tako postala najuspjesnija skijasica u po-
vijesti Zimskih Olimpijskih Igara, od Cha-
monixa do Torina.

ZOI Torino 2006.

ZOlI ove godine (2006.) u Torinu zapocele
su svecanim otvaranjem na stadionu Delle
Alpi 10. veljace gdje je upaljen i olimpijski
plamen na jedan zaista specifican nacin.
Olimpijska baklja prosla je Il tisuca ki-
lometara gradovima ltalije da bi stigla za
svecano otvaranje. Sedam milijuna Talijana
pozdravilo je baklju na njezinu putovanju
Apeninskim poluotokom, a nosilo ju je vise
od 10 tisuca sportasa i poznatih osoba, da
bi sami olimpijski plamen zapalila Stepha-
nie Belmondo. Inace Oslo je 1952. imalo
Cast ugostiti prvi zimski olimpijski plamen.
U Torinu je nastupilo oko 2500 natjecatelja
iz 84 drzava koji su se borili za 84 komple-
ta medalja. Natjecanja su imala na raspola-
ganju stadione (Sest), sva olimpijska naselja
(deset), uspinjace (dvanaest), skijaske piste

i drugo, te je dosta pozornosti usmjereno
na njihov policijski nadzor zbog straha od
teroristi¢ckih napada. Op¢enito Talijani su
posebno bili ponosni na svoja novourede-
na borilista, koja su u posljednji tren super
dotjerali i spremili za najvedi sportski do-
gadaj. Sve $to je bilo planirano uspjesno je
i napravljeno. Torino je tijekom ZOI ugo-
stio natjecanje u brzom klizanju te posla-
sticu Igara — hokej na ledu gdje se za me-
dalju borilo 7 konkurenta (Kanada, SAD,
Cegka, Finska, Svedska, Slova&ka i Rusija)
od kojih je Svedska ipak na kraju osvojila
zlatno odli¢je u muskoj, a Kanada u zen-
skoj konkurenciji. Sestriere je bilo glavno
boriliste najboljih alpskih skijasa i skijasi-
ca, gdje se odrzavao slalom, veleslalom,
muski spust, kombinacijski spust i super
G. San Sicario bio je odreden za odrzava-
nje brzih Zenskih disciplina (spust, kom-
binacijski spust i super G). Najuspjesnija
alpska skijasica bila je Michaela Dorfmei-
ster s 2 zlatne medalje (spust i super G),
dok je najuspjesniji skijaS bio Benjamin
Raich takoder s 2 zlatne medalje (slalom
i veleslalom). Tu se odrzalo i natjecanje u
bobu, a Njemacka je osvojila zlatno odli¢-
je u muskoj i Zenskoj konkurenciji. U Sau-
ze d’Oulxu odvijalo se skijanje slobodnog
stila (freestyle), Bardonecchia je ugostila
najbolje snowbordere svijeta, a Pragela-
to je bio mjesto okrsaja skijasa skakaca
i trkaca u svim disciplinama. U skijaskim
skokovima koja su jedna od atraktivnijih
disciplina zlatne medalje osvojili su po-
jedina¢no Lars Bystol (90 m)i Thomas
Morgenstern (120 m). U ekipnom natje-
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canju Austrija je osvojila zlatnu medalju.
U ukupno osvojenim medaljama Nijemci
su najuspjesniji s 29 medalja (11 zlatnih,
12 srebrnih i 6 bronéanih). Mjesto gdje su
najuspjesniji sportasi dobivali zasluzene
medalje bila je Medal Plaza jedno od glav-
nih press centara lociranih u Torinu. Me-
dalje su izradili torinski zlatari posebnom
metodom pomo¢u voska. Za svaku od
1674 medalje (1026 za Olimpijske i 648
za Paralimpijske igre), krug u sredini me-
dalje simbolizirao je povijesnu talijansku
piazzu, srce talijanske kulture. Proracun
ZOl iznosio je preko 3,4 milijarde eura.
Najvedi troskovi bili su troskovi infra-
strukture ¢ak 2 milijarde eura, od ¢ega je
veliki dio potrosen na renoviranje Delle
Alpi stadiona gdje se odrzavalo zatvaranje
i otvaranje. Troskovi organizacije iznosili
su |,4 milijarde eura. Po sektorima, 23%
troskova potroseno je na tehnologiju,
operativni odjel 19 %, prijenosi |1%,
prijevoz i logistika 4%, marketing 10%,
ljudstvo 9% kao i upravljanje, razna pro-
motivna dogadanja 7% i popratni objekti
8%. Ceremonije otvaranja i zatvaranja
stajale su 28 mil. eura. Na kraju ZOI 24.
veljace 2006. god. odrzalo se zatvaranje
ZOl koje je kao i otvaranje bio zaista lijep
spektakl poprac¢en vatrometom, pjesmom
i plesom, koji se odrzao na stadionu Delle
Alpi pred 35 tisuca ljudi. Na kraju same
svecanosti predsjednik Medunarodnog
olimpijskog odbora sluzbeno je zatvorio
20. ZOl, pohvalio cijelu organizaciju i or-
ganizatore te najavio odrzavanje sljedecih
ZOlI u Vancouveru 2010. godine.
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PANEM et

ZOoRAN CAVAR

oliko puta smo se zavalili u svoju omiljenu fotelju, ukljucili

svoje racunalo ili neku drugu igra¢u konzolu i prepustili se

¢arima svog omiljenog naslova popularne igre kojeg smo
kupili u nekom od ovdasnjih CD shopova. Obi¢no nam je tada
glavni cilj pobijediti protivnika, biti najmocniji ili uspjesSno zavrsiti
sve zadane ciljeve. Ili su nam mozda omiljene igre one u kojima se
najvise koristi logika i spretnost, ili mozda one u kojima vodimo
svoju vojsku u jo$ jednu pobjedu za imperiju.

Kako god da bilo, postavlja se pitanje razmisljamo li ikada o
tome tko stoji iza svih tih naslova i koliko se mora uloziti truda,
rada i novca da bi se napravio jedna takav naslov.

Po posljednjim istrazivanja teenageri provode uz racunalne igre
15% a ostali stariji maloljetnici 6% medijskog vremena uz ra¢unal-
ne igre, iako je mozda stvarna brojka puno veca jer sudeci po or-
ganizaciji Entertainment Software Association, 50% Amerikanaca
starijih od Sest godina igra rac¢unalne igre. Znanstvenici su dokazali
da razli¢ite ,,prave” igre poput lovice, skrivaca, igara zamisljanja, s
loptom ili lutkama, imaju vaznu ulogu u djetinjstvu, jer djeca uce
kroz vlastitu igru, i one omoguéavaju fizicki kontakt, stjecanje sa-
mopouzdanja, pruzaju im priliku da koriste svoju mastu i u¢e kako
se odnositi prema vr$njacima kao i socijalno prihvatljive nacine za
natjecanje, oslobadanje energije i agresivnosti. Medutim danas je
razvoj tehnologije doveo do znacajnih promijena u tradicionalnim
socijalnim igrama pa tako i djeca provode sve viSe vremena ispred
racunala gdje takav vid zabave od djeteta zahtjeva malo socijalnih
vjestina, malo fizi¢kih aktivnosti i nedovoljan kontakt sa svojim vrs-
njacima. lako postoje odredeni pokazatelji da djeca koja gledaju vise
nasilnih scena c¢es¢e koriste agresivne oblike ponasanja, ne moze se
sa sigurnosc¢u govoriti da igranje nasilnih rac¢unalnih igara uzrokuje
agresivno ponasanje. Pored svega vazno je imati na umu da nisu sve
racunalne igre negativne i Stetne za razvoj djeteta. Postoji cijeli niz
poucnih i zabavnih igara, koje mogu biti vrijedan medij za uéenje i
priblizavanje racunala djetetu. Medutim nije mi za cilj raspravljati
o argumentima za i protiv po pitanju koliko mladi ¢ovjek provodi
vremena za racunalom, ali ¢injenica je da provodi dosta vremena
uz racunalne igre te da se ta brojka svake godine sve vise povecava,
i da to ,,zvjerke" iz igrace industrije itekako prepoznaju, pa tako i
zaraduju ogromne svote novca. Dovoljno je reéi da igru World of
Warcraft trenutno igra 5 milijuna ljudi diliem svijeta preko on-line
servera. Medutim, injenica je da filmska i igra¢a industrija na godis-
njoj razini uzmu popriliénu koli¢inu novaca, ali mora se priznati i da
na spektakularne naslove utrose dosta. Rezultat toga je nasa zabava
i njihova zarada, a sve je ¢es¢i trend ekranizacije igara i izrade igara
po filmovima. Igre Hollywoodskog tipa sve su isplativije, a u prilog
ide i podatak da je zapravo rije¢ o relativno mladom trzistu, koje
jo$ uvijek raste. Naslovi kao Sto su Mortal Kombat, Tomb Raider,

Igraca revolucija

CIRCENSES

Resident Evil, Doom, Alien vs. Predator su nam itekako poznati kako
iz rac¢unalnih igara tako i sa filmskih platna.

llustratoran je primjer gdje je kompanija Electronic Arts od
pretplate za njihove igre na web stranicama zaradila 50 milijuna
dolara, dok im je sveukupni prihod bio oko tri milijarde od ogla-
Savanja, licenciranja i ostalih aktivnosti na njihovim naslovima. Nije
nimalo ¢udna brojka da se danas naslovi popularnih igara prodaju
u milijunskim nakladama, ali takoder za njihovu izradu se utro-
Se i milijunski iznosi. Takoder u zadnje vrijeme jako je popularno
yiskoristavanje® rac¢unalnih igara u razne promotivne svrhe svjet-
skih kompanija, pa je tako primjerice SonyEricsson integrirao u
igru Splinter Cell: Pandora Tommorow jedan od svojih proizvoda kao
glavno pomagalo virtualnog junaka, sto itekako ima jak utjecaj na
igraca koji upravlja svojim likom koji se Cesto koristi navedenim
pomagalom. Zanimljiv je podatak da po nekim procjenama igraca
industrija danas zaraduje viSe od filmske industrije, ali ipak stvarna
vrijednost Citave te industrije se ne zna, pa se procjenjuje da se tu
okrece oko 30 milijardi dolara godisnje.

| gdje smo mi u svemu tome?

Obicno ispred ekrana i s game kontrolerom u ruci i na prici s po-
cetka ovog ¢lanka. Medutim mozemo reci da smo dosta sretni Sto
do skoro svih velikih naslova danasnjice, u sredini u kojoj jesmo
mozemo doci veoma brzo i jeftino. Prema tome; kada ve¢ drzava
ne poduzima niSta na tom planu, onda na nama ostaje samo da
ubacimo novu igru u rac¢unalo ili konzolu i da uzivamo u prelazenju
razina, nadmudrivanju i uniStavanju protivnika ili pak osvojimo jo$
jednu bitku na putu k vrhu virtualne svjetske dominacije...
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Zene ¢e biti na ¢elnim mjestima industrijskih korporacija, banaka, tvrtki...

SANDA VICE
\V4

enski mozak ima ,vijugu vise* Sto

uvjetuje da zene bolje rjeSavaju

probleme, brze donose odluke, in-
tuitivnije su, Sto znadi da ¢e u buduénosti
njihova uloga, biti dominantna, tvrde struc¢-
njaci nakon opseznih istrazivanja zenskog i
muskog mozga. Inteligencija Zene jednaka
je onoj kod muskarca, medutim, udruziva-
nje razumijevanja i emocija, Sto je toliko
karakteristicno za ,,nju“, zapravo je do-
bitna kombinacija koja se u narodu naziva
¢esto ,,Sesto ¢ulo®.
Zenski mozak bolje funkcionira od
muskog — zakljucak je istrazivanja koje su
provele 4 ekipe psihijatara sa sveudiliSta u
Rimu, Napulju, Genovi i LAquili.

Nakon viSegodisnjih istrazivanja, znan-
stvenici kategoricki tvrde kako Zene bolje
iskoriStavaju sposobnost mozga od muska-
raca. Mozak Zene je superiorniji od mus-
kog iz nekoliko razloga. Jedan od njih je
Sto zenski mozak ima vijugu viSe zbog ¢ega
zene bolje rjesavaju probleme, brze dono-
se odluke i intuitivnije su. Drugo istraziva-
nje nacinjeno u SAD-u pokazuje pak kako
mozak Zena ima viSe sive materije koja
uvjetuje bolju verbalnu performansu i spo-
rije starenje mozga.

Zabrinjava li to muski rod? Ni najmanje,
kao ni najava proistekla iz istrazivanja Euri-
ska kako ¢e u tre¢em tisuélije¢u dominirati
ONA: skolovana, odlu¢na i spremna pre-
uzeti poslovni svijet. Muskarci su uvjereni
kako ¢e ONI jo$ dugo vladati svijetom. Sto
je sasvim uredu, re¢i ¢ée ONE kad i tako
zene vladaju muskarcima.

Kako je mozak podijeljen na dvije po-
lutke, desnu i lijevu, odnosno na onu pove-
Zanu sa emocijama i onu povezanu s raci-
onalnom mislju, medusobno komuniciraju
posredstvom prostora tzv. zuljevitog tijela.
To je tijelo, prema dokazima znanstvenih
istrazivanja, izrazenije kod zena. Kada se
udruze misao i emocije dobivamo dobitnu
kombinaciju. Dakle zenski mozak je manji
no bolje komuniciraju njegova desna (emo-
tivna) i lijeva (logi¢ko razmisljanje) polutke,
Sto ga cini efikasnim. Muskarcev je mozak
vedi, no komunikacija izmedu njegovih
dvaju mozdanih polutki je sporija i nesavr-
Senija.

Struénjaci kazu da se ta prednost Zena
najbolje odituje na polju donosenja odluka,
pa tako npr. kada se radi o kupnji kuce,

Nova teorija o

muskoj | zens

LR X 4

j

Inteligenc

muskarac ¢e analizirati sve razloge za i
protiv, no na Zeni ¢e ostati rjeSenje proble-
ma kako obitelj sacuvati od veéih stresova
dok se krediti ne otplate. Ona se dobro
ocituje i u drugim podrucjima gdje zena
moze igrati klju¢nu ulogu u gospodarstvu
i drustvu uopce. S druge strane, ne treba
zaboraviti, kako pravi lider nije goli racio-
nalni stroj ve¢ mora biti osoba s tim Sestim
¢ulom i pronicljivoscu.

Ako se ove dinjenice uzmu u obzir, po-
stavlja se sasvim logi¢no pitanje zbog cega
Zena, usprkos superiornosti nije uspje-
la preuzeti dominantnu ulogu u drustvu.
Poznati psihijatar, profesor na rimskom
sveucilistu to objasnjava ovako: - Prije 100
tisuc¢a godina, pa sve do kraja 1700. godine,
muskarac je zauzimao dominantnu ulogu,
u gotovo svim drustvima svijeta, i to zahva-
ljuju¢i u velikoj mjeri superiornosti svoje
misSi¢ne mase koja ga je cinila efikasnim i
produktivnim lovcem, ratnikom i ratarom.
Nakon industrijske revolucije, gola fizic-
ka snaga postala je sve manje vazna, a u

buduénosti ona ne¢e znaciti skoro nista.
Socijalne uloge osudene su na promjene i
nastat ¢e dominacija zZena, a nece prestati
ni njihova dominantna uloga unutar obitelji.
Zene ¢&e biti na &elnim mijestima industrij-
skih korporacija, banaka, tvrtki, a muskarci
¢e morati prihvatiti novu - podredenu ulo-
gu. Mozda zvudi ¢udno, ali primjecujete li
da muskarci s manje drame docekuju ro-
denje svojih kéeri nego prije?

No ne govori sve u prilog Zenama. Na-
ime, njihove najvece prednosti, ujedno su
njihovi najveéi nedostatci. Sposobnost in-
tegracije misli s ¢uvstvenos¢u moze kon-
struirati zapreke u odlukama ako emotivni
ekvilibrij nije stabilan. Kod muskarca kod
kojeg uvijek logika determinira reakcije,
ova opasnost ne postoji. U opasnim sluca-
jevima reakcije Zena su emotivne i mogu
biti negativno uvjetovane prekomijernim
emocijama, tvrde znanstvenici u zakljucci-
ma svojih istrazivanja. Uostalom, emocio-
nalnost, je uvijek prednost uz uvjet da se
dobro usmieri.
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PocCetci vanjske trgovine

Iva MILICEVIC

anas je jednostavno uspostaviti komunikaciju s bilo kojim
Ddijelom svijeta. Interakcija medu drzavama je svakod-

nevna pojava u suvremenom svijetu. Osim putovanjem
morem, kopnom i zrakom preko vidljivih i nevidljivih granica da
bi dosli do potrebnih informacija ili u ekonomskom smislu da bi
uspostavili trgovinu, ljudima je moderna tehnologija omogucila sve
aktivnosti obaviti putem racunala. Na isti nacin jednoj od najvaz-
nijih gospodarskih djelatnosti — trgovini moze se pristupiti putem
elektronickog trziSta. Upravo zbog te jednostavnosti zaboravlja-
mo da nije uvijek tako bilo.

Prvi putnici i sva dobra koja su prenosili

Vratimo se u razdoblje izmedu XV. i XVIII. st., u doba prvih eu-
ropskih otkri¢a. To je i doba kada trgovina postaje dominantna
gospodarska djelatnost zahvaljujuéi velikim zemljopisnim otkrici-
ma i Sirenju medunarodne trgovine europskih drzava. Za razliku
od danasnjeg doba u to vrijeme istrazivac¢ima nisu bila potrebna
velika novéana sredstva, niti su morali biti vrhunski organizatori da
bi krenuli na putovanja. Da su tako razmisljali vanjska trgovina se
ne bi razvijala. Dovoljno je bilo biti hrabar, prilagodljiv i odvazan.
Putovanje nije bilo grupni avanturisticki poduhvat nego tesko in-
dividualno putovanije. Tesko zbog okolnosti s kojima su se trgovci
— putnici kopnom susretali. Iz tog vremena potjece i engleska rije¢
Htravel* a nastala je od rijeci ,travail* koja je oznacavala rad, tezak
rad ili rad pod pritiskom. Upravo tako se i opisuje kopneno pu-
tovanje na duge staze trgovca u to doba. Mali je broj Europljana
uzivao u egzoti¢nim i luksuznim stvarima donesenih s druge strane
svijeta, poput svile iz Kine ili dijamanata iz Golkonde. Zabave su
se organizirale u prostorijama sa skupocjenim perzijskim tepisi-
ma, hrana se spremala sa zacinima sa Cejlona i Jave a vrijeme su
provodili igrajuci Sah figuricama od slonovace sa Sijama. Trgovci
iz Venecije, Genove ili Pise obogatili su se prodajuci te egzoti¢ne
isto¢njacke stvari a da nisu ni vidjeli Indiju ili Kinu. Vezu s Isto¢nim

svijetom ostvarivali su na isto¢nom Sredozemlju. Roba se donosila
preko jednog od dva glavna pravca. Jedan od njih je legendarni
Put svile. To je kopneni pravac koji je pocinjao na istoku Kine pa
je preko srediSnje Azije, kroz Bagdad, zavrSavao na obali Crnog
mora ili na isto¢nom Sredozemlju. Venecija je bila veliki centar tr-
govine u Sredozemlju jer su talijanski trgovci nailazili na blokirane
putove ¢im bi pokusali krenuti isto¢no od Sredozemlja. Turci nisu
dopustali Europljanima ni koraka dalje. Zeleéi progiriti trgovinu
van svojih granica, Europljani tu zavjesu uspijevaju podi¢i od 1250.
do 1350. kada dolazi do kontakata izmedu Europe i Kine. Oni
najhrabriji talijanski trgovci nisu vise ¢ekali da egzoti¢na roba dode
do Sredozemlja nego su sami putovali karavanama duz Puta svile
u gradove Indije i Kine. Ostvaruje se trgovina izmedu razli¢itih
drzava na veéim zemljopisnim udaljenostima, odnosno uspostavlja
se vanjska trgovina.

Marko Polo

Tijekom tog stoljeca trgovina izmedu Europe i Azije je cvjetala i
mnostvo je trgovaca dospijevalo do tih udaljenih krajeva ali malo
ih je ostavilo Zivopisne, povijesne izvjestaje sa svojih putovanja.
Upravo zahvaljujuéi jednom od njih, mi danas mozemo znati kako
je pocela vanjska trgovina. Izvjes¢a koja su prosirila vidike, a sacu-
vana su zahvaljujudi franjevackim fratrima, ostavio je Marko Polo.
On je roden u Veneciji 1254. godine. Ve¢ kao sedamnaestogo-
disnjak 1271. godine s ocem Nikollom i njegovim bratom krece
Putem svile na putovanje koje zavrsava nakon 24 godine. Osim
mnostva novih informacija sa sobom donose i brojne rubine, di-
jamante i smaragde. Za svog boravka u Kini zabiljezio je kako je
Kublaj-kan postigao da tiskani papir sluzi kao novac umjesto dra-
gocjenih metala . U Europi se u 12. i 13. st. kako je zabiljezeno
koristi kozni novac a uporaba papirnog novca je zabiljezena tek
1648. u Svedskoj. Izvor velikog broja informacija o razvoju trgovi-
ne Putem svile daje trgovacki priru¢nik agenta bankarske obitelji
iz Firenze iz 1340. godine. Trgovcu-putniku kopnom nudi podatke
o udaljenosti izmedu gradova, lokalnim opasnostima, tezinama,
mjerama, cijenama, carinskim pravilima, savjetima u vezi carin-
skih propisa, o tome $to jesti, Sto izbjegavati, gdje prenoditi i sl.
Europljani temelje trgovacke postaje na svim kontinentima, svako
otkri¢e novog podrudja otvara novo trziste, novi niz razmjena...
Proizvodi jedne zemlje novi su za drugu zemlju i obratno. Danas
razvoj ekonomije promatramo kroz brojne teorijske pravce od
merkantilizma, fiziokratizma, klasi¢ne politicke ekonomije i sli¢cno.
Trgovci se nisu zaustavili na Putu svile, hrabro su krodili i stvarali
nove staze Cinedi vanjsku trgovinu sve prisutnijom.

Tako je od Puta svile razvijena mreza kopnenih, zra¢nih i mor-
skih putova.
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The time is now!

ANA Kez1¢

rijeme.
Vjecni, neumoljivi, nepromijenljivi
ritam.

lli, pak, suprotnost ritmu? Ritmu, koji
je svojevrsno ponavljanje, ujednaceno, ali
isprekidano.

Dok je vrijeme kontinuum, ono je ne-
ponovljivo, uvijek tece, i uvijek je novo...

Vrijeme — fizikalna veli¢ina. Kako to na-
¢itane glave uvijek pojednostave. Nazovu
ga jednostavno fizikalnom velicinom. Di-
menzijom.

PokuSavamo ga mijeriti, zaustaviti, stici,
vratiti, pobjec¢i mu, putovati kroz njega...
Pokusavamo.

Nastranu sve one zanimljive pric¢e znan-
stvenika, razne teorije o vremeplovima,
putovanju kroz razne dimenzije...

Mi obicni nenaditani trkaci za vreme-
nom znamo da mu ne mozemo nista.

Ono diktira. Daje takt. Mi ga hvatamo. |
propustamo. | opet hvatamo.

A ono je nepresusni pjescani sat koji
jednoli¢no propusta svoja zrnca i nista Sto
ga okruzuje ne moze na njega utjecati ni
za milimetar, ne moze sprijeciti ni najmanje
zrno da prijde iz jedne posude u drugu.

Meni kao da vise nego ikome uvijek ne-
dostaje onih ,,jo§ 5 minuta“. Nekad 10. 15
kapak.

Pozelim nekad da sam se rodila kad su
vrijeme mijerili prema polozZaju Sunca. To
mi zvudi upravo dovoljno neprecizno za
mene.

Kinezi imaju zanimljivu tezu vezanu za
pronalazak mehanic¢kog sata. Trebalo bi,
naime, napraviti kota¢ koji bi se okretao
bez zaustavljanja i jednakom brzinom kao
i Zemlja. Kad bi to uspjelo, kota¢ bi pred-
stavljao mini Zemlju i bilo bi moguée to¢no
mijeriti protok vremena. Ah, ti Kinezi!

Nadam se da se barem jos netko zapitao
zasto je toliko bitno izmijeriti to vrijeme. |
to, izmjeriti ga do tolike to¢nosti, kao da
Zemlja zna kako nasi satovi kucaju!

Ja sam se zapitala i bilo bi mi drago znati
da nisam jedina koja si zadaje pitanja tipa:
Kokos? Jaje? Pti¢ja gripa?

Zbilja, sto je od toga bilo prije?! Moje
ludilo? Tvoje ludilo? Cije ludilo?

Valjda je to u ljudskoj prirodi. Ne ludilo,
nego potreba da se sve sortira, klasificira,
da se sve izmijeri, da se svemu da ime, na-
lijepi etiketa...

Treba malo stati na loptu. Ako ja recimo
odlucim od sutra pre¢i na lagani kas (u Zivo-
tu), Zivot ¢e se nesumnjivo nastaviti odvijati
jednakim ritmom. Samo ¢u ja promijeniti
svoj ritam kroz Zivot. Stvari se ne bi presta-
le dogadati, a ja bih nonsalantno prekrizila
one do kojih ne stignem dokaskati.

Sumnjam da bi itko Zelio biti puko spre-
miste podataka, dojmova, baza znanja, bez
ikakvog stava o stvarima. A injenica je da
tomu tezi sve vedi broj nas. Jer ne znamo
odvaijiti trenutak ili dva za sredivanje doj-
mova, za osluskivanje svojih misli...

Znanje se danas moze kupiti. Moze i
vrijeme. Ali vrijeme postaje sve skuplije, a
znanje sve jeftinije.

Uvijek me ponovo iznenadi kad vidim
kako danas i malo dijete zna neke stvari,
posjeduje znanje kakvo se nekad smatralo
dostojnim ucenog odraslog covjeka. ,,Pa-
tuljci na ramenima divova.“ Tako ¢emo va-
lida i mi jednog dana biti neznalice nekim
novim generacijama (ako ih dozivimo).

Ali, Zemlja ¢e se i tada okretati istom
brzinom, pretpostavljam.

Nedavno sam procitala nesto Sto mi se
¢ini kao dobar zaklju¢ak ovom razmislja-
nju:

»,Znam da je tamo daleko ispred brdo,
deset kilometara dugo, deset kilometara
Siroko i deset kilometara visoko. Otprilike
svake tisuéite godine sleti ptica i ostri kljun
o brdo. Kad se tako brdo istrosi, minula je
jedna sekunda vje¢nosti.“

Pa vi tréite!
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Procitajte, upamtite i postanite Jozo Mafijozo!
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Menadzer na

ANJA STOJKIC

Keep your friends close, but your enemies closer!

I je'nidvai tri? ViSe puta? Svaka cast!

E, dragi moji ekonomisti, ako je tako, ovo je definitivno
knjiga koja ¢e vas zanimati. Potpisan samo pseudonimom V., na-
vodni mafijaski capo s istaknutom reputacijom, daje savjete kako
uéi i odrzati se u poslovnhom svijetu. ,,Jo$ jedan pametnjakovi¢
koji ¢e naklapati definicije, dosta mi je ovih s faksa“, pomislili ste?
Grijesite!

Poznato? Naravno, zar postoji netko tko nije gledao Kuma?!

U ovoj knjizi su, na nadasve zabavan nacin, povucene paralele
izmedu menadzera i njegovog ilegalnog odbljeska — mafijaskog
Sefa.

V. nas poucava kako upravljati sobom i drugima, uspinjati se
hijerarhijskom ljestvicom, nositi se sa konkurentima, koga upo-
sliti i stvoriti krug ljudi od povjerenja oko sebe:

,Cinjenica jest da veéina profesionalnih menadzera, uspje$-
nih kroz duze razdoblje, govori tiho, polagano, promisljeno. Tihi
govor prisiljava ljude da slusaju. Ta se sposobnost moze nauditi i
trebalo bi njome ovladati. No, upamtite i ovo: Sto vise govorite,
ljudi manje slusaju.

,Sto je bio klju¢ njihova menadzerskog ¢arobnjaitva, njihova
organizacijskog genija? Jedno i samo jedno: njihovi su ih se ljudi
plasili jednako kao i neprijatelji. U gotovo svakom tekstu o me-
nadzmentu pronadi ¢ete vrlo ozbiljna uvjerenja da je ‘poStovanje’
klju¢ za upravljanje ljudima. (A time i za rjeSavanje problema.)
U odredenom smislu, to je istina: Strah je najvisi oblik postova-
nja.*

»Krvavo, okrutno ponasanje s ciliem potpuna unistenja opo-
zicije — mozda to nije cijena koju ste spremni platiti za uspjeh?
No, fino¢om i u rukavicama jos nitko nije doSao do saga u vlastitu
uredu. A ako bas hocete da vas netko voli, kupite psica.*

Osobno su mi se jako svidjele mafijaske mudrice na kraju sva-
kog poglavlja. Neke od nijih su:

,Ne ucite vojnike svim svojim umijeé¢ima da vam se ne bi od-
bilo o glavu.*

,U Sutnji ne mozemo pogrijesiti.*

,Odvaznost u poslu je prva stvar — i druga — i treca.“

Ima i onih malo ekstremnijih:

,Covjeka koji se zeli objesiti uvijek moze$ dovesti do omge.*

Njegova vrijednost je u tome Sto ide dalje od knjiga nama za-
danih nastavnim programom. Distanciraju¢i se od ustogljenog
Streberskog Sablona ponasanja, uvodi nas u samu filozofiju vode-
nja ,,nijemog carstva“. Vrhunsko umijeée u organiziranju i uprav-
ljanju tih bes¢utnih Sefova, doprinijelo je razvoju i profitabilnosti
njihovih poslova. Postoji, dakle, nesto vise u mafiji od brutalnosti i
prosipanja mo¢i neobrazovanih i priprostih gangstera.

Djela Machiavellija su definitivno imala utjecaj na autora, jer
gitava knjiga odise njegovom mudro3¢u: ,,Covjek koji zeli od do-
brote u svemu napraviti profesiju, nuzno mora nastradati medu
tolikima koji nisu dobri. Stoga je neophodno nauditi kako ne biti
dobar i to znanje upotrijebiti ili ne, sukladno zahtjevima situaci-
je.”

Nemojte, ne daj Boze, pomisliti da vas upuéujem u kakvu
zlodinacku organizaciju. Dosta nam je takvih u ovoj zemlji. | ni-
posto nemojte uzeti za ozbiljno pojedine savjete. Pa, pobogu, vi
ste odrasli ljudi, sto vam ovo govorim, znate razlikovati dobro
od loseg. Valjda? No postoji dobro i malo manje dobro. Savjeti
u knjizi jednostavno su pokazatelj istinskog razumijevanja ljudi i
ljudske prirode. Uz nju vam sigurno nece biti dosadno. Citali je od
korice do korice, ili pak slu¢ajnim odabirom pregledavali pojedine
stranice, svakako ¢ete naci iznimno korisne prijedloge. Gledajudi
iz druge perspektive, knjiga nudi zanimljiv prikaz danasnjeg stanja
u svijetu visoke ekonomije, realan, ali i pomalo otuzan. Oslikava
svijet koji pokrece novac i ljude koji ne prezaju ni pred ¢im da bi
dogli do istog. Sus-$us. Vjerojatno njihova omiljena onomatopeja.

Tko zna, mozda za djelo ¢uje i neki nas lokalni Jozo Mafijozo
i pocne prijetiti naokolo svima koji mu nisu po volji. Ah... Silly
me... Zaboravih se, ¢ine oni to i bez mog prvog pokusaja recen-
Zije.

Ne zaboravite, Menadzer na mafijaski nacin — Prirucnik za kor-
porativnog Machiavellija. Autor — V. | vjerujte, gledat ¢ete drukdije
na uspjeh i put k istom nakon Sto procitate ovu knjigu. Na kraju,
mala napomena... ,Sreca je na strani jakih!“

SEF



43

Ho¢e li ga itko nadmasiti?

WOLFGANG AMADEUS
MOZART(1756. —1791.)

SILVIA-MIHAELA PAZIN

| ljednom povijesnom trenutku sve
Su suprotnosti pomirene; sve su
napetosti razrijesene;- taj blistavi
trenutak bio je Mozart!“

250 godina od rodenja

Tekuéa godina jest godina Mozarta. Naime,
od prvog sije¢nja 2006. godine Be¢ obilje-
Zava 250. obljetnicu rodenja jednog od naj-
vecih glazbenika svih vremena. Mozartova
godina ozivjet ¢e njegovu bogatu ostavsti-
nu kroz 130 razli¢itih kulturnih dogadaja.
Mozart je ostavio zlatne tragove u cijeloj
Austriji, no desetak posljednjih i ujedno
najplodnijih godina svoga stvaralastva pro-
veo je u Becu. Upravo zbog toga taj grad je
domacin obljetnice, a dio programa izvodi
se i u Salzburgu, njegovom rodnom gradu.

Djetinjstvo

Najgenijalniji skladatelj svih vremena roden
je 27. sije¢nja 1756. godine u Salzburgu.
Navodno je kao djecak prije poznavao note
nego slova, vec¢ je s tri godine poceo skla-
dati jednostavne pjesmice, a s pet prvi put
javno nastupa. U predskolskoj dobi napisao
je niz skladbi koje su sacuvane zahvaljujudi
njegovu ocu Leopoldu i salzburskom kapel-
niku, takoder skladatelju. U klasi¢nu Skolu
nikada nije iSao, nego ga je njegov otac po-
ducavao kod kuce. Sa sedam godina odr-
Zava senzacionalne glasovirske koncerte
Sirom Europe. Nekoliko godina poslije, po

sjecanju i sluhu, ¢e bez greske reproduci-
rati Allegrijevu skladbu cije su se note krile
za iskljucivu upotrebu vatikanskog zbora, a
koja se pjeva ¢ak u devet glasova. S devet
godina piSe prvu operu Bastien i Bastiena,
a s trinaest dobiva mjesto koncertnog maj-
stora u orkestru salzburskog nadbiskupa.

Stvaranje najvecih djela

Godine 1777. nezadovoljan svojim poloza-
jem u Salzburgu, odlazi s majkom u Pariz,
a nakon njezine smrti 1781. nastanjuje se u
Becu, gdje se godinu dana kasnije Zeni Con-
stanzom Weber, kontroverznom kéerkom
kazalisnog Saptaca. Tada pocinje Mozartovo
muzevno doba, ispunjeno neimastinom i
brigama. Od njihovih Sestero djece, cetve-
ro je umrlo u ranim godinama zivota. Bio je
ispred svog vremena, a njegov neobuzdani
temperament bio je izvor stalnih sukoba s
mecenama, dvorskim i crkvenim moénici-
ma. Da bi prezivio daje poduke iz glasovira
i sklada po narudzbi mecena. Opera Otmi-
ca iz saraja postize golem uspjeh, ali mu ne
donosi i nov¢ani dobitak. Opera Figarov pir
brzo je osvoijila Europu, ali ne i konzervativ-
ni Be¢. Unato¢ brojnim teSko¢ama Mozart
sklada s nevjerovatnom lako¢om. Po na-
rudzbi direktora opere u Pragu, skladao je
predigru operi Don Giovanni za jedan dan, a
cijelu operu za dva mjeseca. 1791. iako ve¢
skrhan boleS¢u sklada svoja najveca djela,
operu Carobna frula i, po narudzbi nekog
plemica, veli¢anstveni Requiem (misa za mr-
tve) kojega je shvatio kao da pise samome
sebi osjeéajuci da mu se brzo blizi kraj (osta-
je nedovrsen). Njegova ostavstina je velika,
skladao je 19 opera, stotinjak violinskih,
klavirskih, guda¢kih kvarteta i kvinteta, 25
klavirskih koncerata, 49 simfonija od kojih
se Haffner, Praska, Jupiter, Lincer i desetak
drugih svakodnevno izvode Sirom svijeta. O
njegovu privatnom Zzivotu se malo zna, kao

osoba nije bio ugladen poput svoje glazbe,
pisma mu vrve prostim Salama, a opisuju ga
kao hihotavca i hiperaktivnog mladica.

Umire 5. prosinca 1791, jedan sat po-
slije ponoci, u svom stanu u Becu od po-
sliedica reumatske groznice u 35. godini
Zivota, u dobi kada veéina umijetnika tek
dostize stvaralacku zrelost. Njegova obi-
telj nije imala novca da ga sahrani na do-
stojanstven nacin i on je kao i svi siromasi
tog vremena, sahranjen u nekoj zajednic-
koj grobnici na groblju St. Marx u Bedu, a
njegov grob nije bio obiljezen. Cinjenicu da
je grob jednog od najvecih glazbenika svih
vremena i danas nepoznat, Becani si nikada
nisu oprostili.

Zanimljivosti vezane
za obljetnicu

U SalzburSkom muzeju odrzava se izlozba
Viva Mozart, a bit ¢e otvorena i nova zgrada
opere Haus fiir Mozart. Osim koncertima,
250. rodendan Wolfanga Amadeusa Mozarta
cijele ¢e se godine slaviti prigodnim proizvo-
dima — od ¢okoladnih kuglica iz Salzburga,
Salica i ¢asa s njegovim partiturama, tenisica
s njegovim imenom, do knjiga posveéenih
glazbenom geniju. U beckoj ulici Koruska
(Kértnerstrasse) otvorena je jos jedna trgo-
vina ameri¢kog lanca Mostly Mozart, korpo-
racije Sto se bavi organiziranjem koncerata
ozbiljne glazbe, ali i prodajom raznoraznih
proizvoda s imenom austrijskoga glazbenog
genija. Tu ¢ete, pored ¢uvenih Mozart-kugli,
naci i druge sli¢ne proizvode od brasna, Se-
éera i marcipana: talire i griotte, lizalice, ¢o-
kolade i likere, sve s imenom autora Carobne
frule koji je za Zivota prezirao ki€. Ironija jest
da ¢e grad, od kojeg najvedi glazbenik svih
vremena za zivota nije ni nadgrobnu plocu
zasluzio, cijelu vje¢nost ubirati ogroman pri-
hod ne samo od njegove glazbe nego i od
turisticke preprodaje njegova imena.

Unato¢ svemu Mozart je, prema ocjeni
mnogih, najgenijalniji glazbenik u povijesti
glazbe. Fenomen kojeg nije moguce obja-
sniti.
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Humanitarci se sve viSe ponasaju poput managera!?

\V/ X ' “ o
Zasto nije , I biti gubav?

MARTINA RoTIM

e¢ina velikih tvrtki danas redovno
Vﬁnancijski pomaze raznim humani-

tarnim organizacijama jer su u da-
nasnjem svijetu ¢ak i nesreée postale roba
koja se moze manije ili viSe uspjeSno proda-
ti potrosacima. Mislite da nisu? Amerikanci
su npr. darovali viSe od 2 milijarde dolara
za zrtve teroristickog napada | I. rujna, za
Zrtve tsunamija 1,5 milijardi dok se za Zrtve
proslogodiSnjeg potresa u Pakistanu nije
uspjelo prikupiti vise od 45 milijuna dolara.
Humanitarne aktivnosti su na taj nacin po-
stale pravi biznis pa tako trenuta¢no samo
u Americi postoji oko 1,8 milijuna huma-
nitarnih organizacija. Danasnji humanitarci
viSe ne lutaju svijetom u iznoSenom odijelu
pokusavaju¢i preraspodijeliti drustveno
bogatstvo na pravedniji na¢in. Dobro, iako
ima i takvih slu¢ajeva humanitarci se danas
sve viSe pocinju ponasati i djelovati poput
menadzera.

Kako svaka humanitarna organizacija
treba novac da bi mogla djelovati, sponzor-
stvo odredene kompanije je uvijek dobro-
doslo. Iz velikog izbora humanitarnih tema
tvrtkama nije problem odabrati teme koje
odgovaraju potrosac¢ima na koje se zeli
djelovati. Prema rijec¢ima jednog aktivista
rak dojke je npr. popularna tema za svaku
tvrtku, dok prehrambenim kompanijama
gubavci bas i nisu ,,in“ jer izgleda da potro-
saci ne vole gledati u naljepnicu tipa ,,po-
mazemo izgradnju bolnice za gubavce® na
ambalazi mlijeka dok doruckuju(!?).

Postoje cak i slucajevi da tvrtke odusta-
nu od suradnje s pojedinim humanitarnim
organizacijama koje smetaju korisnicima
njihovih proizvoda i usluga. Poznat je slucaj
americke telekomunikacijske tvrtke AT&T
Corp. koja je morala prekinuti suradnju s
organizacijama za planiranje obitelji kad su
ispitivanja pokazala da zbog toga gubi kori-
snike — valjda Amerikanci ne vole razmislja-
ti o obitelji kad pricaju na telefon.

Nije rijetkost i da sami vlasnici tvrtki-
divova kao Sto je osniva¢ eBay-a Pierre
Omidyar ili pak najpoznatiji od svih — Bill
Gates osnuju svoje zaklade za pomo¢ ma-

nje sretnima od njih. Tako je npr. Gatesova
zaklada Bill i Melinda Gates od 1999. do
danas darovala vise od 6 milijardi dolara za
razvoj lijekova za ,,neprofitabilne” bolesti,
poput malarije i tuberkuloze od kojih najvi-
Se stradavaju najsiromasniji.

Humanitarne organizacije i tvrtke na-
stoje otkriti po kojem uzorku se ljudi po-
nasaju kad su nesrece u pitanju jer je ocito
da humanitarna pitanja i teme razli¢ito po-
gadaju ljude. Utvrdeno je da npr. prirodne
katastrofe pogadaju vise od onih koje je
prouzrokovao covjek, veli¢ina donacija ¢e-
sto ovisi o broju zZrtava, materijalnoj steti,
medijskoj pokrivenosti dogadaja i zapravo
o jednostavnosti poruke. Sto je poruka
jednostavnija ljudi su spremniji darovati jer
osjecaju da su ucinili nesto konkretno.

Prema tome, suradnja humanitarnih or-
ganizacija i tvrtki je korisna za obje strane
— humanitarna poruka preko proizvoda
moze potaknuti dio stanovnistva koji inace
ne bi nikad doznao za takvo nesto na akci-
ju, dok si tvrtke opet preko humanitarnih
organizacija osiguravaju dobar imidz i re-
putaciju u javnosti. Kako izreka kaze: ruka
ruku pere.
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DANDEL VIDOVIC,
“Moj KAMEN’) -ZAGREB

ozedi se lokalnom cestom od Mo-

stara do Citluka i dalje, prema Me-

dugorju i Ljubuskom pazljiviiem
promatratu ne moze promaci mnostvo
razlic¢itih kamenih ili mramornih ploca koje
se poput reklama nizu uz cestu. Ti uvjetno
nazvani spomenici obiljezavaju mjesta po-
gibije nasih, ve¢inom mladih, zemljaka koji
su svoj zivot ostavili na cesti vracajuéi se s
kakve cajke, ili pak svatova s prekobrojnim
postotkom alkohola (ili nekog drugog deri-
vata) u krvi. Brojniji su ovi spomenici od io-
nako nebrojenih jumbo-plakata koji su bez
ikakvog reda razbacani duz nasih izlokanih
i propalih prometnica. Uzdizu se svuda po
krSnome nam zavicaju, poput kakvih mo-
dernih stecaka Sto su ih gradili nasi preci.
Nepoznat mi je slucaj da negdje drugdje na
nasem planetu postoji ovakva ili sli¢na tradi-
cija slavljenja mrtvih. Stoga, evo zgodne pri-
gode, da odgovorni porazmisle i uvrste ovu
bastinu u turisticku ponudu Hercegovine.
Ponajprije stoga, Sto ovi monumenti odaju
visok estetski i umjetnicki stupanj koji moze
zadovoljiti i najzahtjevnijeg gosta Zeljnog
obogadivanja svog duha. | doista, graditelji
ovih spomenika iskazuju velik stupanj ma-
Stovitosti. Kamena gromada i na njoj ulaste-
na mramorna ploca, ime i prezime, godiste
(po prilici 1984-2005). | povrh svega bdije
Gospa ili sveti Ante (‘ko koga viSe voli). Oni
najmastovitiji stave i buket plasti¢nog cvije¢a
s umjetnom rosom i treperece ,,vje¢no svje-
tlo“ na baterije. Po svijetu se odavno uobi-
Cajilo u vinorodnim krajevima, poput naseg,
graditi vinske ceste. Ali budimo inovativni.
Vise turista moze nam privu¢i Cesta smrti
Mostar — Ljubuski, nego nekakva tamo her-
cegovacka vinska cesta.

Sirokobrijeski Franjo

U Sirokome Brigu, u centru grada, ispred
kamene op¢inske vije¢nice, uzdize se mo-
numentalni bronéani spomenik predsjedni-
ku svih Hrvata. Mnogo je velik — 3 metra
cak — ali ipak premalen da bi pokazao svu
veli¢inu hercegovackog hrvatstva i ljubavi
koju gajimo prema prvom i jedinom pred-
sjedniku svih Hrvata. Ovaj sadasnji, malesni
predsjednik, samo je predsjednik Hrvatske
i Hrvati iz Hercegovine ga uopée ne zani-
maju. A kad je pak otac nacije u pitanju,
kako smo mi, je li, natprirodno veliki Hr-
vati, logi¢no je da i spomenik bude natpri-
rodne veli¢ine. | stoji tako mrki vrhovnik u

srcu svekolike hrvatske Hercegovine i kao
da zali i nas i ovu zemlju. Kao da misli... ,,e
da je sad ‘95., da mi je sad u Dayton...sve
bi drukdije bilo moji dragi Hercegovci®.

Poplava spomenika Mostaru

U glavnome nam hercegovackom gradu nicu
spomenici kao gljive poslije kise. Pocelo je
s jo§ nedovrsenim spomenikom hrvatskim
braniteljima na Rondou koiji se gradi ve¢ dugo
po sustavu: od izbora do izbora. Za opce iz-
bore svrsiSe s betoniranjem, za lokalne po-
staviSe |4 mramornih plo¢a koje zatvaraju
kriz i predstavijaju ekvivalent broju stolje¢a
koliko evo opstojimo na ovim vjetrometina-
ma. Pred sliedeée izbore valjda, bit ¢e gotov
i bazen s fontanom i upalit ¢e u njemu svjetla
da se dobije jedna zaokruzena cjelina mra-
mora, vode i svjetla, tako da mogu redi: od
izbora do izbora izveli smo vas iz mraka na
svjetlost. Samo, dok to vrijeme dode morat
¢e ugraditi i petnaestu plocu...

Na istome trgu, lijevo od gore spome-
nutog spomenika — fontane nedavno po-
staviSe oca hrvatske knjizevnosti Marka
Maruli¢a. Isklesan je u bijelom istarskom
kamenu. Nije sigurno da je ovo Maruli¢,

Hercecs

jer ni po ¢emu se ne moze izvesti zakljuc¢ak
da je to upravo on, stari Marul, otac nase
knjizevnosti. Pa ipak, ako je gospoda rekla
da je Marul, onda je Marul. lako je zdepast i
sisat u nekakvoj kratkoj haljinici. Fali mu jo$
toljaga i neupucen bi pomislio da je krapin-
ski pracovjek ili mozda hobit.

U istom drustvu, na suprotnoj strani
trga, nasla se i bronc¢ana kraljica Katarina.
Lijepa i dostojanstvena, kao Sto je, vjeru-
jem, i bila. Sjedi na prijestolju i kao da se
¢udi — gdje se ovo nasla, u sto se to pretvo-
rio grad sto joj ga otac utemelji?

U obliznjem pak parku, krajem godine
osvanuo je Bruce Lee i doveo uspavani
Mostar na naslovnice i male ekrane cijelog
svijeta. Mali zmaj, kao simbol pravde, nesto
pozitivno u podijeljenu gradu, ali... Ve¢ su-
tra ovaj grad je pokazao koliko je ostalo od
njegove urbane kulture. Slomi$e mu nunca-
ku, uprljase ga blatom i nacrtase mu spolni
organ. Kako se nije znalo tko je to napravio
muslimani ili Hrvati (Srba viSe nema toliko
da bi mogli u¢initi nedjelo ovakvih razmjera

iako su skloni divljastvu svake vrste) treba-
lo je nadi krivca. Tako da je sve palo na leda
malih Cigana. lako je vjerojatnije da je to
udinila jedna druga populacija stanovnistva,
sve brojnija u ovom gradu. To nije ni musli-
manska, ni hrvatska, ni ciganska populacija.
To je narkomanska populacija.

| na suprotnoj obali Neretve, nasi fe-
deralni partneri nanizali su mnostvo zani-
mljivih skulptura i spomenika, ve¢inom u
orijentalnom stilu, da svjedoce o islamskoj
bastini. Zanimljiv primjer je crna mramor-
na gromada jednostavnog imena: spomenik
bosanskohercegovacko-kuvajtskog  prija-
teljstva, a nalazi se na Musali kod srusenog
hotela Neretva. Nadasve lijepa je i Zu¢ka-
sta stijena na Spanjolskom trgu u sjecanje

Miro Skobié
bljesak.info

na Spanjolske vojnike poginule u mirovnoj
misiji. Po stilu je najbliza gore navedenim
spomenicima smrti, samo S$to ovdje umje-
sto Gospe imamo golubicu mira, a sve je
ukusno zaokruzeno malom Zeljeznom
ogradicom.

Bezvrijedni spomenici

Ima po Hercegovini joS mnostvo gradevi-
na, kula, gradina, ilirskih gomila, bazilika...
Primjerice Hercegovi gradovi Ljubuski,
Pocitelj i Blagaj, kasnoanticka biskupska ba-
zilika u Cimu, Stara Biskupija u Vukodolu
nadomak Mostara, rimska Villa Rustica u
Mogorijelu kod Capljine, ilirski grad Daor-
son kod Stoca, humacka i koéerinska plo-
¢a, bezbrojne nekropole stecaka... Ovi su
spomenici gradeni od kamena. Naseg ka-
mena, Mog Kamena. Ali zasto na njih trositi
rijeci kad ionako nikome nisu zanimljivi...
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Snimite fotografiju svog zivora

IGOR BRADARA

njome uspijete ovjekovijeciti neki trenutak

ili uspomenu. Medutim, trebali biste nauditi
kojim ¢ete postupcima snimku uciniti $to vjernijom
originalu da bi ste poslije lakse dozvali u sjecanje
trenutak koji ste htjeli sacuvati u trajnoj uspome-
ni. Usto, osim Sto fotografijom mozete sacuvati
neki prosli trenutak, snimke mozete upotrijebiti u
prezentaciji, u nastavi ili za neke druge privatne ili
profesionalne svrhe.

F otografijom cete opcenito biti zadovoljni ako

I. Osnhove

Bilo da se nekom djelatnos¢u, primjerice fotografi-
jom, bave profesionalno ili radi razonode, stru¢nja-
ci se od amatera razlikuju tek po sitnicama. Slijedi
nekoliko savjeta koje biste trebali uzeti u obzir.
Nosite fotoaparat sa so-
bom. Ovaj ée vam se
savijet mozda udiniti
suvisnim, ali ako vam
se pruzi prilika da sni-
mite ,,fotografiju svog
Zivota“, a u dzepu
ili torbici niste imali
mjesta za fotoaparat
— zaista imate peh.
Pripazite da
vam ne ponestane
memorije.  Bududi
da cijena dzepnih flash
memorijskih  kartica pada,
uvijek mozete osigurati dovoljno
memorije u digitalnom fotoaparatu.
Memoriju mozete ustedjeti i tako da pregledate
snimke na LCD ekranu i obriSete one koje ne Ze-
lite zadrzati.

Provjerite baterije. Upotreba LCD (liquid
crystal display) ekrana znatno trosi baterije. Imajte
uvijek pri ruci rezervne baterije ili punjac baterija.

Koristite stativ. Ako vam drhte ruke ili vam
je fotoaparat tezak, trebali biste koristiti stativ, a
ako Zelite snimiti zaista dobru fotografiju, stativ je
obvezan rekvizit.

Mala skola fotografiranja

Usredotocite se na snimanje. Pripazite da vam u
kadar ne udu nedije ruke ili noge koje niste namjeravali
snimiti (premda to mozete ukloniti naknadno na raéu-
nalu).

Upoznajte osobine raznih formata slika. lako
vecina fotoaparata snima fotografije u sazetom formatu
(JPG), neki od njih omogucuju snimanje u nesazetom for-
matu. U tom slucaju fotografije mozete naknadno sazeti
posto ih prenesete u racunalo. Rije¢ je o formatima TIF
ili RAW.

Prakti¢an savjet. Nemoijte zaboraviti da izmedu tre-
nutka pritiska okidaca i trenutka stvarnog snimanja foto-
grafije mora pro¢i neko vrijeme. Upozorite na to osobe
koje fotografirate. U slucaju snimanja na otvorenom,
kada nemate kontrolu, pokusajte predvidjeti kako ¢e se
objekt snimanja kretati u slijedecih nekoliko trenutaka.

Il. Kompozicija dobre fotografije

Kada fotografirate osobe, one su najvaznije na snimci, pa
ako Zelite zabavne fotografije nemojte previse unaprijed
planirati jer ¢ete tako umanijiti spontanost. Usto, ekspe-
rimentiranje ¢e vas zasigurno uciniti boljim fotografom.
S tim u vezi slijedi nekoliko smjernica o tome $to biste
trebali snimati.

Tezite jednostavnosti, smjestite objektiv izvan
srediSta i obuhvatite prednji plan. Pravilo tredéi-
ne kaze da smijestanje objektiva izvan sredista takoder
moze biti efikasno. Pri snimanju obuhvatite ukupan vizu-
alni kontekst objekta koji snimate, jer ¢ete time u pravilu
poboljsati fotografiju.

Praktic¢an savjet. Ne Stedite prst na okida¢u digital-
nog fotoaparata. LCD ekran vam omogucuje brisanje
nezeljenih fotografija kad god Zzelite i tako oslobodite
prostor za nove snimke.

lll. Osvjetljenje

Osvijetljenje je osjetljiva tema i manje je vazno za point-
and-shot fotoaparate (, idiote”) nego za SLR fotoaparate.
Medutim, ako ga naudite koristiti ucinkovito, mozete
znatno poboljsati kvalitetu fotografija. Slijedi kratak opis
ravnoteznog bijelog (white balance), bljeskalice (flash),
okolnog osvijetljenja i ekspozicije, vaznih ¢imbenika koje
biste trebali uzeti u obzir.
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Ravnoteza bijelog. Neki Canonovi vr-
hunski fotoaparati imaju automatsko i ru¢-
no podesavanje ravnoteze bijelog te pet
predefiniranih postavki: sunlight (dnevno
svjetlo, sunéano), cloudy (dnevno svijetlo,
obla¢no), incandescent (pri svjetlosti sija-
lice), flourescent (pri neonskom svjetlu)
i flash (s bljeskalicom). Premda svaka od
ovih postavki sluzi prilagodavanju uvjetima
okoline, iskusni fotografi rado podesavaju
ravnotezu bijelog, ali to bolje naudite pri-
lagodavati postavke onome Sto snimate, to
e i rezultati biti bolji.

Podesavanje bljeskalice. Bljeskalica
omogucuje snimanje u uvjetima smanjenog
osvjetljenja, ali moze proizvesti efekt crve-
nih odiju. Na nekim je fotoaparatima dostu-
pno vise rezima bljeskalice. (Auto, Manual,
Slow Sync, Red-Eye Reducion i No flash).

Dodatna bljeskalica ili izvor svjetlo-
sti. Ako se zaozbiljno bavite fotografijom
ili ako bljeskalica na aparatu ne proizvodi
dovoljno svjetlosti, dodatna bljeskalica ili
neki drugi izvor svjetlosti mogu se pokazati
vrlo korisnim. Postavite dodatnu bljeskali-
cu izvan kadra i odredite da okida sinkroni-
zirano sa fotoaparatom.

Podesavanje ekspozicije. Premda
digitalni fotoaparati imaju ugradene au-
tomatske svjetlomijere, ekstremnim cete
uvjetima mozda htjeti izmijeniti postavke
ekspozicije. Razliciti fotoaparati imaju ra-
zli¢ite kontrole za podeSavanje kompozi-
cije ekspozicije, obi¢no oznake s + (plus)
i — (minus).

Odabir ekspozicije. Premda mozete
snimiti niz probnih snimki da biste odabra-
li zeljenu ekspoziciju, postoje fotoaparati
koji na VCD ekranu prikazuju pretpreglede
slika pri razli¢itim ekspozicijama, odnosno
s viSom i nizom vrijednos$¢u od specificira-
ne. Nakon toga zeljenu ekspoziciju moze-

te odabrati ili na
LCD-u ili iz niza

skinutih probnih
snimki.
Ekstremni kon-

trast. Prozori s velikim
razlikama u osvjetljenju predstavljaju pose-
ban problem za digitalne fotoaparate. Ako
zumirate jednu tocku i nakon toga uz uklju-
¢en AE (zaklju¢ana automatska ekspozici-
ja) smanjite zoom (zadrzavajuéi prethodnu
ekspoziciju) moéi ¢ete naglasiti dijelove
kompozicije koji bi se pri automatskoj ek-
spoziciji izgubili.

Prakti¢an savjet. Odvojite fokus od
ekspozicije.

IV. Krupni plan
Postoje dvije vrste krupnog
plana, ovisno o tome koristite
li makro rezim ili zoom.
Jednostavni krupni plan.
Rije¢ je o jednostavnoj uporabi
zooma (digitalnog ili opti¢kog)
da biste postavili objekt na op-
timalnu udaljenost od aparata.
Makro rezim. Makro re-
zim na digitalnom fotoaparatu
pruza ve¢e moguénosti od zooma te omo-
gucuje snimanje iz najvece blizine tzv. ma-
kro objektivom.

Podesite bljeskalicu. S podesavanjem
bljeskalice u makro rezimu moglo bi biti
problema jer bljeskalica katkada ne usmijeri
bljesak na sve dijelove snimljenog objekta,
a s druge strane, bljesak moze i prejako
osvijetliti objekte koje snimamo iz velike
blizine te prouzroditi odbljeske.

Prakti¢an savjet. Pri snimanju malih
objekata i makro planova, iskusajte sljede-
¢u dodatnu opremu: stolni stativ, vanjsku
bljeskalicu, reflektor od papira ili aluminij-
ske folije i eventualno daljinski upravlja¢

koji omogucuje da kamera i objekt koji sni-
mate budu u neposrednoj blizini.

V. Odrzavanje fokusa

Gledaju¢i kroz okular moze vam se udiniti
da je snimka dobro fokusirana premda le¢a
jo$ uvijek neprecizno fokusira objekt. Slika
na LCD ekranu gotovo je identi¢na onoj
koju ¢e fotoaparat snimiti kada stigne oki-
dag, no vjerojatno ¢e snimiti jo§ 10% veéu
sliku od one prikazane na LCD-u.

Automatski fokus. U vedini slucaje-
va, automatski fokus omogucuje snimanje
fotografija sasvim prihvatljive kvalitete.
Medutim, u odredenim situacijama fokus
treba podesiti preciznije. Na nekim foto-
aparatima dijelove kompozicije mozete
fokusirati koriste¢i LCD ekran.

Ruéno podesavanje fokusa. Mogu¢-
nost ru¢nog podesavanja fokusa jedan je
od razloga za kupnju SLR fotoaparata. Kada
se prebacite u rezim ru¢nog podesavanja
fokus (Manual Focus), na LCD ekranu po-
javit ¢e se znakovi, najvjerojatnije strelice
usmjerene prema gore i prema dolje po-
mocu kojih podesavate fokus. Na boljim
fotoaparatima kroz okular mozete vidjeti
tocno ono Sto ¢ete snimiti.

Beskonacni fokus (infinity focus).
Takav se fokus koristi za snimanje udalje-
nih objekata, krajolika i panorama gradova.
Odabirom te postavke fokusirajte najdalju
toc¢ku prozora koji snimate, ¢ime zapravo
na vrlo zgodan nadin iskoriStavate prednosti
rué¢nog i automatskog podesavanja fokusa.
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Park prirode Blidinje
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Hercegovacke Alpe

ZORAN CAVAR

a samo Sezdesetak kilometara sjeverno od Mostara na-
N lazi se veliko bogatstvo prirode i prirodnih ljepota. Na-

ravno da se govori o parku prirode Blidinje kojeg krase
nezamislive ljepote flore i faune kakva se rijetko susreée na nasima
prostorima a i Sire u svijetu. Park se smjestio na svega dva sata
voznje od Jadranskog mora i jedan sat voznje od Mostara a do
parka je moguce do¢i iz pravca — Rame, Jablanice, Tomislavgra-
da ili Posusja. Prostire se na povrsini od 364 km? na prostoru tri
opcine, Posusje, Tomislavgrad i Jablanica, i proglasen je parkom
prirode 1995. godine. Zapadnu granicu parka ¢ini Vran planina, na
jugoistoku su rijeka Neretva i planina Cvrsnica, a na sjeveroistoku
Doljanka.

Blidinjsko jezero.

Najuodljivija znacajka parka prirode Blidinje je Blidinjsko jezero
po kojem je park i dobio ime. Jezero je nastalo otjecanjem voda s
obliznijih planina Vrana (2074 m) i Cvrsnice (2228 m) te otapanjem
snijega po zavrsetku zime. Prema nekim dokumentima jezero je
nastalo uslijed intervencije stocara koji nisu imali dovoljno vode za
napajanje stoke. Kako bi sacuvali vodu koja se gubila u ponorima
oni su ih zatvorili granama i zemljom. Voda koja tako nije mo-
gla pronadi svoj put prema unutrasnjosti oblikovala je jezero. U
svibnju 1940. voda je pronasla put do ponora, ali je on ponovno
zatvoren, medutim prema nekim autorima jezero je glacijalnog
podrijetla. Vaznu ulogu u oblikovanju danasnjeg izgleda reljefa
imao je Covjek koji je i zatrpao velik broj ponora ali i unistio velik
dio Sumskog pokrova.

Klima, zivotinje i padaline.

Danas bogati sadrzaj flore Parka ispunja velika raznolikost bilja od
mediteranskih do visokoplaninskih vrsta medu kojima je i velik
broj endema od gljiva do ljepotice parka munike koja u Masnoj luci
i okolici ima najvecéi kompleks u Europi. Medu brojnim zivotinjama
Parka svakako je posebnost Sumski kralj — mrki medvjed, i ukras
vrhova Cvrsnice — divokoza. Park karakteriziraju dva tipa klime.
Nizi i juzno eksponirani dijelovi planina Cvrnice, Plasa, Cabulje i
Vrana imaju mediteransku klimu. Dolinom Neretve i njezinim de-
snim pritocima mediteranska klima prodire do Jablanice i dublje u
unutrasnjost. Sjeverne padine planina i visi nadmorski dijelovi pod
utjecajem su kontinentalne klime. S porastom nadmorske visine
dolazi do pada temperatura i duljeg zadrzavanja snjeznog pokri-
vaca. Zime na podrudju parka su duge i hladne s puno snijega koji
pada od listopada do svibnja §to posebno pogoduje razvoju zim-
skog turizma. Prosje¢na koli¢ina padalina je 1590 mm godisnje od
cega najveci dio Cini snijeg.

Nekontrolirana izgradnja objekata.

S obzirom da park prirode posjeduije velik turisticki potencijal, po-
sliednjih deset godina na prostoru Blidinja izgraden je velik broj
stambenih objekata. Da bi se prekinuo trend nekontrolirane iz-
gradnje potrebno je donijeti urbanisticki plan kojim bi se regulirala
trenutna situacija. Do sada je jedino opcina Posusje donijela odlu-
ku o zabrani daljnje gradnje do donosenja urbanisti¢ckog plana me-
dutim ¢injenica da je prostor Blidinja podijeljen izmedu 3 opéine
stvara dodatne poteskoce prilikom donosenja zakonske regulative.
Velik broj vikendica u vlasnistvu je stanovnika Republike Hrvatske,
posebno iz Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske zupa-
nije od kojih se Blidinje nalazi svega dva sata voznje. Polozaj i niske
cijene privukle su ih da izgrade vikendice koje najve¢im dijelom
koriste tijekom ¢itave godine. Novoizgradeni objekti su najve¢im
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dijelom vikendice koje njihovi vlasnici koriste tijekom zime kada je
u funkciji Sportsko-rekreacijski centar Risovac koji se smjestio na
nadmorskoj visini od 1250 metara.

Skijaliste.

lako u funkciji tek nekoliko godina, skijaliste je dobro uredeno i
posijetitelji mogu koristiti ski lift duzine 575 metara, cetverosjed
kapaciteta 1600 skijasa te djedji lift kapaciteta 560 djece na sat.
Trenutno se planira daljnje uredenje skijaliSta te izgradnja zi¢are do
nadmorske visine od oko 3500 metara. Cijene ski karata se kre¢u
od 20 km za cjelodnevni boravak, 10 km za poludnevni, 10 km
djegji, a 2 km je jedna voznja zi¢arom, $to je u usporedbi sa ostalim
inozemnim odredistima jako povoljno i prihvatljivo, pa mozda ¢ak
i studentskom dzepu.

Hajducka republika Mijata Tomica

Posebna turisti¢cka zanimljivost Parka prirode je Hajducka repu-
blika Mijata Tomica na celu koje je Vinko Vukoja Lastvi¢, a koja je
osnovana 29. lipnja 2002. prema povijesnom pravu, koje prema
usmenoj predaji govori da je Mijat Tomi¢ roden u sjeverozapadnoj
Hercegovini u duvanjskom selu Brisnik, a u Mijatovo doba nalazi-
lo se u sklopu Hercegovackog sandzaka, pa odatle i Hajducka re-
publika Mijata Tomi¢a. Osim skijalista i Hajducke republike Mijata
Tomica turisti mogu posijetiti i botani¢ko-zooloski rezervat Masna
luka gdje se nalazi nekoliko izvora &iste planinske vode koje karak-
terizira raznovrsna flora i fauna. U rezervatu je smjestena i crkva
koja je suvremene gradnje, ali u gotickom stilu. Takoder na po-

drudju rezervata Masna Luka, fra Petar Krasi¢ se bavi uzgojem au-
tohtone pasmine pasa tornjaka koji su jako miroljubivi prema ¢o-
vjeku, ali nemilosrdni prema divljim zvijerima pa su ti psi godinama
bili najbolji prijatelji planinskih pastira koji su na ovim prostorima
cuvali svoje ovce. Jos je jedan rezervat unutar granica parka — Diva
Grabovica, smjesten u kanjonu rijeke Grabovice. Naziv je dobio
po djevojci Divi Luke Grabovca iz Rame koju je zaprosio kupreski
beg. Diva bjezi, ali je beg ubrzo pronalazi i prema legendi ubija. |
danas je velik broj onih koji hodocaste na njezin grob.

Na prostoru parka svega su dva naselja, Risovac i dijelom Svinjaca,
koja su nastanjena tijekom cijele godine. Osnovna znacajka Blidinja
jest depopulacija ruralnih prostora. Elektrifikacija, uvodenije telefo-
na, poboljSanje prometne infrastrukture, daljnja izgradnja skijalista,
poboljSanje postojece turisticke ponude, vracanje starim zanatima,
poticanje ekoloske poljoprivrede, samo su neki od preduvjeta koje
je potrebno ostvariti kako bi se stanovniStvo na ove prostore vratilo
u vec¢em broju. Proglasenje Parka prirode Blidinje i izgradnja skijali-
$ta dali su potreban impuls brzem razvoju ovog kraja. Osim zimskog
turizma koji priviaci najvedi broj turista, stanovnici ovog kraja sve
viSe paznje posvecuju moguénostima ljetnog turizma zasnovanog na
klimatskim pogodnostima i prirodnim ljiepotama ovog kraja.

Medutim, mogudi problem svima koji se odluce na posjet parku
prirode Blidinje predstavlja neadekvatna cestovna infrastruktura
koja nije dovoljno razvijena da bi se podrzao daljnji rast turizma,
medutim u zadnje vrijeme se uvelike radi na asfaltiranju prilaza iz
smijera Jablanice i do sada je velik dio puta asfaltiran a ocekuje se
da ¢e se u potpunosti zavrsiti u skoro vrijeme.

Za kraj nam ostaje samo reci: Bilo ljeto, bilo zima hajd’'mo u
planine...
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