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Urednistvo

Rije¢ urednika

SEF - prica koja traje

Alumni klub

Klub poslodavaca

Predstavljanje 24. broja lista SEF

12. natjecanje,,Poduzetnistvo studenata — od ideje do realizacije
poduzetnickih projekata”

Studentski projekti u okviru kolegija projektni menadZzment
Studijska posjeta Zadru

Japanski studenti u studijskoj posjeti EF-u

Studentski zbor

Ekonomski fakultet srebrni na UNIADI

0OZujsko natjecanje

Tim studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru

osvojio nagradu na natjecanju Hifa Oil Student Competition 2019.

Studentice Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Mostaru osvojile
prvo mjesto na natjecanju tvrtke, Elite Media Group” Mostar
Svecana promocija u centru Vitez

Studenti dobitnici nagrada za akademsku 2018./19. godinu
Svecana promocija Ekonomskog fakulteta

Kako postati pozeljan poslodavac?

Utjecaj koronavirusa na globalno gospodarstvo

lzvodenje online nastave na SUM-u

Drugi najgori u Europi - Doing Business 2020.

Porezna oaza - Lihtenstajn

Greenfield investicije

Bankarski sektor u Bosni i Hercegovini

Intervju lvanka Brki¢

Uloga sindikata u kapitalizmu

Znanstveno-tehnoloski parkovi

Start up-ovi

Intervju Sumeja Ahmetli¢

Agenti humanitarnih promjena

Top 10 kompanija s najvecom neto dobiti u FBiH

AWESOME
GONTEN

Deset zapovijedi emocionalnog brandinga
Pozicioniranje proizvoda

Kontraverzno oglasavanje

Tesko se ne izqubiti u nazivima - Europsko vijece,

Vijece Europske unije i Vijece Europe

Obiteljsko poduzetniStvo COCOPAT

Stakleni strop

Intervju sa CEQ Ana Cavar

S “brainstorming” metodom do rjeenja problema

IS0 kroz povijest

Lazne vijesti

Cipiranje ljudi

Slobodno zidarstvo — masoni Gospodari iz sjene ili mit ?
Klimatske promjene

Ekogradevine — na rubu fantastike

Milka prepoznatljiva i omiljena

Google nakon 15 godina konacno objavio YouTube prihode
Aplikacija TikTok: Sto trebate znati o megapopularnoj aplikadiji
danasnjice?

Intervju Janko Janic ,0soba sam koja jako drzi do svoje
autenticnosti, i nikada za novac necu promovirati

nesto Sto nisam ja“

Kauboji u finalu nakon 10 godina

Legende nikada ne umiru

Pad broja globalnih isporuka pametnih telefona najvecom
brzinom u povijesti

Kaznasstoljeca

Uloga poslovnog bontona u poslovanju

Ukusni recepti za uzurbane studente

Zanimljivosti o ekonomiji

Student doktorskog studija SUM-a na SveuciliStu
Claude Bernard u Lyonu

Tko je sve dobio Oscara 2020.?

Ovo nemojte propustiti poslusati/pogledati

Osvrt na studiranje na Ekonomskom fakultetu
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LIST STUDENATA
EKONOMSKOG FAKULTETA

broj 25 * godina XVIII.

Glavni urednik
Robert Tokic¢

Zamjenica glavnog urednika
Marija Karlovic¢

Urednistvo
Ivo Carapina
Nikola Skobi¢
Nikolina Krivi¢
Iva Suniji¢
Mario Zeli¢
Marija Peri¢
Daniela Miskovi¢
lIrijana Spaqi
Umihana Mula¢
Karla Njavro
Nina Kolobari¢
Iva Trogrli¢
Marija Siljeg
Doroteja Eres
Klara Juri¢

Fotografija urednistva
Vedran Miletic¢

Graficko oblikovanje i tisak
Fram Ziral, Mostar

Adresa
Matice Hrvatske b.b.
88000 Mostar

Kontakt
Tel.: +387 63 554 893
E-mail: seflist@gmail.com

Naklada
700 primjeraka

P.S.: Tvrdnje i misljenja u listu izrazavaju
iskljucivo stavove autora i ne predstavlja-
ju nuzno stavove i misljenja urednistva
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SVEUCILISTE
U MOSTARU

L IMRCEE Ty

Drage Citateljice i Citatelji,

jos jednom pripala mi je Cast predstaviti
Vam, sada vec¢ 25., jubilarno izdanje lista
studenata Ekonomskog fakulteta ,SEF” u
kojem donosimo niz zanimljivih clanaka,
prikaza i osvrta te mnogih tekstova u
kojima moZete procitati o aktivnostima
nadeg fakulteta te raznih polja ekonomi-
je i opcenito drustvene sfere.

U prethodnom broju takoder sam
obavljao duznost glavnog urednika
stoga ovog puta proces realizacije novog
lista tekao je brZe i, nadam se, kvalitet-
nije. K tomu uvelike je pridonio doprinos
svih ¢lanova uredniStva. Ovog puta
uredniStvo je u vecem sastavu nego u
prethodnoj godini, nas ¢ak sedamnaest.
Osobito mi je drago vidjeti da su studenti
prepoznali nas rad prethodne godine i
odlucili se pridruZiti. SEF je danas postao
simbol za studente koji se isticu svojom
kreativno$¢u, entuzijazmom, a ponajvise
zajedniStvom i radom.

Svjedoci smo nesretne situacije sa
pandemijom koronavirusa koja je uvelike
poremetila svima nama planove, kako
privatne, tako i poslovne. Vracajudi se
svojim ku¢ama bili smo skepticni oko
realizacije novog broja. Cvrstom vjerom,
ispunjavanjem svojih obveza na vrijeme
kao i prisustvovanjem online sastan-
cima, urednistvo je omogucilo izlazak
novog broja.

Nezahvalno bi bilo isticati pojedine

Rijec urednik

clanke, jer se svaki autor maksimalno
potrudio odraditi svoj zadatak. Svaki
¢lanak ima svoju ulogu i teZinu. Pregrst
odli¢nih tema i intervjua daje nadu da
¢e svatko od Vas pronaci za sebe dosta
zanimljivosti.

Sve to bilo bi nemoguce da nisam
imao potporu Ekonomskog fakulteta kao
i Studentskog zbora. Veliku zahvalu tu
upucujem profesoru i prvom uredniku
¢asopisa Nikoli Papcu, profesoru Igoru
Zivku na doprinosu kao i cijeloj upravi i
osoblju Ekonomskog fakulteta. Zahvalio
bih i kolegama Ivi Carapini i Nikoli Skobi-
¢u na njihovom doprinosu kroz Student-
ski zbor, zamjenici Mariji Karlovic kao i
sponzorima koji su olaksali financiranje
tiskanja casopisa.

Na koncu preostaje mi zahvaliti cije-
lom dosadasnjem uredniStvu na potpori,
razumijevanju i radu, ali i lijepom druze-
nju i iskustvu koje ste mi pruZili. Iskreno
se nadam da mi necete zamjeriti ukoliko
sam ponekad bio kritican i da ste moje
sugestije dobronamjerno prihvacali. Bu-
duci da zavrsavam fakultet od sljedeceg

broja ovaj list ce voditi novi urednik. Za
mene je ovo bilo jedno veliko iskustvo,
ali i izazov koji me je naucio mnogo
{emu te upoznao s mnogim ljudima.
Svim bududim urednicima Zelim da
dokazu i pokaZzu da SEF moZe da bude
jo3 bolji i kvalitetniji.

Pozvao bih sve studente koji se jo3
nisu ukljucili u rad SEF-a, a imaju Zelju,
da budu slobodni prikljuciti se i time
prosire svoj krug prijatelja, ali i povecaju
svoja iskustva i znanja. Kako kaZe Robin
Sharma, svakodnevna mala poboljsanja
postignuta konzistentno tijekom vre-
mena dovode do sjajnih rezultata. Stoga
nadamo se da vam je jasno Sto smo htjeli
poruciti naslovnicom.

Zavrsit ¢u na isti nacin kao i prethodni
put. Vodilja mi je da trebamo doprinijeti
promociji svoga fakulteta i Sveucilista,
podizanju njegovog ugleda i imena jer
na taj nacin doprinosimo i vrijednosti
svoje diplome po zavrietku istog.

S postovanjem i zahvalno3cu,

Robert Toki¢
Glavni urednik
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prica koja traje
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List studenata Ekonomskog fakulteta ili list SEF je jedan od
najstarijih i najaktivnijih studentskih ¢asopisa na SveuiliStu u
Mostaru i u Bosni i Hercegovini.

List su pokrenuli studenti Ekonomskog fakulteta Sve-
ucilista u Mostaru 2001. godine i od tada do danas list
neprekidno izlazi svake akademske godine. List je postao
mjesto okupljanja, druzenja, razmjene ideja za mnoge
generacije studenata Ekonomskog fakulteta Sveucilista u
Mostaru. List je idejno zamisljen da izlazi besplatno je-
danput ili dvaput godisnje u tiskanom i digitalnom obli-
ku. Svrha pokretanja casopisa u pocetku bila je ukljuciti
studente u jednu novu aktivnost, kroz koju bi se isti mogli
razvijati intelektualno i duhovno, sazrijevati i stjecati prva
radna iskustva. Od tada do danas, kroz sve dosada izdane
brojeve, list je u punom smislu rijeCi ostvario svoju misiju,
bio je i ostao mjesto susreta, druzenja, rada i prijateljstava
koje spajaju generacije i ostaju vjecna.

Trenutni urednik lista SEF-a: Robert Toki¢ (24. i 25. broj)
Prethodni urednici: Nikola Papac (1., 2., 3.i 4. broj), Bojan
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Cerkug (5.1 6. broj), Ivica Skender (7., 8., 9.1 10. broj), Ja- SEF je prica koja traje... Sama cinjenica kako SEF od
kov Marijanovi¢ (11.,12., 13., 14.i 15. broj), Josip Marija-  tada pa sve do danas kontinuirano izlazi, govori o nje-

novic (16., 17.i18. broj), Stipan Zovvko (19.,20.i21.broj),  govoj kvaliteti i zainteresiranosti studenata za ovaj vid
Zvonimir Bosnjak (22. broj) i Dario Saravanja (23.broj). aktivnosti. 4+
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0 klubu

Dana 10.10.2019. godine odlukom Znanstveno — nastavnog
vijeca Ekonomskog fakulteta osnovan je Alumni klub Ekonom-
skog fakulteta.

Alumni je popularni naziv (latinskog podrijetla — staratelj-
stvo, Sticenik) za bivse studente nekog visokog ucilista. Alumni
(lat. mnoZina od alumnus) znai bivsi clan neke ustanove, naj-
Cedce sveucilista (Alma Mater) koji ostaje u vezi s njom. Alumni
su uobicajena udruZenja u svijetu pa na nekim sveucilistima
imaju i stoljetnu tradiciju.

Alumni klub Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru
je spona izmedu bivsih studenata i Ekonomskog fakulteta i
omogucava svima koji su zavrsili preddiplomske, diplomske i
poslijediplomske programe studija, kao i programe stru¢nog
studija ostati povezan s institucijom na kojoj su proveli neke od
najljepsih trenutaka u svojim Zivotima.

Alumni klub ima za ilj uspostavljanje veza i suradnje izme-
du bivsih studenata i Fakulteta, podupire razmjenu znanjai
iskustava, unapreduje osobni razvoj svakog ¢lana i tako una-
preduje gospodarstvo i drustvo u cjelini.

Clanstvo
Redovnim clanom Alumni kluba Eko-
nomskog fakulteta mogu postati svi oni
koji su diplomirali, magistrirali ili dokto-
rirali na Ekonomskom fakultetu Sveudi-
liSta u Mostaru. Redovnim ¢lanom moze
se postati potpisivanjem pristupnice ili
online registracijom, ¢ime se prihvacaju
ciljevi, prava i obaveze.

Pristup (Clanstvo) u Alumni klubu je
besplatno.

Alumni klub Ekonomskog fakulteta
web.: http://ef.sum.ba/hr/alumni
e-mail: alumni@ef.sum.ba

tel.: + 387 36 355-100

fax: + 387 36 355-130

Ciljevi alumni kluba

e uspostaviti i odrZati trajnu vezu
izmedu biv3ih studenata i Fakulteta,

o povezivanje svih bivsih studenata
Ekonomskog fakulteta Sveucilita u
Mostaru kako bi se osigurala bliska
suradnja medu njima,

e promicati i unaprjedivati djelatnosti
Ekonomskog fakulteta kao institucije
i kao dijela Sveucilista u Mostaru,

o razviti suradnju izmedu Ekonomskog
fakulteta s poslovnim subjektima,
organizacijama i institucijama u
kojima su zaposleni bivsi studenti,

o sudjelovati u medunarodnoj, znan-
stvenoj, istrazivackoj i stru¢noj raz-
mjeni i suradnji te uspostaviti odnos
s drugim Alumni zajednicama u BiH,
Hrvatskoj i inozemstvu,

o afirmirati znacenje ekonomske
struke u razvoju drustva,

e Stititi profesionalne interese ekono-
mista u skladu s etickim nacelima
i pravilima struke, svojim aktivno-
stima pomagati sve bivse studente
Ekonomskog fakulteta i doprinositi
cijeloj drustvenoj zajednici. 4




Iva Trogrli¢

0 klubu poslodavaca?

Klub poslodavaca je projekt Ekonom-
skog fakulteta Sveucilista u Mostaru

koji postoji vec dvije godine. Temeljna
svrha projekta je omoguciti vezu izmedu
poslodavaca i studenata prvog ili drugog
ciklusa na Ekonomskom fakultetu.

Klub poslodavaca okuplja uspjesna
poduzeca s podrudja regije, ona podu-
zeca koja imaju veliki poslovni uspjeh
i drustveno odgovoran odnos prema
zajednii.

Ekonomski fakultet Zeli biti poveznica
izmedu potencijalnih poslodavaca i
studenata, osiguravajudi i jednoj i drugoj
strani priliku za ostvarenje vlastitih
interesa.

Kako postati clan?
Poduzece postaje clan kluba potpisom
sporazuma s Ekonomskim fakultetom.
Clanovi kluba imaju pravo raspolagati
bazama podataka studenata koji su
zavrsili prvili drugi ciklus na Ekonom-
skom fakultetu i koji su se dobrovoljno
prijavili u klub.

S druge strane, studenti koji su zavrsili

»

sosfodavaca

prvi ili drugi ciklus na Ekonomskom
fakultetu Sveucilista u Mostaru imaju
mogucnost dostaviti zamolbu i Zivotopis,
te se tako uclaniti u Klub poslodavaca

i traZiti potencijalnu priliku za zapo-
slenjem. Zamolbu i obrazac Zivotopisa
studenti mogu pronaci na web stranici
fakulteta.

Poduzeca, ¢lanovi kluba dobivat ce
dva puta godiSnje baze podataka svih
studenata sa zavr3enim prvim ili drugim
ciklusom i imat ¢e mogucnost zaposliti
neke od tih studenata.

Klub poslodavaca trenutno broji preko
20 clanova, poduzeca razlicitih djelat-
nosti, s fokusom na poduzeca koja nude
mogucnost sezonskog zaposlenja odno-
sno trajnog ovisno Zeljama i potrebama
nasih studenata i clanova ovoga Kluba.

Sto smo ostvarili?

Iskustva nasih studenata generalno su
vise nego pozitivna. Zahvalnost, zado-
voljstvo i uspjeh su ono $to iskazuju nasi
studenti koji su putem ovoga Kluba i
Ekonomskog fakulteta pronasli trajno
zaposlenje nakon studija. Statistika

govori da su u prvoj godini 52 studenta
realizirala posao ili studentsku praksu na
ovaj nacin Sto je odlican rezultat, a mi se
nadamo da ¢emo u narednim godinama
ostvariti jo$ bolje rezultate i omoguciti
zaposlenje i drugim studentima koji se
uclane i budu dio ovoga projekta. Ovo je
poticaj i motivacija studentima da poka-
Zu znanje, rad i upornost jer su to vrline
koje ih uz redovni obrazovni ciklus mogu
dovesti do prilike i odgovora na pitanje:
,Sto nakon fakulteta?” 4
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U utorak, 11. lipnja 2019. godine pred-
stavljen je 24. broj lista SEF studenata
Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u
Mostaru. UredniStvo 24. casopisa se
sastojalo od 12 ¢lanova, od kojih je samo
jedan ¢lan imao prethodnog iskustva u
urednistvu. Grupa mladih ljudi, studena-
taod 1. do 5. godine, krenula je u dosta
nepoznat projekt, kojeg je u konacnici
uspjesno realizirala. Na ideju glavnog
urednika, Roberta Tokica, asopis je kon-
cipiran na pozitivnom duhu i uspjesnim
pricama. Pozitivne retke su, uz Roberta,
ispisali: zamjenica glavnog urednika
Janja Konjevod, zatim Katarina Mari,
Karlo Sego, Andrea Dreznjak, Marija
Karlovi¢, Antonia Dumancic, Jelena
Pehar, Mario Zeli¢, llirjana Spag;i, Ljubica
Kolobari¢ i Ivo Carapina.

Na samom pocetku predstavljanja pri-
sutne je pozdravila voditeljica programa
Antonia Dumandic i istaknula vaznost i
znadaj asopisa SEF. U ime Fakulteta, a
i usvoje osobno ime, prisutnima se, a
posebno urednistvu, obratio prodekan
doc. dr. sc. Nikola Papac. Dotakao se
uvodne pjesme koju su izveli Ljubica
Kolobari¢ i Luka Tomljanovic. Stih pjesme
»malo mi za sricu triba” je ono sto je
danas opisalo raspolozenje svih prisut-
nih, a pogotovo nas, clanova urednistva.
Jedna studentska prica koja traje ve¢ 16
godina, koja okuplja generacije studena-
ta Ekonomskog fakulteta, daje priliku za
izraZavanje, upoznavanje, istrazivanje i
druzenje je i viSe nego dovoljna za srecu.
Doc.dr.sc. Nikola Papac je istaknuo kako
je lijepo ostaviti trag i stvarati student-
ske price i uspomene. Upravo to je ono

Predstavljanje

24. broja lista SEF

$to je ostalo nakon mjeseci stvaranja ove
price, lijepe studentske uspomene.

Nakon docenta Papca, rijec je dobio
glavni urednik casopisa, Robert Tokic.
Ba$ onako studentski i srdacno, opisao
je svoj dojam stvaranja 24. broja SEF-a.
Obracanje je zavrsio rijecima poticaja
svim studentima za ukljucivanje u stu-
dentski projekt SEF-a, jer kako kaZe, tako
doprinosimo promociji i Ekonomskog
fakulteta ali i Sveucilista u Mostaru, a
samim time dajemo nasoj diplomi vedi
Znacaj.

Docentica dr. sc. Maja Letica, koja
je svojim intervjuom upotpunila sa-
drZaj novog broja Casopisa Cestitala je
uredniStvu na svjeZini koju su kao novi

¢lanovi unijeli u sadrZzaj ¢asopisa. Mnogo
zanimljivih, poticajnih i poucnih poruka
je iznijela i u samom intervjuu kojeg
preporu¢ujemo procitati.

Osvrt na“pricu koja traje. ..” je iznio
i jedan od bivsih urednika SEF-a, Stipan
Zovko, te istaknuo prednosti koje je
0sobno iskusio u,,poslovnom svijetu”
zahvaljujuci sudjelovanju u ¢asopisu SEF.
Za kraj, obratio se i predsjednik Student-
skog zbora Ekonomskog fakulteta, a
ujedno i jedan od ¢lanova urednistva, Ivo
Carapina i ovo kratko ali slatko predstav-
ljanje priveo kraju.

Nakon sluzbenog programa, ured-
nistvo je nastavilo druZenje u lokalnom
restoranu iznosedi pozitivne utiske. 4
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12. natjecanje

,Poduzetnistvo studenata

- od ideje do realizacije
poduzetnickih projekata”

Ekonomski fakultet Sveucilita u Mostaru
odrZao je u srijedu (15. svibnja 2019.
godine) finale natjecanja za najbolji
studentski poslovni plan za akademsku
2018/2019. godinu i najboljim podijelio
prikladne nagrade i certifikate.

U natjecanju je sudjelovalo preko
50 timova studenata 3. godine preddi-
plomskog studija, ali odabrano je pet za
finalne prezentacije.

Natjecanje se organizira u sklopu
projekta ,,Poduzetnistvo studenata — od
ideje do realizacije poduzetnickih pro-
jekata”, koji se provodio uz financijsku
potporu Federalnog zavoda za zaposlja-
vanje.

Konacnu odluku donio je strucni Ziri u
sastavu: lvan Jurilj (Ured Vlade Zupanije
Zapadnohercegovacke za europske
integracije), Goran Dodig (INTERA Teh-
noloski Park), Mirna Jelci¢ (REDAH), Adi
Duki¢ (Agencija WEB studio) te svakako
nastavno osoblje Ekonomskog fakul-
teta Sveucilista u Mostaru (prof. dr. sc.
Zdenko Klepic, doc. dr. sc. Nikola Papaci

asistentica Lidija Sunji¢, mag.oec).

Tri najbolja poslovna plana su nagra-
dena novcanim nagradama, koje osigu-
rava Federalni zavoda za zaposljavanje,
te prigodnim certifikatima:

1. mjesto — studenti Paula Marti-
novic i Ivona Kozul s poslovnom idejom
Agencija za dadilje te nagradom od
1.000 KM

2. mjesto — studenti Marija Buljan i
Martina Prli¢ sa poslovnom idejom Turi-
stitka agencija te nagradom od 600 KM

3. mjesto — studenti Sara Perici Iva
Trogrli¢ sa poslovnom idejom Organizira-
nje vjencanja te nagradom od 400 KM.

Ovakvo se natjecanje organizira ve¢
trinaestu godinu zaredom na Ekonom-
skom fakultetu SveuciliSta u Mostaru, a
cilj je, prije svega, poticanje i promovi-
ranje poduzetnistva i inovacija. Takoder,
nastoji se studente potaknutina aktivan
angaZzman te kreiranje poduzetnickog
pothvata kao nesto Sto je pozitivno i
nesto ¢cime se, na neki nacin, moze nadici
danasnja kriza. 4
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projekti

uo

Marija Karlovi¢

Projektni menadZment je predmet koji se odrZava na cetvrtoj godini
preddiplomskog studija i trecoj godini stru¢nog studija Ekonomskog fa-
kulteta SveuciliSta u Mostaru pod vodstvom profesora Nikole Papca i asis.
Lidije Sunji¢. Osim teorije dio ovog predmeta je i prakticni zadatak koji
ukljucuje drustveno — odgovoran projekt. U nastavku cemo Vam predsta-
viti projekte koji su odrZani ove godine.

Projekt Besplatne instrukcije - “Napreduj u znanju” studentice 4. godine
preddiplomskog studija Ivana Luburi¢, Mateja Piplica, Anamarija Bogdan,
Lidija Cori¢ odrZavale su besplatne instrukcije za djecu osnovne i srednje
Skole iz svih predmeta s ciljem ostvarivanja boljeg uspjeha u Skolskim
predmetima. Na edukacijama su sudjelovale ucenice koje su putem hu-
manitarne organizacije Minores informirane o ovom projektu te ucenice
ostalih $kola u Mostaru.

Projektom,Sit(n)e Zivotinje” Zeljela se podici svijest o vaznosti brige za
Zivotinjama.

Animal Care Centar je neprofitna udruga smjestena u Mostaru koja
za cilj ima zastitu i udomljavanje Zivotinja. Uz pomoc njemacke udruge
Streunergliick i ostalih donatora izgradili su skloniste pod imenom Stray
Village u mjestu Kozice, nadomak Mostara.

Akciju prikupljanja potrebnih sredstava realizirali su studenti trece
godine strunog studija Antea Carapina, Marta Bo3njak, Martina Jurcevi¢,
Bruno Zovko i Mate Mikuli¢. Ovim projektom nisu prikupljane nov¢ane
donacije vec je stupljeno u kontakt s ljudima koji su Zeljeli donirati hranu.

Projektom pod nazivom,,Dobri stari osmijeh” se Zeljelo olak3ati boravak
korisnicima Centra za stara i iznemogla lica u Mostaru. Akciju su realizirali
studenti trece godine stru¢nog studija Mirna Barnjak, Tajana Jakic, Dani-
jela Culjak i Boze Mikuli¢. lako su dijelovi centra renovirani, jo3 je mnogo

T

kviru kolegija projektni menadzment

posla ostalo kako bi Centar postao ugodan za trecu dob koja tu boravi,
zhog cega je i odabran ovaj projekt za realizaciju. Novéane donacije su se
prikupljale na Ekonomskom fakultetu u Mostaru i u Metkovicu. Pored njih,
u akiju ukljucila se i generacija maturanata Gimnazije fra Grge Martica
koja je ovaj mjesec proslavila 10 godina mature i ovim putem dala dodatni
pecat svojoj proslavi.

Studenti 4. Godine preddiplomskog studija Grgo Colak, Mirko Cutuk i
Ilija Covi¢ odrZali su projekt,Poduka za debatu”. Taj projekt je bio eduka-
tivne i prezentacijske prirode u svrhu interesiranja veceg broja studenata
da se ukljuce u rad Debatnog kluba Sveucilista u Mostaru, iji su clanovi
Karla Zovko, Marijana Artukovi¢, Kristijan Sabljic, Anita Parlain takoder
sudjelovali u ovom projektu. Projekt je otvorio Mirko Cutuk kratkim
pozdravom, objasnjenjem pojmova vezanih za debatu te pozivom za
gledatelje da se ukljuce u Debatni klub ako im se svidi to $to vide. Nakon
toga je pocela simulacija KP formata debate pod nazivom teme ,EU je
odrZiva i prosperitetna zajednica”. Na afirmacijskoj strani sudjelovali su:
A1 Karla Zovko, A2 Mirko Cutuk i A3 Marijana Artukovic, a na negacijskoj
strani N1 Kristijan Sablji¢, N2 llija Covi¢ i N3 Anita Parlain te Grgo Colak
kao voditelj toka debate. Debata je bila vrlo konstruktivna te prepuna
dobrih argumenata s obje strane stoga su glasovi o pobjedniku bili




jednako podijeljeni.

Projekt kolekcija 365 je projekt koji je proveden kao humanitarna akcija
u kojoj se zeli prikupiti odjecu za neprofitnu organizaciju Cenacolo Medu-
gorje. Projekt su realizirali studenti 4. godine preddiplomskog studija Ivan
Ivankovi¢, Andelo Musa, Sara Sudar, Danijela Kolak i Luka Tomljanovic.
Sam dogadaj je organiziran u prostorijama Fakulteta, te su u samom
projektu odnosno darivanju odjece sudjelovali studenti te nastavno oso-
blje Ekonomskog fakulteta, ali i ostalih fakulteta Sveucilista u Mostaru.Cilj
akcije, kako je vec navedeno, bilo je skupljanje $to veceg broja odjece koju
Ce iskoristiti korisnici centara Cenacolo.

Studenti 4. godine preddiplomskog studija Martina Milanovi¢, Mario
Zeli¢, Daniela Miskovic, Oliver Rotim, Magdalena Kraljevi¢, Robert Tokic
realizirali su drustveno-odgovorni projekt pod nazivom ,,Matematicka
olimpijada”. Ovaj projekt imao je za cilj da kroz natjecanje iz matematike
pripremi maturante srednjih Skola za nadolazece prijemne ispite, zabavi
ih, ali sukladno tome i nagradi vrijednim nagradama koje su pripremili
sponzori samog projekta.

U projektu su sudjelovali maturanti Gimnazije Mostar i Gimnazije fra
Grge Martica. Pitanja i zadatke pripremila je profesorica doc.dr.sc. Anela
Colak.

Pobjednici su bili:

1. Iva Mari¢ s osvojenih 14/15 bodova,

2. Klara Penavic s osvojenih 13/15 bodova,

3. Ivan Kraljevici Lucija Vrlji¢ s osvojenih 12/15 bodova.

Projekti ove vrste se smatraju jako korisnima za sve ucenike zavrsnih
godina srednjih Skola jer ih pripremaju za novo poglavlje Zivota.

Na Ekonomskom fakultetu odrZavala se humanitarna akcija pomoci
Puckoj kuhinji Mostar. Akciju su provele studentice 4. godine preddiplom-
skog studija Monika Cori¢, Marija Mari¢, lva Sunji¢, Marija Jozi¢ i Marija
Karlovic. Potaknuti ¢lancima o tome kako veliki broj sugradana upravo
tamo pronalazi obrok za sebe i svoje obitelji, ali svakako i problemima s
financiranjem rada Pucke kuhinje pokrenuta je akcija ,Vrijedni zalogaja”.
Kutije za donaciju namirnica i novca bile su postavljene na ulazu u Eko-
nomski fakultet te kako bi akcija bila Sto uspjesnije ostvarena je suradnja
s Pubom Mali Puz i Gimnazijom fra Grge Martica. Akcija je privukla dosta
pozornosti putem drustvenih mreza i intervjuom na Obi¢nom radiju, s
obzirom na to da je trajala vrlo kratko, od 9. travnja do 17. travnja 2019.
Rezultat je bio prikupljen iznos od 600KM i odredena kolicina namirnica.
Sav donirani novac je utro3en na kupnju nekvarljivih namirnica kako bi
pomogli u pripremi obroka. 4
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Sundani svibanj, to¢nije 23. svibanj
2019. godine, studenti preddiplomskog i
diplomskog studija smjera MenadZzment
na Ekonomskom fakultetu iskoristili

su za studijsku posjetu. Organizirali su
jednodnevni izlet u jedan od najljepsih
dalmatinskih gradova - Zadar. Nije tajna
da Zadar svakako spada medu poznatije i
ljep3e gradove na jadranskoj obali. Grad
je to s bogatom povijesti i kulturnom
bastinom.

Mnogo je prica i stihova posveceno
ovom dalmatinskom gradu, a slavni je
reZiser Alfred Hitchcock prilikom posjeta
Zadru izjavio kako Zadar ima najljepsi
zalazak sunca na svijetu, ljep3i ¢ak i od
onoga u Key Westu na Floridi, kojemu se
svake veceri ide pljeskati. Jedna od ma-
nje poznatih informacija jest da je Zadar
poznat i kao grad u kojem je osnovano

prvo sveuciliSte na prostoru danasnje
Hrvatske. Rije¢ je o Generalnom filozof-
sko-teoloskom ucilistu dominikanskog
reda, a utemeljeno je davne 1396. godi-
ne Postojalo je sve do 1807. godine kada
je ukinuto, a zatim je obnovljeno 2002.
godine Grad je danas najpoznatiji po
kulturnom repertoaru, zabavnim doga-
danjima i programima, a i lokacijama
koje je Steta zaobici.

Tako su studenti tijekom dana posjetili
crkvu sv. Donata koja je najprepoznatlji-
viji pecat Zadra, Pozdrav Suncu, Morske
orgulje, Narodni trg Zadra, Trg pet buna-
ra, Muzej lluzija te Sveuciliste u Zadru.
Ovim izletom je na3 diplomski studij
zavrsio svoje putovanje na Ekonom-
skom fakultetu Sveucilista u Mostaru.

A kako im je bilo moZete pogledati u
fotografijama. 4
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Japanski

studenti
u studijskoj posjeti EF-u

Skupina japanskih i korejskih studenata predvodenih profesorom Taro Tsukimurom
(Doshisha University Kyoto, Japan) je u sklopu studijskog putovanja po Europi posjeti-
la Ekonomski fakultet Sveucilita u Mostaru.

Prilikom posjete organizirana je zajednicka radionica studenata s ciljem obo-
stranog upoznavanja obicaja i praksi te definiranja podrucja zajednicke suradnje
u buducnosti. U susretu su istaknute moguénosti realizacije razlicitih znanstveno
— istrazivackih, stru¢nih i obrazovnih projekata vezanih za gospodarstvo, financije,
racunovodstvo, poduzetnistvo i turizam, kao i na razmjenu studenata i nastavnog
osoblja. Inicijativu za ovaj sastanak dao je Hideyuki Sakamoto, veleposlanik Japana
u BiH koji je ranije posjetio Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru sa Zeljom da se
utvrde i prodube odnosi Japana i Bosne i Hercegovine na svim razinama.

Zakljucak susreta i zajednicke radionice je da se ovakvi susreti studenata trebaju
nastaviti, te da period razmjene treba biti duZi s traZenjem mogucnosti obostrane
razmjene studenata i nastavnog osoblja. 4
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FKOMOMSKI FAKULTE]

NajviSe predstavnicko tijelo studenata
SveuciliSta u Mostaru je Studentski zbor.
Na razini fakulteta Cine ga predstavnici
godina te predsjednik i zamjenik fakul-
teta, a te dvije funkcije sa svih fakulteta
sastavljaju predsjednistvo Studentskog
zbora Sveucilista u Mostaru (22).

Vazno je naglasiti da svaki student
ima pravo birati i biti biran za predstav-
nika, $to jamdi Statut Sveucilista.

Kroz Studentski zbor studenti imaju
priliku biti dio aktivnosti koje Studentski
zbor pruza studentima, a isto tako i apli-
cirati za projekte koji mogu unaprjedivati
rad svake ustrojbene jedinice.

Izbor studenta ekonomije za
predsjednika SZ SUM-a
U rujnu 2019. godine, nakon ostavke
predsjednika Tustonje, za v.d. predsjed-
nika Studentskog zbora SUM jednogla-
sno je izabran, nakon skoro 10 godina,
prvi put student ekonomije — Ivo Cara-
pina. Carapina je obnasao tu funkdiju do
provodenja redovitih izbora u studenom,
kada se kandidirao za cijeli mandat.
Medutim u prvom krugu glasovanja
doslo je do izjednacenog broja glasova sa
protukandidatom — Zeljkom Perkovicem
(PF). Buduci da su oba kandidata imali
po 11 glasova clanova predsjednistva,
sjednica je odgodena.

U drugom krugu glasovanja 4. pro-
sinca 2019. godine za predsjednika sa
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12/22 glasa izabran je Zeljko Perkovi¢
sa Pravnog fakulteta, a za zamjenicu
Petra Gali¢ (Farmaceutski fakultet) sa 19
glasova.

Predsjednistvo Studentskog
zhora Ekonomskog fakulteta -
Generacija 2019/20.

13. studenog 2019. odrZani su izbori
studentskih predstavnika na Ekonom-
skom fakultetu. Za predsjednika SZ EF
2019/20. izabran je Nikola Skobi,
student IV. godine, a za zamjenika
proslogodisnji predsjednik SZEF-a, Ivo
Carapina, studentV. godine. Studenti
su za predstavnike godina izabrali:

B
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Studentski zbor

Ekonomekoy fakultets

zhor

1. godina Predstavnica Iris Cori¢, Za-
mjenik Ante Martinovi¢

2. godina Predstavnik Ante Maric,
Zamjenica llirjana Spagqi

3. godina Predstavnica Katja Ljepava,
Zamjenik Katarina Kvesi¢

4. godina Predstavnica Jelena Zovak,
Zamjenica Katarina Vasilj

5. godina Predstavnica Josipa Botic,
Zamjenica Anamaria Martic¢
Ovogodisnje izvanredno stanje sa

pandemijom Covid-19 promijenilo je

nacin studiranje, medutim, studentski

predstavnici su aktivno sudjelovaliu

procesu komuniciranja sa nastavnim

osobljem te upravom Fakulteta, te do-

prinijeli rjesenju — izvodenju nastave na

daljinu. 4




BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
FEDERALNI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE
SARAJEVO

Izdavanje studentskog lista SEF financirano je od strane Federalnog
zavoda za zaposljavanje u sklopu projekta kluba poslodavaca.

f"

SEF25 | 17




18 | SEF25

Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru
osvojio drugo mjesto na UNIADA-i 2019.
u Beogradu.

Osvajanjem sveucilisne malonogo-
metne lige u Mostaru, ostvarili smo
mogucnost odlaska na regionalno sveu-
cilisno natjecanje u Beogradu, na kojem
su sudjelovali fakulteti iz Hrvatske,
Slovenije, Bosne i Hercegovine i Srbije. U
Beograd smo stigli kao finalist UNIADE
2018, koja se takoder odrZala u Beogra-
du s nadom da ¢emo taj plasman po-
boljsati za jedno mjesto, no to nam nije
poslo za rukom, te smo drugu godinu za
redom izqubili u finalu te ostvarili ipak
ne tako lose drugo mjesto u dosta jakoj
konkurenciji, ali ipak ostaje Zal za prvim
mjestom i zlatnom medaljom.

Ovim putem, u ime ekipe se zahva-
ljujemo nasem prodekanu prof. Igoru
Zivki, koji je bio bezrezervna podrika,
kako u sveuciliSnoj ligi u Mostaru i tokom
UNIADE u Beogradu, tako i u organizaciji

odlaska u Beograd, bez kojeg nista ne bi
bilo moguce, kao i Ekonomskom fakulte-
tu te studentskom zboru na Celu sa lvom
Carapinom koji su nam omogucili finan-
cijsku podrsku za pokrivanjem troskova
puta i smjestaja kroz 4 dana koliko je
UNIADA trajala.

Prvi dan turnira smo otvorili ranom
utakmicom protiv domacina u sportskom
centru u jednom od kvartova Beograda,
gdje smo odigrali tri utakmice u razmaku
od nekoliko sati Sto je bilo jako tesko s ob-
zirom da smo morali puno Cekati izmedu
utakmica, gdje smo se ohladili, no uspjeli
smo pobijediti obje utakmice u nasoj
grupi, te trecu, Cetvrtfinalnu utakmicu,
koja se igrala isti dan predvecer.

Nakon drugog dana u Beograda
odnosno prvog dana turnira, buduci
da smo ostvarili zacrtano, a to je uci
u zavrdnicu, odlucili smo se opustiti u
jednom od mnogobrojnih lokala u Be-
ograda uz laganu veceru i pice. Najveci

plus putovanja, i motiv za igranje nam
je davala ta sloga medu ekipom i dobra
atmosfera, izmedu ljudi koje se u “pri-
vatnom” Zivotu gotovo nikako ne druze
buduc¢i da su iz razlicitih krajeva kako
grada Mostara, tako i drzave. A tih par
dana su bili najbolji prijatelji, kao da

se znaju cijelu vjecnost. Nakon vecere,
vracamo se u nase apartmane na odmor
i spavanje buduci da nas je sutradan
Cekao tezak raspored.

Drugi dan smo u popodnevnim satima
otvorili turnir sa polufinalnom utakmicom
protiv dosta jake ekipe iz Maribora, koju
smo uz dosta muke ipak priveli u nasu
korist te se plasirali u finale UNIADE gdje
nas je Cekala upravo ona ekipa domacina
koju smo porazili na otvaranju turnira.

NaZalost, u finalu je umor ucinio
svoje, dosta brojnija i svjeZija ekipa uz
par sumnjivih odluka sudaca je ipak
slomila nas otpor te nas porazila u finalu
minimalnom prednosti od 2:1 u jako
uzbudljivoj utakmici.

Na kraju, ipak treba biti i zadovoljan
sa osvojenom srebrenom medaljom,
buduci da smo dosli u dosta izmijeSanom
sastavu, s momcima koji i ne igraju Cesto
zajedno, $to za razliku od ostalih fakulte-
ta koje imaju organizirane futsal ekipe,
to daje dodatnu teZinu ovom uspjehu.

Ta medalja ce uvijek biti uspomena
na jedno lijepo putovanje, gdje smo
pokazalo, da uz volju, Zelju i zajednistvo
moZemo puno toga uraditi.

Za Ekonomski fakultet nastupili su:

1. Marko Vukadin

2. Stjepan Dujmovi¢ (nije nastupio u
Beogradu)

3. Vice Bozi¢

4. Luka Suton (nije nastupio u Beogradu)

Luka Kasalo (nije nastupio u Beogra-

du)

Marko Golemac

Franjo Beljo

Nikola Papac

. Mario Kvesic (nije nastupio u Beogradu)

0. Zarko Marusi¢ (nije nastupio u Beogra-

du)

11. Franjo Skoko (nije nastupio u Beogradu)

12.Robert KoZzulj

13. Dragan Edi Mari¢ (nastupio samo u
Beogradu) 4
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Marija Karlovi¢

OdrZan je OZujski studentski natjecaj
2019. koje su Molson Coors i Ozujsko
pivo proveli u suradnji s Ekonomskim
fakultetom, Sveucilista u Mostaru. Ovo
je osmi po redu projekt osmisljavanja
promotivnih aktivnosti, u koji su bili
ukljuceni svi studenti Sveucilista u Mo-
staru. Zavr$ni dio natjecanja za najbolji
studentski promotivni projekt u sklopu
0OZujskog studentskog natjecaja 2019.
godini odrZao se u srijedu, 18.12.2019.
godine na Ekonomskom fakultetu, Sveu-
cilista u Mostaru.

Studenti su trebali izabrati jednu od
tema:
1. Digitalna Zuja
2. Zuja u lokalnoj zajednici
3. Zuja u posebnim prilikama

Povjerenstvo, sastavljeno od nastav-
nog osoblja Ekonomskoga fakulteta
Sveudilidta u Mostaru (doc.dr.sc. Nikole
Papca, doc.dr.sc. Sandre JelCi¢ i asisten-
tice Lidije Sunji¢, mag.oec.) zajedno sa
predstavnikom Molson Coorsa i OZujskog
piva, Goranom Misi¢em, slusalo je 5
finalnih projekata.

Povjerenstvo je tijekom izbora, osim
najbolje ideje promotivnih aktivnosti,
ocjenjivalo i nacine na koje natjecatelji
nastoje istraziti trziste i napraviti Swot
analizu s obzirom na troskovni aspekt.

Najbolji projekti bili su i nagradeni
vrijednim nagradama:

1. mjesto ( 1000 KM ) — Monika Cepo i

Boze Mikuli¢
2. mjesto (500 KM) — Mateja Mato3evic i

Marija Macan
3. mjesto (300 KM) — Marija Siljeg i

Doroteja Ere$

Pobjedom na, 0zujski studentski na-
tjecaj 2019.” u Mostaru na Ekonomskom
fakultetu, Boze Mikuli¢ i Monika Cepo
dobili su priliku natjecati se i u Sarajevu
u finalnom dijelu natjecanja za cijelu

BiH. Natjecanje je bilo 20. prosinca 2019.

na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu. U
finalu je bilo ukupno 6 timova iz cijele
BiH.

Nagrade najboljima bile su: 1. mjesto
1.000KM, 2. mjesto 500KM, 3. mjesto
300KM.

Tim Ekonomskog fakulteta Sveuci-
lita u Mostaru osvojio je nagradu za

Ozujsko

Jnajprimjenjivije” rjeSenje i 4. mjesto na
finalnom drzavnom natjecanju u Saraje-
vu - 0Zujsko Bussines Case Challenge.

Nasim studentima je ovaj rezultat
donio dosta zadovoljstva jer osim na-
grada i certifikata stekli su i jedno novo
iskustvo te puno novih prijateljstava za
cijeli Zivot.

BoZo Mikuli¢ i Monika Cepo su dali
svoj osvrt natjecanja za SEF.

Cim smo vidjeli obavijest na stranici
fakulteta o ovom natjecanju, odmah smo
se odluili prijaviti zbog svega Sto ono
pruza. Osim same nagrade i certifikata,
koji su odlican poticaj, ovaj projekt pruza
mnogo vise jer se studentima otvara mo-
gucnost raditi neto konkretno. Odabrali
smo temu digitalna Zuja jer nam je izgle-
dala kao najbolja opcija. Zelja nam je
bila osmisliti neSto Sto e biti primamlji-
vo, ali ujedno i primjenjivo i uspjeli smo
u tome Sto dokazuje dobiveni certifikat
za najprimjenjivije rjeSenje. Nasa ideja
odnosila se na jedan tip nagradne igre u
kojoj bi svatko nesto dobio. UZivali smo u
prezentiranju nase ideje kako u Mostaru,
tako i u Sarajevu. Slusajuci ostale stu-
dente vidjeli smo koliko zapravo dobrih
ideja Cekaju na realizaciju. Iskustvo koje
ovaj projekt pruza je nezaboravno i svi-
ma bi preporucili da se prijave i pokazu
$to su sve sposobni. 4
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Tim studenata
Ekonomskog fakulteta

Sveudilistau Mostaru ™

osvojio nagradu na
natjecanju

Hifa Oil
Student
Competition
2019.
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Hifa Qil, vodeci privatni distributer nafte
i naftnih derivata u Bosni i Hercegovini,
uspjesno je organizirala svoj prvi Hifa Qil
Student Competition 2019. Zavr3na pre-
zentacija radova Cetiri tima studenata sa
Cetiri javna bosanskohercegovacka sveu-
Cilita iz Sarajeva, Mostara, Banja Luke i
Zenice odrzana je u subotu, 16.11.2019.
godine u sjedistu kompanije u Tesnju.
Timovi su se natjecali u rjeSenjima iz
podrucja ekonomskih znanosti, ukljucivsi
istrazivanje trZiSta, analitiku, i to pretvo-
rili u konkretne marketinske strategije.
Tema projektnog zadatka bila je,Plan
unaprjedenja prodaje u maloprodajnim
objektima Hifa Oil — Euro Oil".

Prvo mjesto je osvojio tim Ekonom-
skog fakulteta Univerziteta u Zenici,
drugi je bio Ekonomski fakultet Sveuci-
liSta u Mostaru a trece mjesto su podi-
jelili Ekonomski fakulteti Univerziteta
u Sarajevu i Banja Luci. Prvoplasiranoj
ekipi pripala je nagrada od 1.500 KM,
drugoplasirana je dobila 1.000 KM, a
treceplasirane ekipe su dobile po 500
KM. Nagrade je urucila Sumeja Ahmetli¢

direktorica marketinga Hifa Oil Grupaci-
je. Ona je pozeljela dobrodoslicu timovi-
ma, predstavila cijeli projekat i naglasila
njegov znacaj. Studentima i profesorima
se obratio i osniva, generalni direktor
i vlasnik kompanije Izudin Ahmetli¢,
naglasivsi da je znanje najvazniji predu-
vjet za uspjeh, a da su mladi buducnost u
koju svi zajedno moramo ulagati.

Tim Ekonomskog Fakulteta Sveucilista
u Mostaru Cinili su studenti Antonia
Dumanci¢, Nikolina Krivi¢, Robert Toki¢
i Nikola Skobi¢. Tim se za natjecanje
spremao pod mentorstvom doc.dr.sc.
Sandre Jelcic.

,Ponosna sam na nase studente.
To su vrijedni mladi ljudi puni znanja
i inovativnosti. Pokazali su prakticnu
primjenu teorijskih znanja na zavidnoj
razini, iznimne komunikacijske vjestine
i izvrsno funkcioniranje u timu. Ova na-
grada rezultat je njihovog marljivog rada
prethodnih godina, a nama jos jedna od
potvrda da uspjesno pripremamo studen-
te za trZiste rada.” izjavila je doc. dr. sc.
Sandra Jelcic. 4



,Elite Media Grou

U sklopu obiljezavanja 23. rodendana
renomirane marketinske reklamne agen-
cije, Elite Media Group” d.0.0. odrZano je
i studentsko natjecanje na temu “Bren-
diranje i lansiranje novog proizvoda na
trziste”.

Fokus je upravo na toj temi jer, kako
kazu po vlastitom primjeru, veliki je
izazov na trZitu izgraditi vlastiti imidzZ i
zauzeti dobru trZiSnu poziciju.

Svi oni koji su sudjelovali na natjeca-
nju u uzem su izboru da upravo oni budu
korisnici stipendija koje planira omo-
guditi, Elite Media Group” ali isto tako i
dobiti mogucnost prvog zaposljavanja.

U svecanoj dvorani,,Kraljice Katari-
ne” u Etno Selu Medugorje s brojnim
partnerima, poduzecima, agencijama
i medijskim kucama ova kompanija,
koja je svoj uspjeh u segmentu pruzanja
marketinskih usluga sagradila na zado-
voljstvu i povjerenju svojih dugogodis-
njih klijenata, proslavila je 23. obljetnicu
poslovanja.

U natjecanju su sudjelovali timovi sa
studija Komunikologije s Univerziteta
,DZemal Bijedi¢’, studenti sa studua,,No—
vinarstva” i studija, Odnosi s javnoscu” sa
Filozofskog fakulteta te studenti s Eko-
nomskog fakulteta Sveucilista u Mostaru.

Studenti su iznijeli svoje ideje i
prezentirali svoj poslovni plan pred
troclanim Zirijem, koji je pomno pratio
svaki tim, a ujedno i na zavrSetku davao
kritike, pohvale i sugestije.

Nakon $to je Ziri bodovao timove,
doslo jei do proglaSenja pobjednika.

Prvo mjesto i vrijednu nagradu, vi-
kend za cetiri osobe u Austriji, osvojio je
tim Ekonomskog fakulteta Sveucilista u
Mostaru koji su Cinile studentice Antonia
Dumancic¢i Ana Anicic.

Tema ovoga tima bila je bazirana na
brendiranju i plasiranju nove telekomu-
nikacijske usluge na podru¢ju Bosne i
Hercegovine.

Studentice Ekonomskog fakulteta
detaljno su istrazile i prezentirale svaki
korak kako bi Sto bolje zauzeli poziciju na
trZistu. Osim toga veliki osvrt dale suina
istraZivanje konkurencije, koja bi utjecala
na smjerove lansiranja na trziste.

Drugo mjesto osvojio je tim,Dzemal
Bijedic”, trece smjer,Komunikologije”, a
Cetvrto smjer,Novinarstvo” Filozofskog
fakulteta.

Svaki od studenata moze se pohva-
liti jo$ jednim velikim iskustvom ali i
prilikom za suradnju koja pruza brojne
mogucnosti. 4
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Syecapa promodija u

U petak 22. studenog 2019. godine u
velikoj dvorani Ekonomskog fakulteta
Sveucilidta u Mostaru, centra Vitez,
uprili¢ena je svecana promocija diplo-
manata.

Na ovoj promociji promovirano je 26
diplomanata, od kojih su 19 prvostupni-
ka trogodisnje poslovne ekonomije i 7
magistara ekonomije.

Diplomantima i gostima obratila se
dekanica Ekonomskog fakulteta Sveuci-
lista u Mostaru prof. dr. sc. Mila GadZi¢
koja je na samom pocetku naglasila da
Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru
u centru Vitez obrazuje ekonomiste
razlicitih profila od 1998. godine.

Dekanica je Cestitala roditeljima,
rodbini i prijateljima diplomanata jer je

ovaj dan za sve njih posebna nagrada
za mnoga odricanja, strepnje i radosti
za svaki poloZeni ispit kao i materijalnu
i moralnu podrsku bez koje bi bilo teSko
ostvariti sve Zelje i ambicije te zavr3iti
Zeljeni ciklus obrazovanja.

Ekonomski fakultet se kroz sve ovo
vrijeme nastojao diferencirati u odnosu
na druge fakultete u okruzenju pruzajui
kvalitetno obrazovanje Sto potvrduju
mnoge nagrade koje osvajaju njegovi
studenti u tijeku studija i poslovni uspje-
si nakon zavrietka studija.

Dekanica je na koncu pozvala sve
diplomante da budu nositelji pozitivnih
promjena koje su nuzne za ekonomski
i druStveni napredak te da svecanim ¢i-
nom urucenja diploma ne zavrsi njihova

suradnja s Fakultetom, nego da se pri-
kljuce u Alumni klub, Klub poslodavaca
te programe cjeloZivotnog obrazovanja
kao i obrazovanja na drugim, viSim
ciklusima koji se izvode na Ekonomskom
fakultetu Sveucilista u Mostaru. 4

{
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za akademsku 2018./19. godinu

Zaizniman uspjeh u akademskoj
2018./19. godini nagradeno je 12 stude-
nata Ekonomskog fakulteta Sveucilista
u Mostaru.
Rektorovu nagradu za akademsku
2018./19. godinu osvojili su:
1. Robert Barakovi¢ za IV. godinu preddi-
plomskog studija, prosjek ocjena 4,89
2. Glorija Brajkovic za IV. godinu preddi-
plomskog studija, prosjek ocjena 4,89

Dekanovu nagradu za akademsku
2018./19. godinu osovajili su:
1. Nevenka Vasilj za I. godinu preddi-
plomskog sveucilisnog studija, prosjek

ocjena 4,50 diplomskog (master) studija, prosjek
2. Antonija Skegro za Il. godinu preddi- ocjena 5,00

plomskog sveucilisnog studija, prosjek 8. Karlo Sego za I. godinu diplomskog

ocjena 4,50 (master) studija, prosjek ocjena 5,00
3. Ines Rajic za Ill. godinu preddiplom- 9. Andrija Devenica za |. godinu diplom-

skog sveuciliSnog studija, prosjek skog (master) studija, prosjek ocjena

ocjena 4,40 5,00

4. Glorija Brajkovi¢ za IV. godinu preddi-
plomskog sveucilisnog studija, prosjek Nagradu Federalnog ministarstva

ocjena 4,89 obrazovanja i znanosti za uspjeh u aka-
5. Franciska Krizanac za Il. godinu stru¢- ~ demskoj 2018./19. godini osvojio je:
nog studija, prosjek ocjena 4,56 1. Nikola Skobic, student s najboljim
6. Viktorija Zedi za Ill. godinu stru¢nog prosjekom ocjena na dosadasnjem
studija, prosjek ocjena 4,60 studiju, prosjek ocjena 4,82. 4

7. Andrea Dreznjak za . godinu
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Dana 11.12.2019. godine u Hrvatskom
domu hercega Stjepana Kosace u nazoc-
nosti roditelja, rodbine, prijatelja, kolega
i profesora odrZana je svecana promocija
diplomanata Ekonomskog fakulteta
SveuciliSta u Mostaru.

Promovirano je 209 diplomanata,
od ¢ega 98 prvostupnika/bachelora
ekonomije, 39 stru¢nih prvostupnika/
bachelora ekonomije i 72 magistara
ekonomije (11 magistara ekonomije sa
zavrSenim dvogodisnjim diplomskim
studijem i 61 magistar ekonomije sa
zavrsenim jednogodiSnjim diplomskim
studijem).

Na pocetku promocije diplomantima
se obratila pomocnica rektora prof.
dr.sc. Vesna Kazazi¢, koja je Cestitala
diplomantima, njihovim roditeljima i
obitelji na ostvarenom uspjehu te istakla
kako oni predstavljaju novu generaciju,
novu snagu i moc koja Ce stvarati drus-
tvo. Prof. Kazazi¢ se na koncu zahvalila
i Cestitala i profesorima na uloZzenom
naporu te zajednickom radu i trudu kroz
sve ove godine.

Diplomantima se zatim obratila deka-
nica Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u
Mostaru, prof.dr.sc. Mila GadZi¢ koja je
Cestitala svim diplomantima i njihovim
obiteljima na ovom uspjehu. Dekanica
je istakla kako su diplome potvrda zala-
ganja, sposobnosti i ustrajnosti u ostva-
renju jednog od ciljeva na putu vlastite

afirmacije. One su dokaz vasih vlastitih
htijenja i rada, ali i velike podr3ke obite-
lji, prijatelja, kolega i vasih poslodavaca.
Prof. Gadzic je takoder istakla da se

Ekonomski fakultet kroz sve ovo vrijeme
nastojao diferencirati u odnosu na druge
fakultete u okruzenju pruzajudi kvali-
tetno obrazovanje Sto potvrduju mnoge
nagrade koje osvajaju njegovi studenti
u tijeku studija i poslovni uspjesi nakon
zavrietka studija.

Dekanica je na koncu pozvala sve
diplomante da budu nositelji pozitivnih
promjena koje su nuzne za ekonomski
i drustveni napredak te da svecanim di-
nom urucenja diploma ne zavr3i njihova
suradnja s Fakultetom, nego da se pri-
kljuce u Alumni klub, Klub poslodavaca
te programe cjeloZivotnog obrazovanja
kao i obrazovanja na drugim, viSim
ciklusima koji se izvode na Ekonomskom
fakultetu SveuciliSta u Mostaru.

Na kraju svecane promocije, nakon
dodijele diploma, dekanica prof.dr.sc.
Mila Gadzi¢ dodijelila je nagrade Dekana
najboljim studentima Ekonomskog
fakulteta za pojedine godine studija. 4
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Kako postati

\ 4
sozel

Umihana Mula¢

Kada je rijec 0 zaposlenju, postoji razlog
zhog kojeg bi svi Zeljeli biti dio velikih
kompanija kao Sto su Apple, Facebook
ili Google, a to nisu samo dobre place ili
veliki paketi beneficija. Upravo te kom-
panije imaju izgraden imidz poZeljnog
poslodavca.

Biti poZeljan poslodavac jedan je od
glavnih ciljeva svih poslodavaca koji
zahtjeva dugotrajan rad, ulaganje i napor.
Epitet poZeljnog poslodavca nije moguce
zasluziti s nekoliko jednokratnih akcija. Da
bi se organizacija pretvorila u pozeljnog
poslodavca potrebno je kontinuirano
provoditi istrazivanja te sukladno
njihovim rezultatima ulagati odredene
resurse. Ovakav trud dugorocno je isplativ
organizacijama. One postaju poZeljan
poslodavac nezaposlenima, a istovremeno
zaposljavaju kvalitetne, ambiciozne i oda-
ne pojedince. Takoder, poZeljni poslodavci
cesto su oni koji svojim radnicima pruzaju
bolje radne uvjete od konkurencije.

Nekoliko je klju¢nih koraka koje ce
svaka tvrtka koja Zeli krenuti upravljati
svojim imidZzom poslodavca morati po-
duzeti. Prije svega, potrebno je formirati
uZi tim koji ¢e se baviti ovim aktivnostima
— zave€inu tvrtki to e biti netko iz
odjela ljudskih resursa i korporativnih
komunikacija ili marketinga. Glavni zada-
tak ovog tima jeste da u grubim crtama
razjasniti koje ciljeve organizacija Zeli
postici i kako ti ciljevi podrzavaju po-
slovnu strategiju. Potom treba definirati
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izazove koje tvrtka sada ima iz perspektive
ljudskih resursa. Sljedeci zadatak jeste
osmisliti koje podatke treba prikupiti kako
bi se mogle donijeti informirane odluke

0 aktivnostima i promjenama koje ce se
pokusati napraviti. To cesto krece s inter-
nim i eksternim istrazivanjem percepcije
imidZza poslodavca. Kroz prikupljene
podatke, intervjue, feedback relevantnih
managera i prodavaca u tvrtki, uZi tim koji
je zaduZen za izgradnju imidZa bi trebao
modi strukturirati st buduce platforme za
postizanje dobrog imidZa poslodavca, a to
je dizajn radnih procesa, place i benefita.
Ovdje jos nije rijeC o kreativnom rjedenju,
komunikacijskoj strateiji i vizualima, ve¢
identificiranim elementima zbog kojih ce
svaki prodavac postati zainteresiran prija-
viti se za posao u vasoj tvrtki. Potom Ce uzi
tim zajedno sa prodavacima i manageri-
ma u prodaji pristupiti detaljnom razumi-
jevanju,zaposlenikovog puta” odnosno
identificirati sve dodirne tocke tvrtke i
radnika koje su relevantne za stvaranje
odredenog iskustva i percepcije o poslu.
Cilj je detaljno razumijeti sve interakcije
tvrtke i radnika i onda ih dizajnirati tako
da se poveca zadovoljstvo radnika te da
se implementiraju smjernice osmisljenog
imidZa poslodavca. Nakon toga, ocekuje
se takozvana aktivacija branda. Potrebno
je razraditi i osmisliti komunikaciju imid-
Zaividljive elemente svih prethodnih
koraka. Klju¢ni korak je osigurati da svi u
organizaciji podupiru iskustva koja Zelite

soslodavac?

implementirati s ciljem osnazivanja imid-
Za poslodavca. Ponekad to moze znaciti
da odgovorni manageri trebaju dobiti
posebne zadatke odnosno ciljeve koje
trebaju ostvariti u tom segmentu. Finalni
korak je mjerenje ostvarenih aktivnosti,
ucenje na temelju iskustva i prilagodba
novim okolnostima, analiza konkurencije i
njihovih aktivnosti, daljnja optimizacija na
temelju novih inputa.

Prema sprovedenim anketama lako se
moZe zakljuciti uloga imidZa poslodavca
u Zivotu svake organizacije. Jasna misija i
vizija odraz su dugorocne svrhe postoja-
nja i razlog zbog kojeq zauzimaju mjesto
na listi najpozeljnijih poslodavaca. 4
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Utjecaj koronavirusa

lobalno

Wuhan je glavni grad pokrajine Hubei i
tredi po redu najveci grad Kine. Sastoji se
od tri ujedinjena grada: Wuchang, Han-
kou i Hanyang. Jedan od najznacajnijih
centara srednje Kine i najveca luka na
rijeci Jangce. Wuhan iako broji milijunsko
stanovnistvo bio je miran i ne upecatljiv
grad sve do kraja 2019. godine. Jer iz tog
11-milijunskog grada korona virus je kre-
nuo u svoj pohod prema svijetu. Bolest
koja je dobila ime COVID-19 za kratko
vrijeme se prosirila po cijelom svijetu.
Osim Sto potencijalno odnosi ljudske
Zivote, utjecaj ovog virusa puno je Siri od
zdravstvenih problema. Preventivno se
zatvaraju Skole, firme, restorani, kafici,
zabranjuju se veca javna okupljanja. To
Ce se negativno odraziti na gospodarstvo
Sto znadi i na sve ostale aspekte nasih
Zivota, a ne samo zdravstvene.

Nastanak i Sirenje virusa

Krajem dvanaestog mjeseca 2019.
godine, uoceno je grupiranje oboljelih
od upale pluca nepoznate etiologije.
Odredeni broj oboljelih boravio je na
gradskoj takozvanoj “mokroj trznici” u
Wuhanu gdje se prodaju morski plodovi
i Zive Zivotinje. Kineski znanstvenici 7. si-
jecnja 2020. godine identificirali su novi
korona virus (2019-nCoV) koji je uzroko-
vao oboljenje disnih puteva kod oboljelih
koji su boravili na trznici u Wuhanu. Novi
korona virus se poceo Siriti izvan Kine, te
su evidentirani novi slu¢ajevi oboljelih

sa 2019-nCoV u Japanu, Juznoj Koreji,
Tajlandu, Japanu, Filipinima i SAD-u, koji
su vjerojatno doputovali iz Wuhana. Do
kraja oZujka 2020. godine korona virus je
zahvatio sve zemlje svijeta.

Kinesko gospodarstvo

Kinesko gospodarstvo ozbiljno tone, a s
njim i ostatak svijeta. Slabljenje kineskog
gospodarstva moglo bi imati znatan
utjecaj na globalno gospodarstvo, s ob-
zirom na to da kinesko gospodarstvo cini
oko 17 posto globalnoga. Nema sumnje
da Ce Sirenje koronavirusa znacajno
usporiti rast globalnog gospodarstva.

jospodarstvo

Kineski bruto domaci proizvod (BDP)
pao je u prvom tromjesecju 2020. godine
6,8 posto u odnosu na isto lanjsko raz-
doblje, $to je prvi pad drugog po velicini
svjetskog gospodarstva od 1992., kada
su se poceli pratiti ti podaci, i veci nego
$to su analiticari ocekivali. Povijesni pad
kineskog gospodarstva posljedica je
strogih mjera vlasti usmjerenih na suz-
bijanje Sirenja koronavirusa, koji je izbio
u Kini krajem 2019. godine, zbog cega
su uvedene karantene, prekinut promet,
zatvorene tvornice i trgovacki lanci. Padu
gospodarstva snazno je pridonio pad po-
troSnje stanovnistva. U prva dva mjeseca
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2020. godine promet u maloprodaji
pao je za 20,5 posto na godisnjoj razini
jer su vlasti naredile blokade u vecem
dijelu zemlje, zabranile javna okupljanja
i zatvorile mnoge trgovine i restorane.
Zbog toga su u razdoblju od sijecnja do
ozujka ostro pale i kapitalne investicije,
za 16,1 posto na godisnjoj razini. Zbog
strogih mjera Kina je uglavnom uspjela
sprijeciti Sirenje korona virusa. Cak i kada
su karantene i blokade ukinute, ljudi su
oprezni pri kupnji. Trgovacki centri su
otvoreni, no ljudi ne kupuju kao prije i to
je kljucno.

Svijet uranja u recesiju
Sva najveca svjetska gospodarstva, osim
kineskog, ove ¢e godine zbog pandemije

COVID-Y

koronavirusa uroniti u recesiju, pri ¢emu
bi bruto domaci proizvod (BDP) mogao
pastiizmedu 2 i 10 posto, ovisno o tra-
janju ‘koronakrize’ Inozemna potraznja
slabi jer su u svim najve¢im svjetskim
gospodarstvima veliki dijelovi paralizi-
rani zbog strogih mjera usmjerenih na
suzbijanje virusa. Zbog toga je jasno da
¢e najveca svjetska gospodarstva uroniti
u recesiju. Svaki mjesec karantene srezat
¢e za dva postotna boda godisnju stopu
rasta najvecih gospodarstava svijeta. Ka-
rantena Ce izravno pogoditi sektore

koji Cine i do trecine bruto domaceqg
proizvoda najvecih gospodarstava, a
sektoru turizma prijeti pad aktivnosti u
rasponu od 50 do 70 posto. S obzirom na
to da je Kina blizu recesije, da Amerika

teSko mozZe sama izdrZati cijeli teret
trenutne krize, Europi e biti prakticki
nemoguce izbjeci recesiju. No, moZe

biti utjeSno to Sto Ce to biti prolazna
recesija, bitno razli¢ita od financijske
krize 2008. Dakako, ostavit ce traga, bit
¢e teSkih ekonomskih posljedica jer ce
Sok epidemije koronavirusa puno kostati.
NajteZe Ce pogoditi turisticke zemlje u
kojima dominiraju usluzne djelatnosti. S
makroekonomskog stajalista sve ce se to
oporaviti, ali mnogi ¢e tesko stradati.

Velika depresija(1929.), Svjetska
financijska kriza (2007.) ili
“Koronakriza”(2020.)

Sadasnja kriza bitno je razli¢ita od one iz
2008. godine. Kriza 2008. izbila je unutar
gospodarskog, odnosno financijskog
sustava. Ova kriza dolazi izvana, kao
nesto Sto u ekonomiji zovemo “egzogeni
Sok’, jer djeluje iz podrugja virologije i
epidemiologije. Dakle, karakter krize je
drugaciji. Ekonomisti u ovom trenutku
ne mogu predvidjeti posljedice jer
nemaju glavni input za prognoze. Ako
epidemiolozi ne mogu dati prognozu
trajanja epidemije i broja zahvacenih
ljudi po zemljama, jasno je da ni eko-
nomisti ne mogu procijeniti kako bi

taj nepoznat broj mogao utjecati na
gospodarstvo. Nema sumnje da ce epi-
demija zadati tezak udarac nacionalnoj,
ali i svjetskoj ekonomiji jer ce dovesti do




pada globalne potraznje te smanjenih
ulaganja i povecanja broja nezaposlenih.
Medunarodni monetarni fond (MMF)
objavio procjenu prema kojoj bi globalno
gospodarstvo ove godine moglo pasti

tri posto, a sadasnju je krizu usporedio s
Velikom depresijom 1930.-ih godina.
Blokada (zbog suzbijanja pandemije)
potaknut ce najgoru recesiju od Velike
depresije, daleko goru nego u vrijeme
svjetske financijske krize.

Ekonomija BiH u doba
koronavirusa

Utjecaj koronavirusa na ekonomiju Bo-
sne i Hercegovine jos se sa sigurnoscu ne
zna precizno, ali prema pokazateljima
zasigurno je da e pojedine industrije,
kao $to su turizam, transport i prera-
divacka industrija, zabiljeZiti losije po-
slovne rezultate u odnosu na isti period
prosle godine. U Bosni i Hercegovini

su najvise pogodeni sektori turizma

i transporta, a potom se pojavljuju
kompanije koje se bave industrijskom
proizvodnjom.

Kada je u pitanju sam transportni
sektor, koji biljeZi odredene probleme
zbog usporavanja kretanja preko granica
i pojacajnih prekogranicnih sanitarnih i
medicinskih kontrola, mozemo re¢i da je
prema broju izdatih bilateralnih dozvola
drasticno smanijio.

U ovoj godini smo iz Italije uvezli

proizvoda u ukupnoj vrijednosti od
228,67 milijuna KM, $to je manje za
18,67 milijun KM ili 6% manje u odnosu
na 2019. godinu.

Ovakve promjene u vanjskotrgo-
vinskoj razmijeni rezultirale su sma-
njenjem obima vanjskotrgovinske
razmjene BiH s Italijom za 54.23
milijuna KM, i prema preliminarnim
podacima u ovoj godini obim iznosi
401,73 milijuna KM.

U odnosu na proslu godinu nije se
promijenila struktura razmjene, ali
su svi najznacajniji izvozni proizvodi
izvezeni u manjoj vrijednosti, $to bi
se moglo pripisati utjecaju epidemije
koronavirusa na globalnu ekonomiju.

Oko 28.000 radnika u Federaciji BiH
i oko 2.000 radnika u Republici Srpskoj
ostalo je bez posla od polovine 4. mje-
seca 2020. godine, kada je u BiH inten-
zivirano provodenje izvanrednih mjera
za sprjecavanje Sirenja zaraze korona
virusom.

Nema sumnije kako Ce tisuce nasih
drZavljana na priviemenom radu u ino-
Nece biti mali broj onih koji ¢e se zbog
toga vratiti u domovinu i prijaviti se u
urede za nezaposlene i to ce biti dodatni
teret za drZavu.

Bosna i Hercegovina nema mnogo
mogucnosti, kao i vecina drzava u okru-
Zenju, osim se nadati da ce se pandemija

@
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uskoro nestati, Sto bi znacio pocetak
oporavka svjetske ekonomije.

Dobre pretpostavke za to su Cinjenice
kako je svjetska ekonomija do dva
mjeseca unatrag imala stalni rast. Broj
zaposlenih je bio visok. | ova kriza nije
nastala iz ekonomije. Najvaznije je da
se Sjedinjene Americke Drzave i Europ-
ska unija $to prije vrate u ekonomsku
normalu, tada ce i nama biti lake. Nasi
radnici su cijenjeni na Zapadu, vrijedni
su, bogati znanjem, kulturolodki su bliski
sredinama u kojima rade godinama.
Nema sumnje kako ce oni biti medu
prvima koji Ce se vracati na posao, ali
je veliko pitanje kada ce se to dogoditi.
Do tada, ¢emo snositi velike ekonomske
posljedice. 4
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Iva Trogrli¢

NaZalost smo svi svjesni situacije koja je
pocetkom oZujka ove godine pogodila
Citav svijet, ugrozila zdravlje i opstanak
ljudi. Pored toga svjedoci smo posljedica
koje Ce trpjeti ekonomija Citavog svijeta
buduci da je velik broj poduzeca morao
zaustaviti ili smanjiti svoje aktivnosti

i radno vrijeme zaposlenika. Sve je na
kratak period stalo, koli¢inski smanjilo, a
ono $to je bilo neophodno za rad moralo
se svojim poslovanjem i nacinom izvode-
nja prilagoditi,radu od doma”.

S obzirom na ¢injenicu da su se
stanovnistvo, poduzeca, razne organi-
zacije i udruZenja morala svojim radom
prilagoditi novonastaloj situaciji i sam
obrazovni proces osnovnih, srednjih i
visokoskolskih obrazovnih ustanova je
naisao na proces reforme i prilagodbe.

U kratkom periodu smo se svi morali
naviknuti na izraz,,ostanimo doma,, i PR’:
pridrZavati ga se u svemu Sto radimo. b

Povezano s tim dosli smo i do izvodenja
online nastave na nademu fakultetu. Za- Iy
nimljivo je reci da Ekonomski fakultet ve¢ J

tri godine koristi sustav e-ucenja putem

Googleovih alata (Googleove ucionice), d
= |zvodenje online
Ekonomskom fakultetu oko 40% kolegija

imalo formirane e-ucionice putem kojih
su profesori komunicirali i radili sa stu-

dentima radi prijenosa materijala, vida n St ve n s M =
komunikacije, obavijesti i redovnog pra-

cenja nastave, Fizicki odrZavanje nastave

u kombinaciji s nekim od elektronskih
alata po potrebi je bilo prihvatljivo i za
profesore i studente, ali zbog nastupa
pandemije i krize koja je zaustavila

dijeli svijet, kompletan fizicki rad nasih
profesora i studenata se prebacio na
iskljucivo online obrazovanje, te su ve¢

u prvom tjednu formirane e-ucionice za
svaki kolegij, a svaki nastavnik je izravno
i 0sobno obucen za koristenje e-ucionica
i svih alata koji su bili potrebni. Pohvalno
je naglasiti brzinu prilagodbe nasega
osoblja i studenata ovoj situaciji, a vaz-
no je istaknuti da su svi zadrZali radne
navike uz svakodnevni rad i postivanje
dogovorenih pravila i alata neophodnih
za izvodenje ovoga nacina rada s kojim
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se jedan dio kadra nije susretao ranije.
Pored ovoga, u realizaciji nastave pro-
fesori su aktivno koristili google meet
za obavljanje klasi¢ne nastave i drugih
obaveza te su obavljali desetke nastava
svaki tjedan, a pored toga su obavljeni i
redoviti sastanci uprave te drugi sastanci
sa partnerima izvan fakulteta.
Trenutno na Ekonomskom fakultetu
imamo kreirano 79 google uionica, te
32 e-ucionice u sustavu SUMARUMA.
Ono $to je takoder bitno napome-
nuti je i sveudilidna televizija kao vazan
projekt odrZavanja i pracenja nastave
za osnovne Skole od prvog do petog
razreda.U ovome vremenu dokazan je
veliki potencijal i vaznost televizije kao

obrazovne platforme, a daljem razvoju
Ce se teiti u buducnosti. Ova kriza je
iskoriStena kao prilika da se iskaZe snaga
jednog sveucilisnog medija.

Povezano s temom korona virusa,
pandemije koja nas je pogodila, krize
koja je obuhvatila nasu zemlju i cijeli
svijet, Zelimo pomenuti i nase studente
s Fakulteta strojarstva, racunarstva i
elektrotehnike koji su na celu s Laurom
Bogdan predsjednicom studentskog
zbora FSRE pokrenuli divan projekt izra-
de zastitnih vizira za medicinsko osoblje,
alii sve koji su ukazali potrebu za istim.
Naravno u ovome projektu su imali punu
podriku Studentskog zbora SUM i raznih
sponzora. Kroz ovu akciju napravljeno

je viSe od 300 zastitnih vizira koji su
donirani Sveucilisnoj klinickoj bolnici u
Mostaru, a zatim i Domu zdravlja Mostar,
Starackom domu u Ljubuskom, MUP-u
HNZ, Majcinom selu, poliklinici Futura i
drugima..

,Uz znanje i volju studenata ovog
fakulteta, te pomoc raznih poduzeca
sponzora poput INTERA TP Mostar,
Brotis d.o.0. Medugorje, SPARK Mostar,
Emerus d.0.0. Siroki Brijeg, Violeta d.o.0.
Grude, Feal d.o.0. Siroki brijeg, te mno-
gih drugih izradili smo i donirali preko
300 zastitnih vizira svima kojima je bilo
potrebno. Atmosfera u radionici je uvijek
bila vesela, a najvece zadovoljstvo je
vidjeti osmjehe na licima ljudi kojima
uruCujemo vizire. To nam je bio vjetar u
leda da neumorno nastavimo s radom
i dajemo svoj doprinos u borbi protiv
korona virusa” , kazala je Laura Bogdan.

Studenti su buducnost nasega drus-
tva i opstanka, stoga su u ovim teskim
trenucima za drustvo i pokazali da nas
uz njih ¢eka lijepa buducnost. Studentski
zbor je kroz citav krizni period pruzao
pomoc studentima oko tehnickih stva-
ri, vrijedni studenti su radili kako bi
osigurali najpotrebnije za bolnice i sve
potrebite organizacije, a sigurno je da
¢e i unarednom periodu biti svima na
raspolaganju.

Cinjenica je da nije bilo jednostavno
izboriti se tako brzo s novonastalom
situacijom, ali uz strucan i obuen kadar,
vrijedne studente i tehnicku podrSku smo
izvukli najbolje iz svega i u veoma krat-
kom periodu naucili nove suvremene teh-
nike rada, Zivota i poslovanja za koje smo
sigurni da ¢e nam donijeti veliku koristiu
buducem $kolovanju i poslovanju. 4
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Na prikljucak struje u BiH ceka se 125, a
na gradevinsku dozvolu 193 dana.

Robert Toki¢
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Koliko je Bosna i Hercegovina u prosloj
2019. godini uradila na stvaranju boljeg
poslovnog okruZenja najbolje se vidi

iz izvjeSca o lakodi poslovanja koje je

objavila Svjetska banka. Ovaj dokument

Svjetske banke analizira koliko je lako

lokalnom poduzetniku, prema vazecoj

zakonskoj requlativi zemlje, otvoriti
malo ili srednje poduzece i uopce poslo-
vati. Dokument mijeri i prati promjene
propisa koje utjecu na 11 podrugja Zivot-
nog ciklusa poduzeca:

1. Osnivanje poduzeca (Postupci, vri-
jeme, troskovi i minimalni pocetni
uplaceni kapital za osnivanje drustva
sa ogranicenom odgovorno3cu)

2. Ishodenje gradevinskih dozvola
(Postupci, vrijeme, troskovi za obav-
ljanje svih formalnosti za dobivanje
gradevinske dozvole)

3. Prikljucak elektricne energije

(Postupci, vrijeme, troskovi kako bi se
objekt prikljucio na elektricnu mrezu,
pouzdanost opskrbe elektricnom
energijom i troskovi potrosnje elek-
tricne energije)

. Registracija imovine (Postupdi,

vrijeme, troSkovi prijenosa imovine i
kvaliteta sustava zemljisne admini-
stracije)

. Mogucnost kreditiranja (Kreditni

informacijski sustav i zakon o hipote-
kama)

. Zastitu investitora (Prava manjinskih

vlasnika u transakcijama sa pove-
zanim pravnim osobama i prava u
korporativnom upravljanju)

. Poreznu politiku (Placanje, vrijeme i

ukupna porezna stopa da poduzece
ispunjava sve porezne obaveze)

. Medunarodnu trgovinu (Vrijeme i

troskovi izvoza proizvoda koji ima
komparativnu prednost i uvoz auto
dijelova)

. lzvrSenje ugovora (Vrijeme i troskovi

za rjeSavanje trgovackog spora i
kvaliteta sudskog procesa)

R —

10. RjeSavanje nesolventnosti (Vrijeme,
troSkovi, ishod i stopu povrata sred-
stava u rjeSavanju nesolventnosti i
jacina indeksa zakonskog stecajnog
okvira)

11. Zaposljavanje radnika (Fleksibilnost
u propisima o zaposljavanju i kvalite-
taradnog mjesta)

Lakoca poslovanja kvantitativni je
pokazatelj regulacije poslovanja i zatite
vlasnickih prava koji je usporediv sa 190
drzava. Sirom svijeta 115 zemalja olak-
Salo je poslovanje u odnosu na proslu
godinu, a zemlje sa najvecim poboljsa-
njima su Saudijska Arabija, Jordan, Togo,
Bahrein, TadZikistan, Pakistan, Kuvajt,
Kina, Indija i Nigerija. Podaci ne govore
samo o poteSkocama u poslovanju nego
pomaZu identificirati izvor tih poteskoca
podrZavajudi kreatore politika u osmi-
Sljavanju neophodnih reformi. Lakoca
poslovanja ne obuhvaca makroekonom-
sku stabilnost, antikorupcijsku politiku,
antimonopolsku politiku, veliinu trZiSta
i neka druga podrucja koja su vrlo vazna
za postavljanje temelja odrZivog rasta.



Lakoca poslovanja predstavlja rezulta-
te dvije zajednicke mjere: indeks lakoce
poslovanja i rang lakoce poslovanja.
Rangiranje odnosno poredak zemalja
se utvrduje usporedbom indeksa, za-
okruzenog na dva decimalna mjesta.
Indeksi lakoce poslovanja mogu imati
vrijednosti na skali od 0 do 100, pri cemu
0 predstavlja najgore, a 100 najbolje.
Rangiranje lakoce poslovanja usporeduje
zemlje jednu sa drugom, dok indeksi
lakoce poslovanja pokazuju apsolutnu
vrijednost u svakom od pokazatelja
lakoce poslovanja. Kada se gleda u uspo-
redbi sa prethodnim godinama, indeks
lakoce poslovanja pokazuje koliko se
requlatorno okruzenje zemlje za lokalne
poduzetnike promijenilo tokom godina
u apsolutnom iznosu, dok rangiranje
lakoce poslovanja pokazuje koliko se
requlatorno okruzenje promijenilo u
odnosu na druge zemlje.

Kada je u pitanju lakoca poslovanja
nase zemlje, Bosna i Hercegovina po-
novno biljeZi pad. Nije bilo nikakvog
pobolj3anja ni u jednom podrudju ovog
izvjeStaja tako da se BiH rangirala na
90. mjesto. Inace, po ukupnoj lakodi
poslovanja, najbolje rangirana drzava
Zapadnog Balkana je Sjeverna Makedo-
nija koja zauzima 17. mjesto. Srbija je na
44, mjestu, Crna Gora na 50., Hrvatska
na 51. mjestu, dok je Albanija na 82.
mjestu. Nastavljen je negativan trend
rangiranja nase zemlje jer smo se nalazili
na 89. mjestu u izvjestaju Doing Busi-
nessa za 2019. godine, na 81. mjestuu
izvjestaju 2017. godine, a na 79. mjestu
uizvjestaju za 2016. godinu.

Lo3a poslovna klima, dugi postupci
registracije poduzeca i administrativne
poteskoce u dobivanju dozvola, zajedno

s dugorocnom politickom nestabilnoscu
i kaSnjenjima u provedbi reformi, koce
ekonomski napredak BiH.

Da bi lokalni poduzetnik otvorio malo
ili srednje poduzece u Bosni Hercegovini,
potrebni su upornost, strpljenje, dugacak
postupak i ispunjavanje brojnih zahtjeva.

Globalno gledajuci, izmedu 190
zemalja, BiH se nalazi na 184. mjestu u
kategoriji pokretanja posla. Nista bolja
situacija nije ni s dobivanjem gradevin-
ske dozvole, za koju je potrebno pro¢i cak
17 postupaka. 0d podno3enja zahtjeva
do dobivanja dozvole moze procii pola
godine. To je svrstava na 173. mjesto
ovog izvjestaja. Slozen i kompliciran
proces u nasoj zemlji evidentan je i
kod placanja i povrata poreza, pa tako
poduzeca obave, prosjecno, 33 placanja
poreza tijekom godine, za Sto im je
potrebno 411 sati. Globalno gledajui,

Bosna i Hercegovina najlosije rangirana u
regiji. Nalazi se na 90. mjestu, a ispred su
Kosovo, Albanija, Srbija, Crna Gora...

BiH je po visini poreznih opterecenja na
141. mjestu. Dugotrajan je i kompliciran
proces rjesavanja gospodarskih sudskih
sporova na bh. sudovima. Prema poda-
cima ovog izvjestaja, izvrienje ugovora
traje 595 dana. Kada je rijec o zastiti
prava manjinskih dionicara, nalazimo se
na 88. mjestu, a u kategoriji rjeSavanja
nesolventnosti nalazimo se na 37. mje-
stu od strane Svjetske banke.

Novi Zeland potvrdio je vodecu pozi-
ciju na ovogodisnjoj rang listi zemalja
na ljestvici “Doing Business”. Na drugom
je mjestu ponovno Singapur, a treci je
Hong Kong. Slijede Danska, Juzna Koreja,
SAD, Gruzija, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Norveska i Svedska. 4

Doing

Business
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Porezna oaza

Lihtenstair

Marija Siljeg
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Poreznom oazom se smatra podrudje
bezili s niskim poreznim optereéenjem,
nedostatkom ucinkovite razmjene oba-
vijestii transparentnosti, te izostankom
potrebe za stvarnom aktivnoscu.
Lihten3tajn je jedna od najbogatijih
drZava na svijetu, smjestena izmedu
Austrije i Svicarske sa svega 40 tisuca
stanovnika. Po broju stanovnika Sesta
je najmanja zemlja na svijetu. Jedina je
zemlja koja ima samo jednog biskupa,
po jedan tunel, vanjski bazen, zatvor,
ali cak 15 banaka. Nema zracnu luku
ni Zeljeznicu, a pauza za rucak traje 90
minuta. Za vrijeme pauze drzava mora
biti u tisini, nije ¢ak ni dozvoljeno,kose-
nje travnjaka ni glasna zabava”. Znacajan
utjecaj u drZavi ima vladarska kneZevska
obitelj, a sluzbeni moto Lihtenstajna jest
~La Boga, kneza i domovinu”.
0d sredine 20. stoljeca transformirao
se iz poljoprivredne zemlje u izuzetno
uspjesnu ekonomiju, kojom dominira
usluzni sektor koji se sastoji od srednjih
i velikih kompanija. Za ovako uspjesnu

transformaciju smatra se da je najvise
zasluzna porezna politika. Lihtenstajn je
porezna 0aza s izuzetno niskim porezom
na dobit koji iznosi 12,5 posto. Ovako
niska porezna stopa privlaci strane
investitore da pokrenu poslove upravo u
Lihtenstajnu, te ti prihodi danas cine oko
30 posto drzavnog proracuna.

Zanimljiva je Cinjenica da vise od
polovine radne snage dolazi iz susjednih
zemalja, Svicarske, Njemacke i Austrije,
te je broj zaposlenih slican broju stanov-
nika i iznosi oko 38 000. Nezaposlenost
je vrlo niska i iznosi manje od 2 posto.
Stanovnici Lihtenstajna imaju vrlo visok
Zivotni standard i jedne od najviSih placa
u Europi. Ovisno o sektoru, prosjecne
place se krecu od 3 500 do 9 000 Svicar-
skih franaka. Lihtenstajn je u carinskoj i
monetarnoj uniji sa Svicarskom, te kao
valutu koristi 3vicarski franak. Clanica
je EFTA-e (Europskog udruzenja za
slobodnu trgovinu).

Petnaest banaka prvenstveno je uklju-
¢eno u upravljanje imovinom. Godine

2017. brinule su se za oko 300 milijardi
dolara svojih klijenata, gotovo 8 milijardi
dolara po stanovniku. Ve¢inu navedenog
novca posjeduju strani klijenti. Najveca
banka pod nazivom LGT u vlasnistvu je
kneZevske obitelji.

Pored snaznog doprinosa banaka
BDP-u s 25 posto, dominantan utjecaj
ima industrija. Niti jedna zemlja nema
toliko tvrtki. Naime, ako usporedimo broj
stanovnika s brojem tvrtki, kojih ukupno
¢ini 4 600, po jedna tvrtka ide na osam
stanovnika.

0d 2008. godine Lihtenstajn se
nalazi pod sve jacim pritiskom zbog
netransparentnosti poreznog i ban-
karskog sustava, to jest jake bankarske
tajne. Najjadi pritisak vriile su Njemac-
ka i SAD. Lihtenstajn je omogucavao
strancima da oni poreznim vlastima u
svojoj zemljama sakriju neoporezovanu
imovinu. Naime, 2008. godine izbio je
skandal kada su pokradeni i prodani
povjerljivi podaci klijenata. Vlasti kne-
Zevine su u sijecnju 2019. izjavile da je
ta,mocvara” isusena, a Europska Unija
je na jesen iste godine skinula Lihten-
Stajn sa svoje ,sive liste” poreznih oaza
pod nadzorom.

Lihtenstajn je prihvatio potpisivanje
niza bilateralnih sporazuma o razmjeni
poreznih podataka s drugim drZavama.
0d 2018. godine na snazi je automat-
ska razmjena podataka o bankovnim
racunima Lihtenstajna s Europskom
Unijom. 4



Iva Trogrli¢

Strane investicije predstavljaju naj-
znacajniji dio medunarodnih tokova
kapitala. To su investicije koje potjecu iz
privatnih financijskih ustanova i podu-
ze¢a, medunarodnih institucija i slicnih
organizacija, s udjelom vlasnistva vecim
od 10%.

Najznacajniji faktori koji utjecu na
priljev izravnih stranih investicija su :
politicka i ekonomska stabilnost, radna
snaga, infrastruktura, velicina trZista,
razvojni potencijal i lokacija.

Osnovna podjela izravnih stranih
investicija je na : Greenfield, Brownfield
te spajanja i pripajanja.

Greenfield investicije podrazumijevaju
ulaganje u razvoj potpuno novog podu-
zecaili poslovnog pothvata koji do tada
nije postojao na odredenom trzistu.

Da bijedna direktna investicija imala
obiljezja greenfield investicije poduzece
mora izgraditi nove objekte i potpuno
nova postrojenja na odredenom trzistu
i lokaciji u stranoj zemlji, da ponudi
novi posao i zaposli potpuno nove ljude,
dakle nastup bez pratece infrastrukture.

Pojam “ulaganije u zeleno polje” od-
nosi se na projekt u kojem tvrtka gradi
operacije na inozemnom trzistu pocevsi
od nule ili tzv. Zelenog polja.

Osnovne prednosti greenfield inve-
sticija su : osiguranje deviznog priljeva,
smanjenje uvozne ovisnosti, povecanje
sredstava za investicije i razvoj zemlje te
prijenos nove, suvremene tehnologije i
Znanja.
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Greenfield investicije podrazumijevaju
vece troskove i vece rizike koji se mogu
javiti kod izgradnje novih proizvodnih
pogona. No unatoc tim troskovima i
rizicima tvrtke se odlucuju za ovaj oblik
investiranja jer se kod ovog oblika ula-
ganja osnivanje i organizacija poduzeca
vre prema vlastitim specifikacijama i
progjenama investitora, a zaposlenici se
regrutiraju i osposobljavaju u skladu sa
Zeljenim standardima investitora.

Zemlja primatelj od greenfield investi-

cija ima najvecu korist, medutim njih je
teSko privudi jer su osjetljivi na investicij-
sku klimu.

Ono 3to je zanimljiva Cinjenica jeste
da Bosna i Hercegovina privlaci pet

puta veci obujam greenfield investicija
u odnosu na ocekivanja s obzirom na
razvoj ekonomije.Realizirane greenfield
investicije u Bosni i Hercegovini odnose
se na proizvodnju i trgovinu.

S obzirom na stanje i ekonomsku
situaciju u nasoj zemlji, teZi se i ocekuje
jos vedi priljev i rast ovih investicija. 4
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Bankarski sektor u Bosni i Hercegovini
reguliran je entitetskim zakonima o ban-
karstvu, koji su u velikoj mjeri uskladeni,
a requliraju osnivanje, rad, upravljanje i
nadzor poslovnih banaka u Bosni i Her-
cegovini. Centralna banka Bosne i Herce-
govine (CBBiH) ima koordinirajucu ulogu
u bankarskom nadzoru, koji se ostvaruje
suradnjom s Agencijom za bankarstvo, a
temelji se na redovnoj razmjeni informa-
cija i savjetovanja o bankarskom sektoru
i pitanjima financijske stabilnosti. U
lipnju 2009., radi podr3ke bankarskom
sustavu u domacoj ekonomiji, u Becu

je potpisan Memorandum o razumije-
vanju, pod nazivom,Becka inicijativa®,

sa predstavnicima Sest bankarskih

grupa (Raiffeisen International, Hypo
Alpe Adria, UniCredit Bank) Austrija,
Volksbank International, Intesa Sanpaolo
International, NLB grupa) koji posluju

u Bosni i Hercegovini. Dogovorili su se

da ce te banke u BiH zadrZati razinu
izloZenosti i nastaviti svoje aktivnosti
kao i prije financijske krize. U 2009.
godini bankarski je sektor u BiH, pored
izrazenih posljedica globalne ekonomske
krize, uspio odrZati stabilnost i uspjesno
odgovoriti na potrebe klijenata, odrZava-
juci na taj nacin povjerenje u bankarski
sustav. Posljedice globalne financijske
krize 2008. i 2009. godine ocitovale su se

kroz povlacenje depozita u stranoj valuti
i pretvorbom gotovine i depozita u do-
macoj valuti u gotovinu u stranoj valuti.
Ovaj ispad ugrozio je likvidnost ban-
karskog sektora, pa je (BBiH poduzela
niz mjera kako bi pomogla bankama da
rijeSe problem likvidnosti. Druga po-
sljedica gospodarskog pada bankarskog
sektora je smanjenje zaposlenosti.
Bankarski sektor je dobro kapitaliziran
i visoko likvidan, tako da postoje dobre
predispozicije za napraviti iskorak. Prema
bilanci bankarskog sektora, rast ukupne
imovine iznosio je 9 posto, depozita oko
10 posto. Povecanje zajmova znacajno
povecava kapital banaka u strukturi




imovine. U 2018. godini ovaj se trend
zaustavio, ponajvie zbog loe poslovne
klime i nedostatka investicija. Banke su
u prvom tromjesecju ostvarile neto dobit
od 56,4 milijuna eura i bilaje nizaza 7,8
posto u odnosu na isto razdoblje prosle
godine kada je iznosila 61,7 milijuna
eura. Slabi rezultat pridonio je nizim pri-
hodima u odnosu na isto razdoblje prodle
godine, unatoc cinjenici da je rast kredita
u sijecnju i oZujku 2018. iznosio oko 1,5
posto. Ukupni prihodi banaka smanijili su
se za oko 4,5 posto.

Trenutno u BiH posluje 25 banaka, od
kojih je 17 u FBiH i 8 u RS-u. Cetiri banke
imaju srediSnje urede u oba entiteta. To
znadi bolji plasman na trZistu, ali i dvo-
struke troskove. To su Addiko banka, NLB
banka i UniCredit banka, dok Sberbank
tvrdi da u njihovom slucaju to nisu dvije
jedinice, ve¢ dvije zasebne administra-
tivne jedinice. Pokazalo se da je to bila
zanimljiva i prili¢no pozitivna bankar-
ska odluka. Prednost ovog modela je
bolja pokrivenost trzista, jaca lokalna
prisutnost i postovanje svih lokalnih
specificnosti koje su prisutne na trZitu.
Ovo je znacajna konkurentska prednost
koja daje bolji plasman na trzistu. Glavni
nedostatak ovog modela je tro3ak ili
dupliciranje odredenih funkcija, aktivno-
sti i troskova.

Veca stabilnost sektora moze se pri-
pisati provedbi projekta Basel Ill, koji se
bavi proraunom kapitala, procjenom

adekvatnosti internog kapitala i stvara-
njem dodatne kapitalne imovine, a sve

u cilju bankarskog sustava stabilnim i
sigurnim kao moguce. Rezultati su jasno
vidljivi i temelje se na ostvarenoj dobiti.
Daje optimisticne izglede da je bankarski
sustav Bosne i Hercegovine, ikada pod
percepcijom financijskih problema,
stabilan i siguran.

Bankovne transakcije takoder biljeze
rast od 2,7 do 8,9 posto. ZabiljeZen je
znacajan rast kreditnih kartica i broj
transakcija, $to ostavlja mogucnost
razvoja digitalizacije u bankarstvu s
drugim elektronickim poslovanjem.
Bankarstvo prelazi u proces digitalizacije.

Prema statistickim pokazateljima
Centralne banke BiH, ukupni prihodi
komercijalnih banka u 2019. iznosio je
1,47 milijardi KM i za 2,3 posto je veci
u odnosu na godinu ranije (blizu 1,44
milijardi KM). Od toga je po osnovu
neto prihoda od kamata zaracunato oko
835,81 milijun KM, Sto je za 1,2 posto
manje nego godinu ranije kada su banke
po tom osnovu zaradile 845,97 milijuna
KM

Neto prihod od kamata prema uku-
pnom prihodu u 2019. iznosio je 56,8
posto, dok je 2018. godine iznosio dva
procenta vise (58,8%).

Banke su na trZiStu BiH zaklju¢no sa
prosincem 2019. godine plasirale
kredita u ukupnom iznosu nesto vise
0d 20,68 milijardi KM 3to je za 7 posto
viSe u odnosu na godinu ranije kada su
ukupni krediti banaka iznosili oko 19,33
milijardi KM.

Nekvalitetni krediti (Non Performing
Loans — NPL), odnosno krediti ¢ija ot-
plata kasni vise 90 dana u BiH ve¢ duZi
period su u konstantnom su padu i nji-
hov udio u ukupnim kreditima na kraju
Cetvrtog kvartala 2019. iznosio je 7,4
posto, a godinu ranije 8,8 posto.

Inace, tzv. losi krediti na kraju 2019.
godine smanjeni su za 9,6 posto, na 1,53
milijardi sa blizu 1,70 milijardi KM iz
2018. godine.

Depoziti banaka u BiH i dalje imaju trend
rasta i na kraju 2019. premasili su 23,03
milijarde KM ili za 10 posto viSe u odnosu
na godinu ranije kada su ukupni depoziti

Dvadeset i tri komercijalne banke u Bosni
i Hercegovini su u 2019. godine ostvarile
su ukupnu neto dobit u iznosu od 370,50
milijuna KM sto je 12,1 posto vise u
odnosu na 330,44 milijuna KM iz 2018.
godine.

iznosili oko 20,95 milijardi KM.

Banke u BiH su u 2019. godini pove-
¢ale i ukupni kapital za 6,1 posto, na vise
od 4,17 milijardi sa 3,94 milijardi KM
iz 2018., dok je ukupna aktiva banaka
porasla za 8,9 posto i zakljuno sa Cetvr-
tim kvartalom 2019. narasla je na blizu
32,51 milijardu KM sa 29,85 milijardi KM
iz 2018. godine. 4
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Razgovarali smo s Ivankom Brki¢, ovlastenom revizoricom i
predsjednicom Skupstine Revizorske komore FBiH. Ivanka je
svoj profesionalni razvoj zapocela na Ekonomskom fakultetu u
Mostaru, a Sto nam je rekla moZete vidjeti u nastavku.

= Lijep pozdrav Ivanka i hvala vam to ste se odazvali
naSem pozivu. Za pocetak ovog intervjua mozete li
nam se ukratko predstaviti? (odakle ste, gdje ste se
Skolovali, diplomirali...)
Ja sam Ljubusanka po rodenju i odrastanju, gdje sam i zapo-
Cela Skolovanije.
U Mostaru sam zavrsila Ekonomski fakultet, diplomirala sam
1983. godine.

= Kako ste se odlucili studirati bas ekonomiju?

U vrijeme mog odabira studija kriteriji za odabir su bila zva-
nja s kojima se moze ‘osigurati egzistencija’ Tako je ekonomija
tada djelovala, a uklapala se u moje sklonosti.

= Zavrsili ste ekonomiju u Mostaru. Kakva vas sjecanja
vezu za studentske dane?

Lijepa, to je doba mladosti. Studij je ozbiljna obveza ali
mladi ljudi mogu sve $to si postave kao cilj. Vrijeme studija je i
vrijeme ambicioznih planova koji upotpunijuju to Zivotno raz-
doblje i ¢ine ga uzbudljivijim.

= Tijekom svoga poslovnog razvoja stekli ste dosta certi-
fikata i licenci, a dosli ste i do zvanja ovlastenog revizo-
ra. Pretpostavljam da put nije bio lagan. MozZete li nam
malo opisati vas put poslovnog razvoja i kakav je posao
ovlastenog revizora?

Posao revizora je zahtjevan, odgovoran, dinamican, ne
ostavlja prostora za dosadu. Zahtjeva cjeloZivotno ucenje ali
nudi puno prilika za rast i razvoj.

Revizor svoj posao u znacajnom dijelu obavlja kod klijenata
$to podrazumijeva dosta putovanja i Ceste promjene radne
okoline.

Svaki klijent ima svoja jedinstvena obiljeZja, svoje okruZenje,
organizaciju, specifichu djelatnost koju obavlja i dr. Ta jedin-
stvenost svakog od klijenata daje znacajan doprinos dinamic-
nosti obavljanja revizorskog posla.

Revizija je aktivnost od Sireg drustvenog interesa,



podrazumijeva ne samo profesionalnu odgovornost te je kon-
tinuirana edukacija revizora vrlo znacajna i jedno od osnovnih
pitanja revizijske profesije.

Zahtijevana strucnost nije odraz samo $kolovanja i odgova-
rajuceg obrazovnog programa, vec i iskustva stecenog obavlja-
njem revizijske profesije.

Da bi se zadovoljili profesionalni uvjeti a i osobna (znati)zelja
prola sam dosta edukacijskih procesa, neki su rezultirali licen-
cama, neki certifikatima, neki novim znanjima i vjestinama,
neki dobrim drustvom. ..

Ovlastena revizorica sam od svibnja 2000. godine, educirala
sam se medu prvima na naSem podrudju i odmah nakon toga
se pocela se baviti revizorskim poslom.

Ovlastena sam procjeniteljica, sudska vjestakinja...

= Takoder ste i predsjednica Skupstine Revizorske ko-
more FBiH. Kada ste dosli na tu funkciju i moZete li nas
poblize upoznati s radom Revizorske komore?

Funkciju sam preuzela prije skoro dvije godine. Revizorska
komora je strukovna organizacija drustava za reviziju i ovlaste-
nih revizora koji posluju na teritoriji FBiH.

Komora ima svojstvo pravne osobe s ovlastima koje su utvr-
dene Zakonom o raunovodstvu i reviziji FBiH.

Ciljevi RK su unaprjedenje i zastita profesije, osiguranje
primjene i nadzor nad primjenom Medunarodnih revizorskih
standarda i primjenjivog zakonodavnog okvira.

RK, osim $to vodi registre revizorskih drustava, ovlastenih
revizora i drugog angaZziranog osoblja prati zakonitost, vrsi
kontinuiranu edukaciju svojih clanova ali i drugih zainteresira-
nih, prikuplja podatke vazne za profesiju, suraduje sa relevan-
tnim institucijamai dr.

= U Bosni i Hercegovini posluju i najveca svjetska revizor-
ska drustva, tzv. Big 4 (Deloitte, Ernst & Young, KPMG i
PricewaterhouseCoopers). Mogu li pored njih i ,manja“
revizorska drustva uzeti svoj dio trzisnog kolaca?
Svakako, svatko ima priliku pronaci svoj prostor za djelo-

vanje. Svako drustvo ima svoju misiju, svoj stil rada i pristup

trzistu te pronalazi klijente kojima je kao takvo prihvatljivo.

= Sto bi ste izdvojili kao najvece izazove u revizorskoj
struci u narednim godinama?

Puno je izazova u nasoj struci. Vazan izazov za nas u FBIH je
organizacija nadzora nad radom revizorskih drustava i ovlastenih
revizora u njegovom punom djelokrugu. Taj proces bi trebao
uroditi povecanjem kvalitete poslovanja revizorskih drustava,
vecom disciplinom, povecanjem ugleda profesije, jacanjem stup-
nja povjerenja u financijske izvjestaje gospodarskih subjekata od
strane svih njihovih korisnika pa i javnog mnijenja.

= U svakodnevnom poslovanju se sigurno susrecete sa
stresom. Kako se opustate nakon napornog radnog
dana?

Stres, umor. ... Cesto je krhka granica, bude i toga. Cesto
kao opustanje od poslovnih aktivnosti bude obavljanje nekih
drugacijih poslova. Imam hobije, volim Citati, volim druzenja,
putovanja, ranojutarnje kave na otvorenom...

= Sto mislite postoji li povezanost izmedu uspjesne po-
slovne karijere i dobrih ocjena tijekom studiranja?

Dobre ocjenu svakako puno kazuju o osobi koja ih je zasluZzila
i mogu osigurati izvrsne prilike ali nisu jedini uvjet za uspjeh
u poslu. Posebno to nije presudno u poduzetnistvu koje Cesto,
osim osobina koje podrazumijevaju visoke ocjene, zahtijeva i
druge vjestine. Osobi koja ima visoke ocjene sa studija sa pri-
stojnim komunikacijskim vjestinama, sa razvijenom socijalnom
inteligencijom i koja ovlada vjestinom dono3enja odluka samo
nebo je granica. Cak i u ovom nasem okruzenju.

S druge strane i osobe sa prosjecnim ocjenama mogu ostva-
riti vrlo uspje$nu karijeru. Cinjenica je da, nakon studija, svi
trebaju nastaviti razvijati se i stjecati razne vjestine, u skladu sa
zahtjevima okruZenja u kojem se nadu.

= Zakraj, koja je vasa poruka studentima i buducim
ekonomistima?

Radite, ucite i idite hrabro u buduc¢nost. Vjerujte sebi, dajte
sve od sebe i nagrade ¢e dodi, ne budite nestrpljivi. | potrudite se
voljeti ono Sto radite, tako ce vam vedi dio Zivota, jer posao je taj
vedi dio, proteci u zadovoljstvu, udinci ¢e biti veci ai nagrade. 4
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Rijec sindikat dolazi od grcke rijeci
syndikos, $to znadi zastupnik. Sindikati
predstavljaju zakonsku udrugu radnika u
odredenoj djelatnosti, stvorenu u svrhu
osiguranja poboljsanja placa, beneficija,
radnih uvjeta ili drustvenog i politickog
statusa kroz kolektivno pregovaranje.
Jlako su sindikati progirili svoje za-
htjeve i polja djelovanja i na politiku,
privredni razvoj zemlje i regija, politiku
zaposljavanja, socijalnog osiguranja i
socijalne zastite i niz drugih zahtjeva koji
zadiru u sve probleme pojedinih zemalja
osnovna preokupacija sindikata ostaje
borba za povecanje nadnica i placa, skra-
¢ivanje radnoga vremena, produzenje
placenog godisnjeg odmora te pobolj3a-
nje uvjeta rada.”(Martinovi¢, 1991.)
Jedan od glavnih ciljeva sindikata
je zastititi i unaprijediti interese svojih
¢lanova na radnom mjestu. Njihovi
zadaci su takoder i pregovaranje s po-
slodavcima o placama i uvjetima rada,
razgovarati o zabrinutosti ¢lanova s
poslodavcima, pruzati clanovima pravne
i financijske savjete, postavljati nove
zahtjeve u ime svojih ¢lanova, pomagati
u rjeSavanju njihovih prituzbi te mnogi
ostali. Zakon dopusta da se pridruZite
sindikatu gdje god radili. Tako se radnici
Stite od nepovoljnog poloZaja. Sindikat
Cine ¢lanovi sindikata. Svaki od njih
ima pravo sudjelovanja u sindikalnim
aktivnostima, prisustvovati sindikalnim

sastancima, davati prijedloge, glasati na
izborima za sindikalnog povjerenika ili se
za istu funkciju kandidirati.

Podrijetlo sindikata moZemo pratit jo3
od vremena industrijske revolucije koja
je Veliku Britaniju u 18.i19. stoljecu iz
agrarnog i ruralnog drustva pretvorila
u onu koja se temelji na industrijskoj
proizvodnji u tvornicama i rudnicima.
Uvjeti u industrijama bili su losi i za
Zene i muskarce alii za djecu koja su bila
prisiljena raditi. Radnici su bili prisiljeni
raditi i po 18 sati za vrlo niske place.

Zlatno doba sindikalizma
1950.-e bile su“zlatno doba” za americke
sindikate. Osnovani sindikati pronasli
su sigurno mjesto za pregovarackim
stolom s vodecim americkim tvrtkama
uindustrijama kao Sto su automobili,
Celik, transport i kemikalije. Ugovori su
se periodicno dogovarali, osiguravajuci
razmjenu dobrih placa za odnose surad-
nje na radnom mjestu. Dogovorena su
pravila koja osiguravaju sustav civilne
vlasti na poslu, s dogovorenim propisima
za napredovanije i otpustanje, te postup-
i koji radnicima pruzaju mogucnost da
se Zale na neutralne arbitre. Place su se
stalno povecavale, za viSe od 2 posto
godisnje, a sindikalni radnici zaradivali
su ugodnih 20% vie od radnika sli¢nih
dobi, iskustva i obrazovanja.

Place su u Europi rasle brZe, ali su

americke place bile vece, a rast je bio
dovoljno brz kako bi se smanjio jaz
izmedu bogatih i siroma3nih te izmedu
placa uprave i placa radnika. Sindikati

su takoder dobili rastuci popis programa
pomodi, zdravstvenog i stomatoloskog
osiguranja, placenih odmora, dopunskog
osiguranja od nezaposlenosti i mirovina.
Konkurencija za radnike prisilila je mno-
ge poslodavce koji nisu clanovi sindikata
da se podudaraju s paketima naknada
koje su osvojili sindikati, ali poslodavci
koji su radili u sindikatima osiguravali su
beneficije u vrijednosti viSe od 60 posto
viSe nego 3to su dobili radnici izvan
sindikata. Radnici koji su bili u sindikati-
ma, ostvarivali su 60% beneficija od onih
radnika koji nisu bili ¢lanovi sindikata.
Nakon 1950.-ih clanstvo u sindikatima
krece naglo opadati.

Sindikati u Hrvatskoj

Hrvatski su sindikati uglavnom neovisni,
a pokrivaju oko 35% hrvatskih zapo-
slenika. Vecina je sindikata okupljena u
pet glavnih udruga (sredisnjica), koji su
navedeni prema velicini:

Savez samostalnih sindikata Hrvatske
(SSSH)

Nezavisni hrvatski sindikati (NHS)
Matica hrvatskih sindikata (MHS)
Hrvatska udruga sindikata (HUS)
Udruga radnickih sindikata Hrvatske
(URSH)



Uloga sindikata u doba
gospodarske krize u Hrvatskoj
Gospodarska kriza koja je zapocela 2008.
godine znacajnije se osjetila u Hrvatskoj
2009. godine. Najvei utjecaj je imala na
nezaposlenost, protiv koje se Hrvatska

i danas bori. Prema statistikama hzz-o
broj nezaposlenih u Hrvatskoj danas
iznosi otprilike 158 834, dok je za vri-
jeme vrhunca gospodarske krize 2013.
taj broj iznosio 345 112. Sto znaci da

se nezaposlenost smanjila dvostruko.
Dakako da Hrvatska i dalje zaostaje za
ostatkom Europe, ali je predviden njezin
daljnji napredak.

Sindikati u Bosni i Hercegovini
Bosna i Hercegovina sa svojom ratnom
povijesnom avanturom ovu zemlju bitno
razlikuje od uspjesnih tranzicija postko-
munistickih zemalja. Pogubna nacio-
nalna politika, ¢itava dekada izqubljena
u ratovima i postratnim sindromima,
ekonomski lomovi i uniStavanje podu-
zeca, masovni odljev stanovnistva u
zapadne zemlje i urusavanje kompletne
privrede doveli su Bosnu i Hercegovini na
rub propasti.

U postsocijalistickoj tranziciji, kakva
je evidentna na tlu ex-Jugoslavije, a
posebno Bosne i Hercegovine, sindikat
je osmisljen do granice nebitnosti, jer
sva vaznija pitanja sindikat ne moze da
rijesi. Svjesni smo cinjenice da sindikati

Cesto imaju problem sa svojim osnovnim
normativnim aktima koji nisu uskladeni
s Ustavom, Zakonima i ostalim op¢im
zakonskim aktima u drZavi.

Takoder je evidentna velika neza-
interesiranost sindikalne oligarhije da
se bilo $to promijeni, a rascjepkanost
i podjele su velike. To nece doprinijeti
snazi, ve¢ samo slabljenju sindikata.
Funkcioniranje sindikata u postsocija-
listickoj tranziciji je zastarjelo, staro-
modno i premaseno, ne prati moderne
svjetske trendove, sindikat nije prisutan
u virtualnom prostoru, a rad sindikata je
Sirem ¢lanstvu uglavnom nepoznat. Bez
ozbiljne i korjenite reforme sindikati u
drustvima u tranziciji e se vremenom
sve vide osipati i na kraju e nestati, a u

Bosni i Hercegovini stanje sa sindikatima
je sloZeno i u najmaniju ruku bezidejno

i letargicno, te kao takvo ne stremi na-
pretku, naprotiv ide u regresiju. Ako se ti
trendovi nastave i sindikati ne promijene
svoju putanju, u skladu sa europskim i
svjetskim trendovima, nestat ce u vlasti-
tom defetizmu, bez ikakvog izgleda da
se vrate na scenu kao vazne organizacije
u drustvu.

Sindikat i sindikalno djelovanije je zna-
¢ajan faktor u svakom drustvu, bilo ono
socijalistickog, kapitalistickog ili nekog
treceg drustvenog uredenja. Potreba za
sindikatom je evidentna u svakom drus-
tvu u kojem radnici rade kod poslodavca,
a drustvo u kome nema odnosa posloda-
vac-radnik je nemoguce. 4
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Znanost i tehnologija prodiru ne samo u
proizvodnju nego i u svako drugo drus-
tveno djelovanje - upravljanje, usluzi-
vanje, financije, obrazovanje, kulturu,
zdravstvo i drugo. Nove tehnologije
pozitivno utjecu na razvojne potencijale
gospodarstva i na povecanje izvoza.
Nova proizvodnja bazirana na tehnolo3-
kim inovacijama stvara moguénosti za
brZe zaposljavanje visokoobrazovanih
radnika, koji dalje daju impulse novim
tehnoloSkim inovacijama i dinamizi-
ranju gospodarskog razvoja. Ukratko,
primijenjeno tehnolosko znanje mijenja
sredstva za rad, razvija proizvodne snage
i otvara nove mogucnosti za rjeSavanje
drustvenih razvojnih problema. Da bi
se osnovao znanstvenotehnoloski park,
trebaju postojati odredeni preduvijeti,
kao $to je jako sveuciliste ili znanstve-
noistraZivacki centar koji se bavi funda-
mentalnim, razvojnim ili primijenjenim
istrazivanjima.

Osim toga, potrebno je postojanje i
odgovarajuca koncentracija razlicitih
industrijskih poduzeca u kojima je
zaposlen veci broj visoko - kvalificiranih
strucnjaka i radnika motiviranih da rade
na osvajanju novih proizvoda i njihovoj
komercijalizaciji.

Takoder su prijeko potrebne i ban-
karske institucije spremne investirati u
programe razvoja visokih tehnologija.
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Povijest nastanka tehnoloskih
parkova

Ideja tehnoloskih istrazivackih parkova
koji vr3e ubrzan ekonomski razvoj regije i
pruzaju konkurentnost zapravo predstav-
ljaju koncept koji je star preko Sezdeset
godina. Prvi tehnolo3ki parkovi poceli su
osnivati pedesetih godina proslog stolje-
¢a, no ekspanziju doZivljavaju tek sedam-
desetih godina dvadesetog stoljeca. Prvi

tehnoloski park u svijetu organiziran je u
(aliforniji, nedaleko od San Francisca. Da-
nas je to podrudje poznato pod nazivom,,
Silicon Valley . Silicijska dolina predstav-
lja dom velikom broju poduzeca. Sedam-
desetih godina stvaranje institucija kon-
centriranog tehnoloskog razvoja uzima
Siroke razmjere u SAD-u i Japanu koji su
najuspjesniji u stvaranju velikog broja
malih i srednjih poduzeca. Konstantno




generiranje inovativnih tvrtki predstavlja
odgovor na trenutno krizna razdoblja

u kojima zbog bezbrojnih zatvaranja
industrijskih pogona znaajno podize
nezaposlenost. Veliki inovacijski projekti
predstavljaju i tro3ak velikih gospodarsta-
va. Pretezno ukljucuju skupa i dugotrajna
istrazivanja, Cesto s neizvjesnim ishodom,
no ako uspiju donose ogromne profite.
Namjera nacionalnih strategija razvijenih

zemalja bila je organizirano razvijanje
novih proizvoda Cesto visoke tehnologije
kao i masovna produkcija malih tvrtki
koje ¢e ih proizvoditi. Cilj svega je bio
povecanje zaposlenosti i gospodarskog
oporavka zemlje.

Tehnoloski i znanstveni parkovi u
Kataloniji, Spanjolska

Rijec je o mreZi tehnoloskih i znanstve-
nih parkova (La Xarxa de Parcs Cientific
i Tecnologics de Catalunya, XPCat) u
Spanjolskoj regiji Katalonija, i to iz pod-
ru¢ja istraZivanja, razvoja, proizvodnje,
znanosti i tehnologije.

Okuplja jedanaest institucija iz tih
podrudja, a povezuje znanstvene,
istraZivacke centre sa institucijama ob-
razovanja i raznim kompanijama, a sve
sa ciljem stvaranja novih radnih mjesta i
vrijednosti.

(Ova se mreza smatra temeljem ra-
2voja i povezanosti citave Spanjolske. To
je podrugje rada mnogih eksperata koji
su povezani kroz razna istrazivanja, rad
na razvoju, inovaciji i konacno transferu

novih tehnologija. MreZu ini jedanaest
parkova i Sest povezanih clanova. Kao
zajednicka poveznica svih ovih projekata
istiCe se prije svega inovativnost.

Tehnoloski parkovi u Ujedinjenom
Kraljevstvu Velike Britanije i
Sjeverne Irske

Upravo u Ujedinjenom Kraljevstvu
djeluje UdruZenje znanstvenih parkova
(The United Kingdom Science Park Asso-
ciation) i to joS od osamdesetih godina
dvadesetog stoljeca, a koje biljeZi strelo-
vit rast broja znanstvenih i tehnoloskih
parkova. Tako je 2014. godine taj broj
dosegao stotinu i pet tehnoloskih i / ili
znanstvenih parkova, te preko Cetiri ti-
suce kompanija. Rije je o inicijativi koja
podupire i podrZava rast i razvoj startup
projekata u sferi inovacija i primijenjenih
Znanja. Stvara veze sa centrima znanosti
i znanja, te pruza svu potrebnu infra-
strukturu. Ovo je podrudje dokaz teze da
se sinergijom znanosti, poduzetniStva i
legislative mogu ostvariti iznimno pro-
gresivni rezultati. 4
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Startup ili start up je firma u svom
nultom periodu razvoja utemeljena

s ciliem brzog Sirenja i rasta prema
skalabilnom ekonomskom modelu, a
na osnovu neke inovativne ideje, usluge
ili proizvoda kroz Ciju ce se realizaciju,
najcesce u online okruzenju, steci
milijuni korisnika i ostvariti velika za-
rada. Startup je relativno novi pojam u
poslovanju Cije pravo znacenje zna mali
broj ljudi. Naime, nije svako pokretanje
posla istovremeno i startup. Da bismo
se $to vide pribliZili tom pojmu definirat
¢emo ga kao novim, nekonvencionalnim
i naizgled nemoguc¢im nacinom da se
nesto rijesi, ali na ipak praktican nacin
voden idejom. Temeljeni su na novim
tehnologijama. Uglavnom je rijec o
malim grupama ljudi koji su uvjereni
kako ce rijesiti problem na nekonvenci-
onalan nacin te da ce svojim pristupom
pokoriti svijet.

Kako pokrenuti startup?
Zapoceti posao nije lako, ali moZe biti
izazovno i uzbudljivo ako imate dobru

ideju i znate Sto Zelite. Sto kada imam
dobru poduzetnicku ideju? U tom slucaju
vas prvi korak jeste izraditi poslovni plan.
On sadrZi najvaznije korake za realizaciju
projekta, analizu trzista, ukazuje na
potencijalne nedostatke te prikazuje
organizacijsku i potrebnu financijsku
strukturu drustva. Nakon toga je potreb-
no registrirati te pripremiti dokumenta-
ciju o kojoj se potrebno informirati prije
samog odlaska u banku. Dobra priprema
¢e dodatno ustedjeti vase vrijeme te Ce,
ako npr. trazite kredit koji je cesto temelj
odnosa s bankom, uvelike ubrzati proces
odobravanja kredita. Jedan od najvazni-
jih koraka u ovom procesu jeste osigu-
ranje vlastitog ucesca. S najmanje 25%
vlastitog uesca u investiciji pokazujete i
sebi i banci mislite li ozbiljno i vjerujete
li u vlastiti projekt. | na samom kraju
potrebno je odabrati najbolje kreditne
linije za projekt. U ovoj je fazi vrlo vazna
savjetodavna uloga bankara koji ¢e vam
osim prijedloga financijskog rjesenja,
dati odgovore i savjete na pitanja i
dvojbe; ukratko biti partner u realizaciji

vase ideje.

Jako je vazno istaknuti kako nijedna
ideja, bez obzira koliko se genijalnom
Cinila, sama za sebe ne vrijedi gotovo
nista. Racuna se jeste i je ostvarili i
kako ste to napravili. Pretvaranje ideje
u posao nije jednostavno. Naici cete na
puno prepreka, morati preuzeti znacajnu
kolicinu rizika, biti uporni, strpljivii
istrajni. No malo je toga Sto Cete u Zivotu
raditi, a Sto Ce biti uzbudljivije. Na kraju,
nema recepta za uspjeh, ali odreden re-
cept za neuspjeh je da postavljate pret-
postavke i zatim nastavite slijepo dalje
bez da radite potrebno testiranje trZista.
Slijedite korake navedene gore i moZete
potvrditi (ili izgubiti) vae poslovne ideje
prije nego im posvetite previde vremena
inovea.

Kako prepoznati uspjesan
startup?

Cesto se moZe cuti kako se ovaj ili onaj
startup naziva uspjesnim, obicno nakon
Sto privuku investiciju ili se sa svojim
proizvodom, odnosno uslugom pojave



u domacim i inozemnim medijima. No
je lito doista dovoljno da ih smatramo
uspjehom?

Na to pitanje nema jednoznacnog
odgovora niti ga je tako lako pronai kao
$to se na prvi pogled ¢ini. Mnogi smatra-
ju da je uspjeh ulazak u poduzetnicki in-
kubator zvucnog imena ili privlacenjem
jedne ili viSe rundi investicija. lako sve
navedeno igra ulogu, nije kljucno kako
bi se startup moglo smatrati uspjesnim.
Nemali broj startupova, naime, ne posta-
ne uspjesno ¢ak ni uz povece investicije.
Medutim ono 3to je zaista korisno jeste
to da startupovi trebaju biti uspjesni na
viSe razina i u viSe faza kako bi dosli do
stabilnog poslovanja ili povrata ulaga-
nja. Za veliki broj njih prepreke, s kojima
se susretnu vec na poCetku kao $to su
stvaranja funkcionalnog proizvoda,

odnosno usluge ili formiranja tima
sposobnog za pretvaranje ideje u stvar-
nost - pokazu se kao neprolazne. Druga
moguca zamka krije se u predstavljanju
ideje, odnosno proizvoda zainteresiranoj
javnosti, a ponajprije potencijalnim
ulagacima. Cak i ako su sposobni u
potpunosti samostalno financirati razvoj
svog projekta - Sto se dogada vrlo rijetko,
pa mozemo zanemariti - startupovi se
prije ili kasnije nadu u situaciji kad mora-
ju poceti prodavati to na cemu rade. A to
nece i¢i bez prezentacijskih vjestina.

Koje su to najpoznatije startup
kompanije?

Google, Facebook, Apple, eBay, Twitter,
Microsoft. .. kompanije su za koje danas
gotovo svako zna i koje se povezuju s
velikim novcem. Nemogucim zvuci da su

facebook

svi ovi giganti nastali kao ideja nekoliko
uglavnom mladih ljudi, u porodi¢nim
garazama, iznajmljenim stanovima,

ili jeftinim poslovnim prostorima. Ono
$to je zajednicko za njih jeste da su sve
one bile startup kompanije, koje danas
predstavljaju inspiraciju novim poduzet-
nicima Sirom svijeta. Uzmite jednu ideju
i pretvorite je u svoj Zivot. 4
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Hifa-0il je lider u trgovini naftom i naftnim proizvodima u BiH
s 20-postotnim udjelom na domacem trzistu bijelih naftnih
derivata, a prvi je i u distribuciji crnih derivata na domacem, i
trziStima regije u podrucju asfaltgradnje u Austriji, Sloveniji,
Hrvatskoj i drugim zemljama regiona.

Razgovarali smo sa direktoricom marketinga ove velike
kompanije, gospodicom Sumejom Ahmetli¢. U Intervjuu sa
Sumejom doznali smo nesto vise o njezinoj karijeri, Hifa-Oil
grupaciji, utjecaju novonastale pandemije na poslovanije te
bududim poslovnim planovima.

= Gospodice Sumeja, hvala vam na odvojenom vremenu.

Prije nego zapocnemo, mozete li nasim citateljima

reci nesto o vama, obrazovanju, za koje ste poslove

zaduzeni?

Zahvaljujem se na pozivu. Po zavrietku ekonomskog fakul-
teta na Univerzitetu Sarajevo School of Science and Technology
u Sarajevu 2018. godine, odlazim u Boston (USA) gdje radim
praksu u vise kompanija koje se pretezno bave marketingom.
Moj cilj je bio vrlo jasan, razvoj Bosne i Hercegovine kao i razvoj
nade grupacije su nacela koja kroje moju Zivotnu maksimu od
malih nogu. Pohadam master studij ekonomskog univerziteta
u Sarajevu na smjeru MenadZment i Informacioni Sistemi, gdje
sam nedavno stekla zvanje magistra menadZmenta. Kompa-
nija Hifa Oil je egzemplaran slucaj uspjesnog poslovanja, te se
u njoj nikako ne vezem samo za poziciju direktora marketinga.
Involvirana sam u mnoge projekte, izmedu ostalog i veleproda-
ju crnih derivata kao i razvoj i implementaciju Isomax goriva na
partnerskim benzinskim pumpama.

= Hifa-0il je lider u trgovini naftom i naftnim proizvodi-
ma u BiH. Kako je sve pocelo, a kako to izgleda danas?

Sto ste uspjeli postici za sve ovo vrijeme i koliko trenut-

no zaposlenih broji grupacija?

Sjecam se vremena kada je Hifa Qil imala svega par uposle-
nika koji su mogli stati na jedan sprat zgrade. Na$ tim je poka-
zao da na terenu igra vrlo spretno, rezultati nisu izostajali. Hifa
0il grupa sada broji 11 kompanija koje prave ukupan promet
0d 700.000.000. KM (2019) od ¢ega samo Hifa Qil pravi promet
0d 519.000.000 KM (2019). Ukupan broj zaposlenih je 670 sa
tendencijom rasta. Prisutni smo na 11 trZista Evrope, a vlasnici
smo kompanija u Crnoj Gori (Hifa il CG), Hrvatskoj (Euro Roal
HR), Sloveniji (Bitrol doo) | Njemackoj (LB Profile Gmbh). Shod-
no tome diapazon poslovanja grupacije je jako Sirok sezuci se
od nafte i naftnih derivata, obojenih Celika, rosfreia i aluminija,
nehrdajucih celika, proizvodnje PVC stolarije, distribucije peleta
i briketa. Sve nase djelatnosti se vezu za energetski sektor pa je
i nas moto “Energija koja pokrece” odabran s razlogom.



= Po cemu se Hifa-0il izdvaja od ostalih?

Brzina, prilagodavanje novonastalim situacijama na trZistu,
timski duh i uigrana ekipa. Jasan cilj bez osvrtanja na ostale i
maksimalna posvecenost. Kroz osamnaestogodisnje poslovanje
u teSkim uslovima smo dokazali da u svakom momentu mo-
Zemo prevazici sve trzisne opstrukcije. Fokusirani smo na ono
Sto radimo, i ono Sto radimo radimo najbolje. To je ujedno i nas
lajtmotiv koji su partneri prepoznali.

= Pandemija koronavirusa unijela je promjene u svim
sferama Zivota i poslovanja. Kako je novonastala situ-
acija utjecala na vas? Je li doslo do promjena dosadas-
njeg nacina poslovanja?

Neminovno je da je situacija COVID-19 promijenila nacin
poslovanja u svim bransama, a naftna industrija je poslije
hotelijerstva i turizma jedna od najpogodenijih. Svjedoci smo
i ¢Cinjenice da je barel nafte u peak-u krize iznosio $ 20 te se
tako spustio na najnizu razinu u proteklih osamnaest godina.
Igrom slucaja smo usavr3ili tehniku adaptacije u kriznim situ-
acijama, iskoristili smo sve alternative kojim smo raspolagali
u datom momentu kako bismo opskrbili trZiste neophodnim
sirovinama. Nismo otpustili niti jednog uposlenika, a procesi
nisu stali. Jo$ jednom smo ponajprije sami sebi dokazali da je
pouzdanost jedna od primarnih karakteristika naseg poslo-
vanja.

= Koliko je vama osobno ova krizna situacija poremetila
planove, svakodnevno poslovanje i otezala rad?

Po realnim projekcijama grupaciji se smijesila najuspjesnija
godina od osnivanja, uzimajudi u obzir pad prometa pomenu-
tim anomalijama, mozda bi bilo preoptimisticno stati iza te
konstatacije. Ova godina se zasniva na stabilizaciji poslovanja i
ocuvanju postojeceq sistema. Medutim, idalje smo proaktivni
u projektu maloprodaje koji smo pokrenuli prije 2 godine, ove
sedmice otvaramo nasu 17. benzinsku pumpu u Bijeljini. Preu-
zeli smo i naftni terminal u Prijedoru skladi3nih kapaciteta od
18.000.000 litara. Dodavsi na to terminal u Zenici skladisnog
kapaciteta od 13.000.000 litara te terminale u Vogo3¢i (2.500
miliona litara) i Tesli¢u (3.000 miliona litara) mozemo opskrbiti
trziste cijele Bosne i Hercegovine i Sire u bilo kojem momentu
gorivom i mazutom, 3to predstavlja faktor bezbjednosti kako
za nas tako i za drzavu.

= Kako komentirate domacu kreativnost u marketins-
kom polju?

Primjecujem mnogo mladih kreativaca koji pocinju itermi-
tentno mijenjati svijest Baby Boomersa i generacije X 0 znacaju
marketinga u poslovanju. ,Thinking out of the box" je uvijek
bilo ono za ¢ime sam licno teZila. Marketing postaje sve neizu-
stavniji dio poslovanja, i vjerujem da se u tom domenu investi-
cija vraca visestruko. Za one koji to Zele, prostora za napredak
uvijek ima tako da se i mi trudimo pronalaziti inventivne nadi-
ne kako bismo privukli potro3ace.

= Kako reklamne poruke utjecu na vas i koji vam je naj-
drazi brend?

Moram priznati da sam neko ko ima veliku notu impulsivne
kupovine, koja je vrlo esto neopravdana, apropo toga rekla-
mne poruke na moju svijest imaju odlican efekat. Od brendova
koji imaju jako kvalitetan a vrlo jednostavan marketing (Ciji
sam simpatizer) bih izdvojila Apple, a od kompanija koje su u
usponu bih izdvojila marketing kompanije Hell koji je za vrlo
kratak vremenski period nadmasio trZiSnog lidera Red Bull.

= Sto mozemo ocekivati od Hifa-oil grupacije u
buducnosti?

Kao najvedi privatni distributer nafte i naftnih derivata u
Bosni i Hercegovini, osjecamo veliku potrebu za jacanjem
trzisne pozicije i nametanjem novih vrijednosti. Ulaskom u
maloprodaju, te implementacijom aditiviranog goriva Isomax,
Hifa Oil na neki nacin zaokruzuje jednu ozbiljnu pricu i svrstava
sebe u sami vrh naftnog sektora u BIH. Nastavit cemo sa Sire-
njem maloprodajne mreze u i van granica BiH, a i nase kéerke
kompanije nose velike projekte koji iziskuju mnogo painje.
Postoji jos nekoliko vecih projekata na kojima radimo a o kojim
¢u govoriti nesto kasnije.

= | za kraj, koja je Vasa poruka studentima, a na poseban
nacin buducim ekonomistima?

Nemojte dozvoliti da vas loSa ekonomska situacija u drzavi
obeshrabri. Ako uistinu Zelite vidjeti promjenu, krenite od
promjena na sebi. Diplomiranih ekonomista na trZistu rada je
enorman broj, ali kvalitetnih ekonomista ne toliko. Ozbiljnost
uposlenika nikada ne promice oku poslodavca, stoga se trudite
da gradite sebe kao perspektivne licnosti u svijetu biznisa koje
Ce ponijeti teret obaveza sa sobom. Vjerujte sebi i svom instin-
ktu jer ovom drustvu koje je izgubilo vjeru u bolje sutra nedo-
staje viSe ingenioznih lidera, a tu se stvara prostor za mlade
sposobne individue da stupe na scenu. DrZite fokus na svom
cilju i nikada ne trosite energiju osvrcudi se na druge. Imajte
svoj pravac i ucinite ga izvrsnim. 4
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Bez neprofitnih organizacija, mnoge hu-
manitarne akcije i gradani istih interesa
ne biimali priliku zajednickim snagama
mijenjati trenutnu situaciju i teZiti bo-
ljem okruZenju. Njihovo postojanje uli-
jeva nadu u to da jos uvijek postoje ljudi
Ciji jedini interes nije profit. Neprofitnim
organizacijama ostvarivanje dobiti ne
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ZAKLADA ANA RUKAVINA

smije biti na prvom mjestu. Ako orga-
nizacija i ostvari odredeni profit, on se
ponovno vraca u nju samu, koristei se
za ostvarenje njenih ciljeva i misije.

Za neprofitne organizacije se kaZe da
pripadaju takozvanom trecem sektoru.
Treci sektor (eng. thirdsector) oznacava
postojanje posebne sfere djelovanja
gradana kroz razne vrste neprofitnih,
nevladinih institucija i organizacija. To je
sektor koji ne ovisi o drZavi (prvom sek-
toru), iako se bavi temama i problemima
kojima se bavi i drZava s druge strane, ali
to je i sektor Ciji cilj nije stvaranje i uve-
¢anje profita (kao Sto je to cilj profitnom
sektoru). Buduci da ne pripada ni sferi
drZave, a ni sferi ekonomije i profita,

nastao je termin treci sektor, koji od prva
dva sektora preuzima podrucja djelatno-
sti i metode rada, ali neii ciljeve i svrhu
zhog kojih postoji.

Moderno drustvo je savr3ena okolina
za razvoj mnogih inicijativa, pokreta, or-
ganizacija. Neprofitne organizacije u ra-
zvijenim zemljama imaju dugogodisnju i
bogatu tradiciju. One su vazni ¢imbenici
drustvenih, ali i politickih dogadanja.
Postoje kako bi poboljsale i obogatile
drustvo te stvorile ne materijalno, ve¢
drustveno bogatstvo. One povezuju ljude
s istomisljenicima. Takve organizacije
traze podrucja drustvene dobrobiti koja
nisu u potpunosti pokrivena te upravo u
njima i djeluju. Neprofitne organizacije




teze prihvacenosti u drustvu. Osim toga,
one sudjeluju u napretku cijele zajedni-
ce, ne samo grupe pojedinaca. U nepro-
fitnim organizacijama ljude spajaju isti
interesi koji na kraju vode zajednickom
cilju — opce dobro. Njihovo obiljezje,
drustvena odgovornost, daje vjetar u
leda pojedincima koji Zele biti dio pro-
mjena te biti aktivni u zajednici dajui
svoj doprinos. Kako bi se ostvario pomak
u drustvu potrebno je razvijati drustvene
mreZe koje predstavljaju pojedince ili
skupine koje zajednicki djeluju te na taj
nacin stvaraju druStvene mogucnosti
koje uz pomoc potrebnih resursa dovode
k ostvarenju ciljeva vidljivih u drustvu.
Upravo je vaznost u tome da neprofitne
organizacije djeluju ne samo unutar
svog djelovanja vec su usmjerene Sirem
podrugju. Neprofitne organizacije vezu
se za drustvenu odgovornost, tj. osjecaj
pripadnosti zajednici. Bez tog osjecaja
zajednica bez ¢ovjeka ne moZe funkci-
onirati. Svrhaim je da se potaknu pro-
mjene i pomaZe ¢lanovima drustva bez
obzira na razlicitosti i osobnosti svakog
pojedinog Covjeka. Upravo se ta razlici-
tost stavlja na prvo mjesto.

Neprofitne organizacije su ,agenti
humanitarnih promjena”, te postoje kako
bi pobolj3ale ljudske Zivote. Vazne su za
kvalitetu Zivota u nekom drustvu i na
usluzi su istoj. Osnovni zadatak i uloga
neprofitnih organizacija je da: pomazu
u humanizaciji Zivota, €ine drustvo

ugrozenih socijalnih skupina, razviju

komunikaciju i osjecaj zajednistva, po-
krecu vazna drustvena pitanja te budu
utjecajan medij koji nije preblizu ali ni
predaleko od vlasti.

Poznata izreka, vezana uz neprofitne
organizacije, moZe posluZiti kao na-
dahnuce da preispitamo i razotkrijemo
odgovaraju li nasi Zivotni odabiri nadim
Zeljama:

“Budi promjena koju Zelis vidjeti u
svijetu”

ZAKLADA ANA RUKAVINA

,Lelim Zivot!” — rije¢i su Ane Rukavine
koja je ganula hrvatsku javnost. Ana,

29- godisnja novinarka Vjesnika, koja se
lijecila od leukemije, napisala je molbu
za pomoc koja je odjeknula Hrvatskom.
Naime, u Hrvatskoj ne postoji sustav
dobrovoljnog darivanja kostane srZi.
Ukoliko bolesniku ko3tanu srz ne moze
dati netko od blizih ¢lanova obitelji,
donor se traZi izvan Hrvatske. Takav sluaj
se upravo dogodio Ani, a postupak traje

i do 6 mjeseci. Sam ulazak u Registar je
vrlo jednostavan i besplatan. Vadenjem
krvi u Zavodu za tipizaciju tkiva postaje se
potencijalni donor koji moZe imati priliku
nekome spasiti Zivot. Bilo je potrebno
samo razviti Registar donora kostane srZi
i stvoriti banku mati¢nih stanica. Su-
kladno tome, pokrenuta je akcija,, Zelim
Zivot” od strane Ane i njenih prijatelja
kako bi se skupio iznos novca potreban za
lijecenje u SAD-u. lako je akcija krenula
bolje no ocekivano, Ana je nekoliko dana
kasnije, u rano nedjeljno jutro umrla.

LZapravo mi je tesko sroCiti sto Vas tocno
Zelim zamoliti, znam rekla sam na po-
Cetku 10 minuta, ali nisam bila sasvim
iskrena. Nemojte zamjeriti, nije mi lako.
Sve moje Zelje zapravo stanu u dvije rijeci,
Zelim Zivot. Svjesna sam svih rizika koji me
oCekuju, spremna sam i na deblji kraj, nije
me strah, smo se ne Zelim okrenuti i otici
a da nisam siqurna da sam ucinila sve sto
sam mogla da se jos neko vrijeme zadrZim
tu medu vama. Apsolutno vjerujem svojim
lijecnicima, ali znam gdje Zivim, stoga Vas
najljubaznije molim da mi pomognete.
Jedino sto Vama, i sebi moram obecati
jest da cu se truditi biti hrabra, vedra i kad
bude tesko. A bit e, to sigurno znam.”

Ana Rukavina

SEF25 | 49



Nina Kolobari¢

Podaci se odnose za 2019. godinu. Popis se ne razlikuje mnogo
od onoga iz 2018. godine, osim velikog skoka tvrtke Lager iz
Posusja.
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Autoceste Federacije Bosne i Hercegovine d.o.o.
Mostar - bosanskohercegovacko je poduzece u vla-
snistvu Vlade FBiH, koje je zaduZeno za izgradnju novih
autoputova i brzih cesta, te za odrzavanje postojecih u
ovom entitetu. Dobit veca nesto od 133 milijuna KM.
Tvrtka Lager je regionalni lider u prodaji gradevinskih
strojeva i rudarske opreme koji posluje u deset europskih
zemalja i koja je u skoro tri desetljeca uspjesnog poslovanja
izrasla u jednu od najvecih grupacija koja se bavi prodajom
i servisiranjem gradevinskih strojeva na podrucju sredisnje
i jugoistocne Europe. U 2018. godini bio je rangiran na 6.

poziciji, a sada je najprofitabilnija privatna kompanija u BiH.

Bingo - trgovacki i ugostiteljski lanac sa sjedistem u Tuzli.
Bingo trenutno ima 7200 zaposlenih i 194 poslovnica
Sirom Bosne i Hercegovine. Pocevsi od Tuzle, gdje Bingo
danas ima 39 poslovnica, polako se Sirio na itavu Bosnu

i Hercegovinu. Bingo je od 2017. godine najveci trgovacki
lanac u Bosni i Hercegovini.

BH Telecom je najveca telekomunikacijska kompanija u
Bosni i Hercegovini. Osnovana je 1997. godine i bila je prva
kompanija na podrudju BiH koja je pruzala usluge GSM
telefonije. BH Telecom je u travnju 2019. godine komerci-
jalno omogucio LTE-Advanced (4G+) mrezu u svim ve¢im
gradovima u Bosni i Hercegovini. 47 milijuna KM dobiti u
2019. godini.

Premier World Sport od gradana BiH zakupljuje 650 po-
slovnih prostora u kojima danas radi ukupno viSe od 1.500

]
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radnika. Premier kladionica, kao vodeci i najveci priredivac
igara na srecu u BiH, na godisnjoj razini u proracune i
fondove Federacije BiH i Republike Srpske uplacuje ukupno
vise 0d 50 milijuna KM.

. Javno poduzece Ceste Federacije BiH d.0.0. Sarajevo

pravni je sljedbenik Javnog poduzeca Direkcija cesta Fe-
deracije BiH d.0.0. Na osnovu Zakona o cestama Federacije
BiH u listopadu 2002. godine osnovana je Direkcija cesta
FBiH d.o.0., kojoj je Vlada FBiH povjerila na koristenje i
upravljanje magistralnu cestovnu infrastrukturu u FBiH.
Ceste FBiH upravljaju sa 4.728 km cesta. Iskazuju dobit od
44 milijuna KM.

. Coca-Cola HBCjedan je od najvecih punionicara pica

kompanije The Coca-Cola Company u svijetu. Jedan su od
najvecih proizvodaca bezalkoholnih pica u BiH. Profit visi
od 30 milijuna KM.

. FISVitez je bh privatna tvrtka ciji su suvlasnici Pero i Snje-

Zana Gudelj. FIS je s poslovanjem zapoceo 1995. godine

u obiteljskoj kudi najprije kao trgovina na malo, a zatim i
veleprodaja. Dvije godine kasnije FIS otvara prvi prodajni
objekt u Vitezu. Godine 2015. FIS Vitez imao je ukupan
promet od 307,2 milijuna KM, 16 prodajnih centara u BiH i
Hrvatskoj i vise od 3.000 zaposlenika Zauzima 8. poziciju sa
skoro 30 milijuna KM profita.

. FEAL. Sirokobrijeski FEAL je tvrtka koja se bavi preradom

metala, najcesce aluminija, od kojeg izraduju razne
dijelove potrebne za svakodnevnu Zivotnu upotrebu, kako
onu za obicno stanovnistvo tako i onu potrebnu drugim
pogonima koji se preraduju dalje.

10. Violeta iz Gruda, jedan od vodecih brendova higijenskih

proizvoda Premium klase u BiH, Hrvatskoj i regiji. Pored
proizvodnje u Grudama imaju i devet poslovnica diljem
BiH, Cetiri poslovnice u Hrvatskoj te jednu u Sloveniji.

Osim proizvodnje djelatnost grupacije je usmjerena i na
maloprodaju, distribuciju, izvoz, dom za starije i nemocne,
Montessory vrtic, hotelijerstvo, ugostiteljstvo te sportski
centar. Violeta je ekskluzivni zastupnik nekih najpoznatijih
svjetskih brendova poput Ferrera, Barille, Eviana, Trentona,
Paladina, i mnogih drugih. Ovu listu Violeta zatvara s profi-
tom od 25 milijuna KM. 4



Iva Sunji¢

U posljednje vrijeme sve se vide koristi izraz emocionalni branding. Jeste

li se ikada zapitali zaSto izmedu nekoliko proizvoda koji se nalaze na

polici trgovackog marketa, koji na prvi pogled imaju iste karakteristike,

uvijek bez velikog razmisljanja biramo neki, po nasem kriteriju, ,odreden
proizvod? Slicno pitanje postavljaju i proizvodaci. Oni se pitaju: ,Kako ce
ljudi prepoznati njihov brand i proizvod pa se odluciti za isti?* Odluku koji
proizvod uzeti Cesto ljudi povezuju s nekim lijepim Zivotnim dogadajima.

Neki od dogadaja nas podsjecaju na djetinjstvo, a s nekima ¢emo stvoriti

nove uspomene. Nekad neke proizvode uzimamo iz znatizelje pa ih

biramo na osnovu pakiranja, boje ili mozda ¢ak zbog naziva proizvoda.

Upravo toga su svjesni i proizvodaci. Oni znaju da su osjecaj, ali i doZivljaj,

glavni za prosudbu proizvoda. Stoga o tome ovisi njihov uspjeh, a ne o

njihovom logu.

Marc Goble uzima u obzir nova kretanja u drustvu te je objasnio princip
emocionalnog brandinga. Nazvao ga je Deset zapovijedi emocionalnog
brandinga, a to su:

1. 0d potrosaca prema ljudima (treba se prestati boriti za potrosace
na trziStu i postati njihov partner jer je cilj pozivanje kupaca i potro-
Saca, a ne naredivanje)

2. 0d proizvoda prema doZivljaju (proizvodi zadovoljavaju potrebe,
a doZivljaj proizvoda je ono Sto potrosacima stvara Zelju za njime
- npr. ljudska potreba je kupka za kupanje, a dodana vrijednost u
memoriji su Alverde, Nivea, Dove, Palmolive itd. prema kojima imaju
odredene osjecaje odnosno stajaliste kojim su emocionalno uvjetova-
ni)

3. 0d postenja prema povjerenju (stjecanje povjerenja potrosaca
je vaZan temelj marke i on se ocekuje na samom pocetku jer se tako
stvara bitan emocionalni odnos izmedu marke i potro3aca koji prelazi
u privrzenost i pasiju)

"

4. 0d kvalitete prema preferenciji (kvaliteta svakog proizvoda je
nuzna i ocekuje se da ju svaki proizvod ima jer kada potro3aci prepo-
znaju kvalitetu, tada pocinju preferirati odredene marke proizvoda,
$to je pokretac kupnje)

5. 0d opce poznatosti prema aspiraciji (poznatost marke ne znaci
preferenciju, poznatost potrebna samo za prvi korak, aline i za
uspjeh, jer suvremeno mjerenje vrijednosti marke temelji se na emo-
cionalnim ¢imbenicima koji uvjetuju opredjeljenje prema marki)

6. 0d identiteta prema osobnosti (identitet je razlicitost i jedin-
stvenost, a osobnost je zapravo ono $to marki daje karizmu i karak-
ter)

7. 0d funkcije prema osjecaju (funkcionalnost proizvoda temelji se
na strukturi kvalitete i dobrim dizajnom, a uspje3nost jo3 vise dolazi
do izrazaja dobrom prezentacijom, pa na primjer iMac ili Absolut
vodka svojim dizajnerskim oblicima i rjeSenjima izazivaju posebne
osjecaje i jedinstvenost)

8. 0d posvemasnje prisutnosti prema bliskosti (proizvod moze biti
svugdje viden, ali to ne znai i njegovu bliskost s potro3acima)

9. ,Telling- Sharing” (ljudi preporucuju jedni drugima koji je proizvod
dobar, koji je nov na trZistu, ali i one koji su probali i nisu zadovoljni s
njim)

10. 0d servisa prema odnosu (servis podrazumijeva prodaju, a odnos
stalnu vezu i priznanje pa se ovo odnosi na stvaranje dugorocnih
odnosa kojim se produbljuje veza i zadobiva postovanje potrosaca).

Emocionalni branding se pokazao veoma uspjeSnim u komercijalnom
sektoru i ucinio ga veoma mocnim. Stoga, gledanje kroz prizmu pozitiv-
nih emocija, osjecaj pripadnosti i ljubavi prirodne su emocije koje svaka
osoba na ovom svijetu mora osjetiti. Svakoj osobi godi kada joj netko
kaze: Vi ste dio nas” ili,Mi smo tim” ili, ZasluZujete najbolje”. Upravo to

pruza emocionalni branding. 4

Deset zapovijedi -

emocionalnog
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Proizvodi li vasa tvrtka proizvode za
mlade, koristite narancastu i Zutu boju
(McDonald’s, IKEA, JBL, Nickelodeon).
Ako Zelite naglasiti strastvenost i
energiju neka va$ odabir bude crvena
boja (Coca Cola, Virgin, Louboutin), dok
ljubicastu biramo ako Zelimo naglasiti ~ JEEESEE
kreativnost (Milka, Cadbury), a uz pomo¢ -,:""-1"'{‘ [

4ok . g

brenda omogucit ¢e prodaju i ne tako

crne boje naglasit éete luksuz vaseg NS
dobrog proizvoda. brenda (Chanel, Yves Saint Laurent, — vz,"‘

Gilt grupa). Zelena hoja oznacava mla- A
Znate li da o bojama ovisi kako dost, zdravlje i brigu za okoli$ (Garnier, =
cete doZivjeti sadriaj? Starbucks), dok plava boja predstavlja

®  Pogledajte koje boje najceSce poisto-  povjerenje, integritet i komunikaciju
. vjecujemo s kojim osjecajima: (Facebook, Twitter, LinkedIn). Roza boja  §
povjerenje — plava (34 %), bijela predstavlja njeznost ili seksipil, ovisno
Marija Karlovi¢ Sto znadi pozicionirati proizvod? (21%), zelena (11%), o nijansi (Victoria's secret i Hello Kitty) i
Pozicioniranje proizvoda je strategija sigurnost — plava (28%), crna smeda boja je boja sigurnosti, topline,
pod kojom se podrazumijevaju analize, (16%), zelena (12%), pouzdanosti (M&M,UPS).
alati i taktike koje odredeni brendovi brzina — crvena (76%), Poznate kompanije velikih brendova
koriste da bi se razlikovali od konkurenci- jeftinoca — naranasta (26%), Zuta ~u svijetu u prvi plan stavljaju emocije.
je i zauzeli udio na trzistu. Na konkuren- (22%), smeda (13%), Svoj uspjeh postizu ukljucivanjem potro-
tnim trZiStima, razvoj novog proizvoda visoka kvaliteta — crna (43%), plava  3aca u kreiranje brendova, ukljucivanjem
i dobar plan za pozicioniranje, jesu ono (20%), potro3aca u stvaralacki proces $to ima
Sto odlucuje hoce li taj proizvod i brend visoka tehnologija — crna (26%), neizmjernu vrijednosti za njih, te je
dozivjeti uspjeh ili neuspjeh. plava i siva (23%), njihova lojalnost prema tom brendu
pouzdanost — plava (43%), crna onda neupitna.
Zasto je pozicioniranje neophodno (24%), Prikriveno oglasavanje je marke-
za razvoj novog proizvoda? hrabrost — ljubicasta (29%), crvena  tinski pristup kojim se nastoji u uvjetima
Pozicioniranje se moZe fokusirati na (28%), plava (22%), prezasicenosti trzista na optimalan nacin
stvaranje imidZa cjelokupnog poduzeca, strah — crvena (41%), crna (38%), doci do kupca tako Sto odabrana osoba
kategoriju proizvoda, liniju proizvoda i zabava - narandasta (28%), Zuta ili glumac koristi autenticni komercijalni
marku proizvoda. Imidz i popularnost (26%), ljubicasta (17%). proizvod ili marku.
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Znamo li Sto je space
management?

profita.

Kada govorimo o space

prednosti

prodati.

trgovine

Space management jest ustvari
pravilno izlaganje robe unutar trgovine
koje rezultira povecanjem prodaje i

managementu ljevaci su u blagoj

Ulaz u vecinu trgovina je postavljen s
lijeve strane, a potom se trgovina razvija
u smjeru suprotnom od smjera kazaljke
na satu. Oko 90 % ljudi na svijetu su
de3njaci tako da je politika postavljanja
proizvodnje usmjerena na desnjake.
Police koje se nalaze s nase lijeve strane
postaju nam bliZe, lak3e ih uo¢avamo
nego one na desnoj stoga je bitno na
te police staviti proizvode koje Zelimo

Pravilo je i da se mlijecni proizvodi
nalaze u lijevom, gornjem kutu

Milije¢ni proizvodi se bez sumnje
nalaze na svakom popisu kada krenemo
u trgovinu, a da bi dosli do njih trgovci
nas tjeraju da prodemo gotovo cijelu tr-
govinu. Da bismo dosli do kruha, mesnih
i mlijecnih proizvoda potrebno je prodi i
to dva puta pokraj velikog broja drugih
manije nuznih proizvoda koje e na kraju
zasigurno zavrsiti u nasoj ko3arici.

Svaka stvar na svom mjestu

Skuplji proizvodi se postavljaju na poli-
ce na razini odiju, zbog velike vjerojatnosti
da ¢emo ih prije zamijetiti. Oni jeftiniji se
nalaze na donjim policama na mjestima
gdje necemo previSe gledati, zbog toga
¢emo se CeSce odluiti za one skuplje
proizvode. Proizvodi Sarenih i veselih boja
nalaze se na razini ociju djece kojima je
teSko odoljeti kada nas zamole daim
kupimo ¢okoladne pahuljice, jos ako je u
njima igracka koju sva djeca imaju.

Impulzivna kupovina najcesca je
na blagajni

Najvise impulzivne kupovine dogada
se kada smo ve¢ prakticki gotovi s odabi-
rom proizvoda koje Zelimo kupiti. Upravo
u tim trenutcima kada smo najranjiviji
za oko nam zapne preskupa cokoladica,
mnostvo 3arenila kojem ne odolijevamo.
Vjerojatno ste primijetili da skoro uvijek,
radi samo jedna ili dvije kase, od mogu-
(ih 5-10.To je, pretpostavili ste, uradeno
namjerno. Nestrpljivi kupci cekajuci u
redu, skloniji su impulzivnoj kupovini.

Vrijeme kao da je stalo

Trgovine Cesto koriste trik viemena,
mogli smo primijetiti da nigdje nema
sata kao i prozora. U trgovinama vrijeme
kao da je stalo. Zbog toga Cesto izqubi-
mo pojam o vremenu, zadrZimo se duze
od planiranog, a onda i uspijemo kupiti
stvari koje nismo ni trebali.

Kreativna svjetla

Sto hrana bolje izgleda, to su vece
Sanse da Cete je kupiti. Neke prodavnice
koriste Zarka svjetla kako bi povrée i voce
izgledalo bolje, dok crvenkaste nijanse
pomazu da komadi mesa izgledaju pri-
vlacnije i svjeZije.

Glazba

Glazba takoder utjece na potro3ace.
Najcesce se pusta glazba koja podize
raspoloZenje i ¢ini da se kupac osjeca ra-

stereceno, pa e automatski ostati duze u

objektu. Pustanje francuskih melodija s
harmonikom, vjerovali ili ne, pospjesuje
prodaju vina, dok vesele bavarske melo-
dije utjecu na povecanje prodaje piva.

Sto manije - to bholje!

Malene plocice tjeraju nas na kup-
nju. Zvuk kotacica shopping kolica koji
odzvanja trgovinom uvjerava nas da se
prebrzo kre¢emo, da bespotrebno jurimo
$to nas navodi da zastanemo i usporimo.
Kad usporimo uocit cemo lak3e i snizene
proizvode kao i neke druge proizvode
koji e zavrsiti u nasim kolicima. Pri kraju
svakog dugackog reda, potro3aci moraju
da uspore da bi zaokrenuli kolicima, zato
su ta mjesta savrena da se na njima
izlozi primamljiva roba koja ce natjerati
potro3ace da reagiraju na akdiju. 4
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Juoy
Savanje

LRTED COLCRE
OF BEMETTON,

ouzidAel
ogla

Ivo Carapina

Oglasavanje se provodi kako bi se sti-
mulirala potraznja za odredenim proi-
zvodom te kako bi se potencijalni kupci
upoznali s njegovim karakteristikama.
Danas je oglasavanje dostupnije nego
ikad, a mnogi mediji ga poticu jer im
je velik izvor zarade. Krajnji cilj svakog
oglasavanja je prodaja proizvoda, a
samim time i dobit od prodaje istih.

Kontroverzno oglasavanje je vrsta
oglasavanja koja “namjerno, zastraduje i
vrijeda svoju publiku kr3eci norme drus-
tvenih vrijednosti i osobne ideale”

Ovo oglasavanja je poznato pod na-
zivomi ,Sok oglasavanje” koje ima za
cilj pokazati da nista nije dovoljno sveto,
samim provociranjem ljudi koje moze
imati za efekt izazivanje razliCitih reak-
cija poput ljutnje, zgraZanja, ogorcenosti,
gadenjai sliéno.

Glavna zadaca kontroverznog oglasa-
vanja je privlacenje pozornosti,na sebe”,
kako bi pridobili potro3ace za odredenim
proizvodom, robnom markom ili pak
podiglo svijest o odredenom pitanju.

Danas, u mnogim oglasima mozemo
vidjeti apele na humor, strah ili seks koji
se koriste u kontroverznom oglasavanju.
Najveci problem kod kontroverznog
oglasavanja je koristenje djece i mladih
koji izazivaju posebne, kontroverzne
emocije kod odraslih koji su ciljna
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skupina - potro3aci. Upravo zbog toga,
ovaj vid oglasavanja sa sobom nosi veliki
rizik od osude javnosti.

Medu poznatijim primjerima u svijetu
je tvrtka Benetton, koja je Sokantnim
sadrzajem kao $to su rasne razlike,
realne slike u borbi protiv gladi i ostalim
sadrzajem aktualnih problema u svijetu,
Zeljela potaknuti svijest ljudi. Benneton
u svojim oglasima, takoder, Cesto prenosi
politicke poruke i stvarnost prikazuje
previse realisticnije, pa i ekstremno.

Zbog toga su bili izbaceni sa dosta pro-
dajnih mjesta diljem Amerike, medutim
ostvarili su jacanje prepoznatljivosti
marke, te je ime Benneton danas global-
no poznato i prepoznato.

Kompanija Calle 13 emitirala je putem
masovnog medija (televizije) oglasava-
nje za svoj proizvod (noZevi i toster) u
Spanjolskoj 2009. Sama promidzba ne
bi bila nista sporno, da u njoj nisu pri-
kazani ubijeni leS muskarca upravo tim
noZem. Naravno, uz naznaku promotivne




cijene seta nozeva. Ovaj nacin promocije
sigurno je Sokirao mnoge Spanjolce,
medutim, napomenuo ih je da trebaju
novi set o3trih nozeva ili toster, te im je
dao povod za kupnju istog.

Primjer kontroverznog oglasavanja iz
Hrvatske izdvaja se plakat za predstavu
LFine mrtve djevojke” izraden za pred-
stavu kazalista Gavella. Plakat je prika-
zivao dva kipa BlaZene Djevice Marije u
lezbijskom zagrljaju. Kada je postavljen
po Zagrebu, mnogi su se zgrozili te rea-
girali. Vjera je oduvijek bila predmetom
inspiracije kako za vjernike tako i za
nevjernike. Nakon velikog pritiska od
strane portala bitno.net i raznih kré¢an-
skih zajednica potaknuto je kazaliSte da
povuce sporne plakate.

Dopusteno je da svatko uZiva slobodu,
no ta sloboda ne bi trebala znaciti da se
vrijedaju tudi vjerski osjecaji.

Izazivanje Soka u oglasavanju je jako
popularno te se kompanije danas dosta
koriste s njime bez obzira na to Sto e
nekoga uvrijediti. Na sve nacine se
pokusavaju istaknuti u moru oglasa ne
birajuci sredstva 3to je vrlo neetitno i
nepromisljeno.

Svrha kontroverznog oglasavanja je
ostaviti utjecaj na gledatelja. Poruke
koje se prenose tako ne utjecu samo na
potrosacevo ponasanje, vec rijeCima i
slikama prenose svoje stereotipe, prikri-
veno povezujuéi proizvode sa Zeljenim
predodzbama. Na taj nacin djeluju kao
socijalizacijski cimbenici, oblikujuci
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stavove, vrijednosti i ponasanja. To je
posebno problemati¢no kada su u pita-
nju najranjivije drustvene skupine, djeca
i mladi. Znanstvenici i medijski strucnjaci
se slazu da je u¢inak takvi oglasa na
djecu i mlade iznimno snazan te se sve
¢edce njima namecu odredeni Zivotni
stilovi koje mladi usvajaju kao dijelove
svojih identiteta i obrazaca ponasanja.

Trtke koje odluce izabrati ovaj vid
oglasavanja u promociji svih proizvoda,
usluga ili same marke — moraju biti
svjesni rizika na koji su preuzeli, jer ce se
naci na,tankom ledu”. Ishod moze biti
izrazito uspjesan i donijeti veliki profit, a
moZe biti potpuni promasaj, koji e naici
na osudu javnosti te dovesti do velikih
gubitaka.

Zadnjih godina postoje brojni primjeri
kontroverznog oglasavanja koji su bili
uspjesni, a takoder i neuspjesni. Neke
kompanije su uspjele u svome cilju,
pozitivno su utjecali na svoje potroSace,
pokrenule rast u prometu i angazmanu,
kako drustveno, tako i komercijalno.

NeuspjeSne kampanje se rezultirale
time da su u konacnici zabranjene, ljudi
su pozivali na bojkot istih, a kompanije
suizgubile velike koli¢ine novca, ali i
reputaciju na nekim trzistima.

Jesu li tvrtke spremne za ovaj vid
oglasavanja — ovisi koliko su spremne
prihvatiti rizik za (ne)uspjeh. 4
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Europsko vijece i Vijece Europske unije,
takoder poznato i kao Vijece (ministara)
dva su kljucna aktera u procesu dono-
Senja odluka u EU. lako su s politickog i
administrativnog gledista obje institucije
usko povezane svaki od ova dva aktera
EU-a ima svoju jasnu ulogu u instituci-
onalnom ustroju EU-a. Zajednicko im

je da u objema institucijama sastaju

se predstavnici drZava clanica. Te dvije
institucije ne smije se mijeati s Vijecem
Europe, organizacijom za ljudska prava i
kulturu sa sjediStem u Strashourgu. Rad
i odluke Europskog vijeca i Vijeca Europ-
ske unije utjecu na Zivot svih europskih
gradana te imaju odjek daleko izvan
europskih granica.

Vijece Europske Unije

Radi se o tijelu koje nema stalan sastav,

vec su njegovi ¢lanovi nacionalni ministri

iz svih 28 drzava clanica EU-a, ovisno o

podruju politike o kojem se raspravlja.

Nesluzbeno se takoder naziva i Vijece

EU-a.

Vijece se sastaje u 10 sastava:

o Vijece za ekonomske i financijske
poslove (Ecofin)

o Vijece za konkurentnost (COMPET)

o Vijece za obrazovanje, mlade, kulturu i
sport (EYCS)

o Vijece za okoli§ (ENVI)

o Vijece za opce poslove (GAC)

o Vijece za poljoprivredu i ribarstvo
(AGRIFISH)

o Vijece za pravosude i unutarnje poslo-
ve (PUP)

o Vijece za promet, telekomunikacije i
energetiku (TTE)
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o Vijece za vanjske poslove
o Vijece za zaposljavanje, socijalnu
politiku, zdravstvo i pitanja potrosaca

(EPSCO)

Svim tim vije¢ima predsjeda ministar
iz drZave koja u tom trenutku predsje-
da Europskom unijom, osim Vijeca za
vanjske poslove, kojim predsjeda visoki
predstavnik Unije za vanjske poslove i
sigurnosnu politiku.

Vijece Europske unije pregovara o
zakonodavnim aktima i donosi ih s
Europskim parlamentom, a s Europskim
parlamentom donosi i proracun EU-a.
Proracun se odnosi na razdoblje od jedne
kalendarske godine. Obicno se donosi u
prosincu i na snazi je od 1. sijecnja slje-
dece godine. Jednako tako, Vijece ko-
ordinira neke od politika drzava clanica
kao Sto su ekonomska i fiskalna politika,
politika vezana uz obrazovanje, mlade,

kulturu i sport te politiku zapo3ljavanja.
Glasuje se kvalificiranom vecinom tj.
potrebno je 55% glasova drZava ¢lanica
koje imaju barem 65% stanovnistva
Unije te rjede konsenzusom.

Drzave Clanice Europske unije iz-
mjenjuju se kao predsjedateljice Vijeca
Europske unije svakih Sest mjeseci. Za
vrijeme navedenoga Sestomjese¢nog
razdoblja predsjednistvo predsjeda sa-
stancima na svim razinama u Vijecu te na
taj nacin pomaze osigurati kontinuitet
rada Europske unije u Vijecu. Republika
Hrvatska ovim Vijecem predsjeda od 1.
sijecnja 2020. do 30. lipnja 2020. godine.
Prioriteti hrvatskog predsjedniStva ru-
kovode se njegovim sloganom:,Snazna
Europa u svijetu punom izazova”.

Program predsjedniStva usmjeren je
na Cetiri glavna podrucja, a to su:

o Europa koja se razvija




o Europa koja spaja
o Europa koja stiti
o utjecajna Europa.

To je prvo hrvatsko predsjedanje
Vijecem otkako je ta zemlja 2013. pristu-
pila EU-u.

Europsko vijece

Europsko vijece institucija je EU-a koja
utvrduje opdi politicki smjer i prioritete
Europske unije. Sastoji se od $efova drza-
va ili vlada drzava ¢lanica, predsjednika
Europskog vijeca i predsjednika Komisije.
Na celu mu je predsjednik Europskog
vijeca. U ovom trenutku to je bivsi belgij-
ski premijer Charles Michel. Kao hrvatski
premijer ¢lan Europskog vijeca je i Andrej
Plenkovic.

Europsko vijece donosi dugorocne
i strateske politike Unije, odreduje
financijske perspektive te donosi
odluke o krizama kao $to su npr. grcki
bankrot, migrantska kriza i sl. Ono nije
zakonodavna institucija EU-a i stoga
ne pregovara niti donosi zakone EU-a.
Medutim, ono utvrduje program politike
EU-a, obi¢no usvajanjem zakljucaka na
sastancima Europskog vijeca, u kojima se
utvrduju problemati¢na pitanja i mjere
koje treba poduzeti.

Europsko vijece svoje odluke donosi
uglavnom konsenzusom, ali ne pregova-
ra o zakonima EU-a niti ih donosi. Ipak,

u posebnim slucajevima predvidenima
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Ugovorima EU-a odluke se donose jed-
noglasno ili kvalificiranom ve¢inom. U
glasovanju ne sudjeluju ni predsjednik
Europskog vijeca ni predsjednik Komisije.
Jedan od ¢lanova Europskog vijeca je i
predsjednik Europske komisije, a u ovom
trenutku to je Ursula von der Leyen. Ko-
misija je pak svojevrsna europska vlada.
Komisija upravlja proracunom, predlaze
novo zakonodavstvo, izvrSava politike i
zastupa EU u medunarodnim odnosima.
Glasuje se apsolutnom vecinom, u pra-
vilu konsenzusom. Na Celu Komisije je
predsjednica, a kao clanovi te europske
vlade sjede povjerenici iz svih 28 ¢lanica.
Trenutno je kao hrvatska predstavnica u
Komisiji Dubravka Suica, i to na funkdiji
potpredsjednice Komisije za demokraciju
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netrpeljivost, trgovina ljudima, nasilje
nad Zenama, prava djece, bioetika, tero-

rizam, zastita kulturne i prirodne bastine
te drugi suvremeni izazovi europskih

i demografiju. drustava. Glavna tajnica Vijeca Europe
biva je hrvatska ministrica vanjskih
Vijece Europe poslova Marija Pejcinovi¢ Buri¢. Njezin iz-

Vijece Europe je najstarija europska or-
ganizacija koja nije tijelo Europske unije.
Rijec je 0 medunarodnoj organizaciji koja
obuhvaca sve europske drzave (ukupno
47 lanica), a glavni cilj su joj jacanje
suradnje i jedinstva na Starom kontinen-
tu, promicanje ljudskih prava i temeljnih
sloboda te demokracije i vladavine
prava. Uz ova tri klju¢na stupa koja pred-
stavljaju temeljne vrijednosti Organizaci-
je, Vijece Europe bavi se i nizom specifi¢-
nih drustvenih tema kao $to su socijalna
iskljucenost, rasna, nacionalna i druga

bor moZe biti dobar poticaj za povecanje
utjecaja hrvatske diplomacije. 4
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Obiteljsko

zetnistvo

\

COCOPAT

Doroteja Eres Obitelj je zajednica koju povezuju emo-
cije, odanost, pripadnost i briga za svoje
¢lanove. Poduzece je zajednica u kojoj
ljudiimaju iste poslovne interese. Za
razvoj poduzetniStva vazna je potpora

obitelji, a ako su najmanje dva clana
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obitelji vecinski vlasnici poduzeca onda to
poduzece mozemo nazvati obiteljsko. U
takvim poduzecima vrlo je vazno unapri-
jed definirati pravila i obrasce ponasanja
kako se ne bi previde preklapala poslovna
i obiteljska sfera. Obitelj se temelji na
osjecajima, jednakosti i to clanstvo imate
za cijeli Zivot, dok se poslovni svijet teme-
lji na zajednickim interesima, rjeSavanju
zadataka i clanstvo traje dok se postizu
rezultati. Prednosti obiteljskih poduzeca
su znatno veca predanost poslu i
obitelji jer su ¢lanovi obitelji za svoje
poduzece spremni uloZiti puno vise truda
nego Sto bi za nekog drugog. U obitelj-
skim poduzec¢ima obi¢no ne treba puno
vremena da se donesu vazne odluke
i mogu se brze prilagoditi trZiSnim
uvjetima. Obiteljska poduzeca Cesto su
pouzdani sustavi s jasnom organizacij-
skom kulturom i kao takvi ulijevaju po-
vjerenje medu kupcima i partnerima.
Obiteljska poduzeca predstavljaju naj-
popularniju i najceS¢e zastupljenu formu
vlasnickog organiziranja i upravljanja
poslovanjem u svijetu. Prije same pojave
dionickih drustava (prijelaziz 18. u 19.
stoljece), obiteljski je biznis predstavljao
jedini oblik organizacije poslovanja, a
danas on, globalno promatrano, pred-
stavlja dominantan oblik poslovanja i
vrlo je vazan za ekonomski razvoj svjet-
ske privrede. Danas nije tesko biti podu-
zetnik, ali je teSko biti uspjesan. Takav tip
poduzetnika najceSce je zanesen svojom
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vlastitom idejom i sposoban je svoj
entuzijazam prenijeti na svoje suradnike.
Poduzetnicka profesija je otvorena,

no nije lako uci u nju, zapoceti je i biti
uspjesan. Danasnji uvjeti za uspjesnog
poduzetnika nisu nimalo laksi nego to
su to bili prije. Opca razina znanja i in-
formiranosti je visa, konkurencija ostrija.
Uspjesan poduzetnik prije svega mora
biti domisljat, sposoban za inovativno
razmisljanje, za planiranje poslovne
akcije, mora biti dobar organizator,
znati motivirati ljude, znati prenijeti
odgovornost uz diskretnu kontrolu, biti
strpljiv, sistematican i uporan. Takoder,
svaki uspjesan poduzetnik mora znati
na optimalan nacin upravljati ljudima,
financijama te informacijama. Uspjesan
poduzetnik mora biti i dobar menadzer.
Osim sposobnosti inicijative i vodstva,
mora imati i sposobnost upravljanja.
Uspjesno obiteljsko poduzece s 12 za-
poslenika pravi je primjer inovativnosti,
dobre organizacije, domisljatosti, vod-
stva i upravljanja.




COCOPAT je prica o obitelji, ljubavi,
odlucnosti i posvecenosti.

U malom mjestu Busovadi, u obiteljskoj
kudi, prije skoro 10 godina nastao je

mali brend ,COCOPAT”. Vodene raznim
idejama, mama Cocopat Marijana Kordi¢
i Patricia, najstarija od tri sestre, pocele
su se baviti izradom broeva i raznog
handmade nakita. Nedugo nakon toga,
majka Marijana sasila je svoju prvu
torbicu. U pitanju je bila klasicna clutch
torbica od crne glatke eko koZe. Tu je
pocela mala bajka vrijednih ruku koje
stvaraju umjetnicka dijela s puno ljubavi,
upornosti i posvecenosti. Od tada se
bave iskljucivo izradom torbica. Evolucija
Cocopat-a je zaista zadivljujuca, od
malog lokalnog poduzeca do regional-
nog brenda. 0d sitnog brosica do raznih
modela najprodavanijih torbica.

Ubrzo nakon $to su predstavile prve
modele torbica, pocele su se stvarati liste
Cekanja, kao da su neki svjetski brend.
Neke su djevojke na svoje modne dodat-
ke Cekale i po pola godine, jer je fizicki

nemoguce bilo sve stici. No djevojke su
cekale jer su prepoznale ljubav i trud ut-
kanu u torbe, snove i ambiciju. Svi su se
drzali zajedno, Cuvali jedni drugima leda
i bodrili se kad je bilo teSko. Kad uinis
nesto kvalitetno, iako si umoran ispunjen
si. Kad dajes sebe i brani$ svoju ideju
svaki korak se pretvara u sjaj. Za uspjeh
je kako kazu potrebno imati velike snove
Cime se i vode, iako smo u sredini u kojoj
¢e svaku ideju osuditi na propast. Osim
konstantnog rada na kvaliteti, nastoje
usreiti sve klijente. U ciljuim je takoder
privuci djevojke iz cijeloga svijeta, Sto

im za poCetak pomaZe novootvoreni
Cocopat webshop sa sjedistem u Nizo-
zemskoj (ima worldwide shipping ).

Sa svakom novom kolekcijom imali su
dosta bestsellera, najprodavaniji modeli
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stalno su varirali, no trenutno su to ova
tri : Tara — svakodnevna manja torba,
Bucket — vei vrecasti model te Hurem —
dnevna/nocna torba. Samozaposlenost
ima dosta i mana i prednosti kako kazu,
abududi da rade za sebe, nikad im nije
tesko nesto odraditi, premda to trajalo

i cijeli dan. Jedna od mana je $to svoj
posao uvijek nose sa sobom te ga je
nekada i teSko odvojiti od privatnog. No
kada radis ono $to volis, na kraju krajeva
si uvijek sretan i zadovoljan. Od ideje

i snova stvorili su proizvodni pogon u
srcu Bosne i Hercegovine, drustveno
odgovornu proizvodnju, te uposlili ljude
koji rade pod dobrim uvjetima. Poslovne
Zene, mala poduzeca i veliki snovi su
ostvarivi. Zato nikad nemojte prestati
sanjati i vjerovati. 4
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Iva Sunji¢

,U vladi, u poslovnom i strucnom okru-
Zenju mozda Ce doci dan kada ce Zena
biti dozivljena kao osoba. Medutim, mi
smo jo3 daleko od toga.” (Eleanor Roo-
svelt, 1940.)

Koliko god drustvo u kojem Zivimo
bilo razvijeno i osvijesteno, Cini se da
neki oblici diskriminacije jo3 uvijek nisu
iS¢eznuli te pogadaju odredene skupine
ljudi. Opce je poznato kako u vecini
danasnjih drustava muskarci imaju vece
bogatstvo, mo¢i ugled nego Zene. Oblik
diskriminacije koji Cesto dotice Zene je
+glass ceiling” ili,,stakleni strop”. No, $to
je to? Kako bi objasnili,glass ceiling” ili
,stakleni strop”, potrebno je prvo znati
$to je to diskriminacija.

Diskriminaciju moZemo definirati kao
nepravedno ponasanje i diferenciranje
osoba dono3enjem odluke temeljene na
razlikama poput spola, rase, dobi, invali-
diteta i drugo. Kad je rijec o diskriminaci-
ji na radnom mijestu, radi se o dono3enju
nepovoljnih odluka bitnih za karijeru na
temelju tih istih razlika. ,Glass ceiling”
termin je koji oznacava oblik diskrimi-
nacije na radnom mjestu, a koristi se
kako bi se imenovala situacija u kojoj se
kvalificiranim i sposobnim Zenama one-
mogucava napredovanje u tvrtki, u kojoj
muskarci stoga dominiraju na visokim
poloZajima. Rijec,ceiling” (eng. strop)

u izrazu implicira postojanje odredene
granice u hijerarhijskom napredovanju
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iznad koje je osobi (u ovom slucaju Zeni)
onemoguceno uspinjanje, neovisno
o kvalificiranosti. To ogranicenje u
napredovanju nevidljivo je obinom
promatracu, a ¢esto ga ni sama Zena ne
primjecuje sve dok se u njega,,ne zabije”,
i to je razlog zasto se o njemu govori kao
0,4glass” (eng. staklenom). Odnosno,
moZe se reci kako je tu rijeC o oslikavanju
situacije u kojoj se Zene nadu tijekom
razvijanja svoje karijere, a taj ,stakleni
strop” predstavlja gornju granicu do koje
je Zeni omoguceno napredovanje, i za
njezino premoscivanje u pravilu joj treba
mnogo vise viemena te mora uloZiti
puno vise truda nego muskarac.

Povijest pojma,,stakleni strop” veze se

Stakleni
strop

uz francuskog feminista i autora George
Sand koji je 1839. godine koristio slicnu
frazu. Prva osoba za koju je re¢eno da
koristi izraz stakleni strop bila je Marilyn
Loden tijekom govora iz 1978. godine. U
isto vrijeme potpuno neovisno o Loden,
pojam staklenog stropa su u proljece
1978. osmislile Marianne Schriber i
Katherine Lawrence iz tvrtke Hewlett-
Packard. Pojam je kasnije u oZujku 1984.
koristio Gay Bryant, a osvrnuo se na
bivSu urednicu ¢asopisa Working Woman
koja je mijenjala poslove kako bi bila
urednica Family Circlea. Takoder, u oZuj-
ku 1986. godine izraz je upotrijebljen u
naslovu ¢lanka. Kako se pojam stakleni
strop javljao u drustvu, javnost je odgo-
varala razlicitim idejama i misljenjima.
Neki su tvrdili kako je stakleni strop mit,
a ne stvarnost, jer su Zene odlucile ostati
kod kuce i pokazale manju predanost

ka napredovaniju ... Veci dio rasprave

o staklenom stropu u popularnim me-
dijima jest pitanje prava i pravednosti
jer trebala bi postojati jednaka placa za
jednak rad, a zagovornici tvrde kako je
uocen rodni jaz pri zaradi.

Stoga, jasno je kako se rodna/spolna
diskriminacija odnosi na pojavu razlike
iskljucenja ili ogranicenja koja je ucinje-
na na osnovi spola. Takva diskriminacija
ima posljedicu ugroZavanja ili onemo-
gucavanja koristenja ljudskih prava kao
i osnovnih ljudskih sloboda u nekim od
podrugja, a koja se ticu osnove ravno-
pravnosti muskaraca i Zena. Poznata su




tri oblika pojave rodne diskriminacije:

- neposredna (odnosi se na nepovoljan
tretman osobe),

- posredna (odnosi se na na primjenu
tzv. neutralnih propisa ili mjera s
negativnim ucinkom za diskriminirane
grupe) i

- sustavna (odnosi se na drustvene i
kulturne vrijednosti i norme).

Stoga, tradicionalno vjerovanje kako
Zena mora svoju karijeru podrediti obi-
teljskim vezama i da uz brigu za obitelj
nije sposobna obavljati posao, barem
ne jednako dobro kao muskarac, prvi
je i mozda najvazniji ¢imbenik koji
prilikom razmisljanja o unapredenju
ili postavljanju na neku odgovorniju
funkciju, pa cak i prilikom samog zapo-
Sljavanja, tjera poslodavca na odredeno
oklijevanje, Sto u Zena najcesce rezultira
qubitkom prilika za napredovanje. Zene
su zahvaljujudi sve vecoj motivaciji za
stjecanjem obrazovanja i profesija usle
na trziSte rada u velikom broju, dogodila
se transformacija u vise aspekata koje
su na razliite nacine uvjetovale i rodne
odnose u drustvu. Stoga, u pogledu
mogucnosti promocije na odredenim
razinama drustvene moci Zene ne ostva-
ruju jednake mogucnosti promaknuca
kao muskarci. Postavljene su im prepreke
za promociju do odredenih razina ili su iz
nekih vrsta zanimanja gotovo potpuno
iskljucene. Takoder, danas je vei broj
feminiziranih zanimanja, a to usporedno
smanjuje njihov drustveni ugled i visinu
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placa (uciteljice, odgajateljice, socijalna
i medicinska skrb, razni tipovi usluga i
administracije), Sto podrazumijeva hori-
zontalnu segregaciju zaposljavanja zena
i muskaraca na razlicitim poslovima, pri
¢emu Zene dominiraju u onima nalik na
kucanske, a muskarci u svim tipovima
kvalificiranih poslova te na vode¢im
menadZerskim funkcijama.

Stoga, moZe se zakljuciti kako se
poloZaj Zena mijenja pod utjecajem
razvoja drustva. Danas su Zene sve obra-
zovanije pa samim time Zele sudjelovati
i doprinijeti na rukovode¢im pozicijama.
Naime, muskarci su ipak u vecini na
rukovodedim pozicijama premda su
Zene danas ravnopravno ambiciozne,
ali i obrazovane. lako mozda postoje
realni razlozi za strah poslodavaca da ce
posao patiti zbog obitelji, Zena i dalje
ne bi trebala biti Zrtvom drustvene
uloge koja se od nje ocekuje. Danasu
kapitalistickom drustvu od svake se Zene
presutno trazi da uz brigu za obitelj ima

i po mogucnosti stalno radno mjesto,
nezahvalno je diskriminirajuce pred nju
staviti i ,stakleni strop” i onemoguditi joj
da, ako svojim radom to zasluZuje, ima
otvoren put prema napredovanju. Za ra-
Zliku od drugih oblika diskriminacije koji
su prisutni na radnim mjestima, bili oni
temeljeni na Zivotnoj dobi, rasi, vjeri ili
necemu drugome, onaj koji pogada Zene
duboko je ukorijenjen u svijest ljudi, pa
stoga Zene koje su jednako kvalificirane
za neko radno mjesto Cesto ostanu bez
poloZaja ako za to isto mjesto konkurira
jednako kvalificiran muskarac. Uskraci-
vanje zasluZene pozicije temeljeno je na
fizickim odrednicama od kojih osoba ne
moZe pobjeci ne bi se smjelo odobriti ni
od kojeg etickog savjeta, te bi zabrana
takvih postupaka, kako prema Zenama,
tako i prema drugim Zrtvama slicne
diskriminacije, trebala biti sadrzana u
kodeksima poslovnih institucija.
Takoder, jasno je kako ,stakleni
strop” ustvari govori o krSenju prava na
unaprjedenije u sluaju Zena koje zado-
voljavaju jednake uvjete kao i muskarci.
Senzibiliziranje poslodavaca za to da su
Zene jednako vrijedne i jednako sposob-
ne kao i muskarci te da stoga zasluzuju i
jednaki tretman i jednaka prava trebao
bi biti cilj i teznja svake etike i drustva.
Individualne borbe koje zene vode protiv
razlicitih poslodavaca temelj su na kojem
se moZe izgradivati svijest o nemoral-
nosti takvog ponasanja prema njima, ali
jednako tako i prema svim drugim za-
poslenicima kojima se na nekim drugim
osnovama takoder osporava sposobnost.
Dokle god se ne probudi svijest o praved-
nosti i jednakosti u razlicitosti, postojat
¢e potlaceni i obespravljeni. 4
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Razgovarala:
Marija Peri¢
Ana je nekadanja studentica na Eko-
nomskom fakultetu u Mostaru, za vri-
jeme studiranja takoder je pisala za SEF
Casopis, a sada je uspjesna poduzetnica
koja stoji iza viSe uspjesnih bh. bren-
dova medu kojima su: lifestyle portal
BONJOUR.ba, prvi #MadelnBiH planer za
Zene CHICovnik i Festival dizajna i umjet-
nosti pod nazivom kreARTiva. Svoje prve
korake u poduzetnickom svijetu zapocela
je vec na fakultetu, piSuci clanke na ve¢
spomenutom portalu koji se tada jos
uvijek zvao MODAMO.info. Sada nakon
12 godina sa svojim kreativnim timom
uz redizajnirani i rebrandirani portal
BONJOUR.ba zauzima mjesto vodeceg
lifestyle i modnog medija u Bosni i

Hercegovini. Kroz par kreativnih pitanja
koje donosimo u nastavku nastojali smo
vam prenijeti djeli¢ njenog viSegodiSnjeg
iskustva i ogromne inspiracije, ali i krei-
rati prozor u poslovni svijet koji vas ceka
kada preuzmete svoje diplome, a mozda
i ranije.

= Koja je najvaznija lekcija koju ste
naudili kao poduzetnica?

Rekla bih da su dvije. Prva bi bila ta da
nikad ne smijemo prestati uciti. Nakon
fakulteta nemojte dopustiti da vam
prode jedan dan, a da ne procitate jednu
stranicu kvalitetnog teksta o bran3i u
kojoj radite, o balansu izmedu Zivota
i posla, o organizaciji, financijama...
Mnogi u¢enjem smatraju samo formalno
obrazovanje, ali danas je kroz knjige,
videa i clanke skriveno mnogo lekcija
i savjeta koji ¢e vam itekako pomoci u
karijeri, bez obzira u kojem polju ona
bila. Druga lekcija je vezana uz rjesava-
nje problema. Jasno je da ¢e se kroz bilo
koji profesionalni put pojaviti mnostvo
poteskoca. Vremenom sam naucila da
svakom problemu pristupim iz razli¢itih
uglova i donesem odluku koja je najbolja
za mene i moj biznis. Kada na problem
reagirate prebrzo i nekim ocekivanim,
‘ugodnim’ rjeSenjem vjerojatno Cete
uspjeti izaCi iz te problematicne situacije,
no mozda ste mogli izaci s puno povolj-
nijim uvjetima koje biste uvidjeli da ste
detaljnije pristupili problemu.

= Na koji svoj poslovni pothvat ste
najponosniji?

Tesko je izdvojiti jednu stvar, jer evo
danas sam ponosna na svoj BONJOUR.ba
tim koji kreira tako inspirativan, autorski
sadrZaj da vjerujem da su uistinu najbolji
tim kada govorimo o lifestyle medijima
u BiH. No, svemu tome je prethodila
jedna odvazna odluka koju sam napra-
vila 2011. godine, a to je da dam otkaz
na jednom jako lijepom i jako sigurnom
poslu kako bi slijedila svoje snove o radu
na lifestyle portalu kojeg sam pokrenula
par godina prije, a kojeg danas poznajete
kao BONJOUR.ba. Bila je to jedna izazov-
na, u to vrijeme itekako neizvjesna, ali
danas za mene sjajna odluka.



= Kakve vrline najvise cijenite u
svom timu?

Zelju za radom i rastom. Kada osjetite
na osobi da je Zeljna raditi i da ju pokre-
¢uizazovi koje uspjesno pobjedi, tada
znate da imate pravu osobu u timu.

= Kako se uspijete razveseliti sva-
kom ponedjeljku?

Tu na scenu stupa moj CHICovnik.
(smijeh) Svaki pocetak me veseli. Poce-
tak novog projekta, pocetak nekog puto-
vanja, pocetak novog tjedna pa i novog
dana. Trudim se svaki dan zapoceti uz
svoje male rituale za koje smatram da su
veoma bitni kako bi osoba zapocela dan
bez stresa, ali i bila produktivna kroz sve
radne sate koji slijede. Rituali kao $to su
rano ustajanje, tréanje (okej, ovo je no-
vogodisnja odluka s kojom se jos uvijek
jutrima borim), kvalitetan dorucak, a tek
onda mobitel, komunikacija, drustvene
mreZe i ostala ‘buka’koju dan nosi.

= Vjerujemo da je CHICovnik glavni
akter u vaSem planiranju i zato nas
zanima kako uspijevate prioritizi-
rati svoje obveze na T0-DO listi?
Iskreno vjerujem u pisane planove i pi-
sanje ciljeva. Danas i mnoge studije po-
kazuju kako je osoba produktivnija kada
na pocetku dana ima zapisane zadatke
i ciljeve kao mapu aktivnosti za taj dan.
Moje planiranje zapocinje nedjeljom
navecer. Tada si uzmem 30ak minuta za
planiranje tjedna koje pocinje tako Sto u
CHiCovnik planu po satima pregledam
listu dogovorenih sastanaka za tjedan
koji slijedi. Nakon toga, u T0-DO listu po
danima upiSem sve obveze koje su veza-
ne uz taj tjedan, poput izrade kreativnog
koncepta za klijenta, korake organizacije
projekta koji je u tijeku i slicno. Pazim na
to da budem realna i da moje T0-DO liste
budu konkretne i ostvarive u vremenu u
kojem sam ih obiljeZila. Planiranjem cije-
log tjedna unaprijed zapoCinjem dane
bez stresa i bez brige da u nesto zabora-
viti, i upravo zato je CHICovnik pravi mali
asistent kojeg imam uz sebe.

= Koju knjigu biste preporucili oni-
ma koji tek pocinju svoju karijeru?

Ovdje moram istaknuti par knjiga.
Knjiga koja je mene inspirirala za Citanje
knjiga poslovne tematike je knjiga naslo-
va‘Mala crna haljina’koju je napisala Cat-
hie Black, Zena koja je 15 godina bila na
Celu uprave Hearst Magazines koji izdaju
magazine poput Elle, Harper’s Bazaar, The
Oprah Magazine, Marie Claire... Knjigu
mi je tada3nja kolegica kupila greskom
umjesto knjige‘Mala crna knjiga stila’
koju je napisala Nina Garcia, no izgleda
da nista u Zivotu nije slucajno, pa ni to da
sam dobila knjigu gospode Black u jed-
nom od prijelomnih trenutaka svoje kari-
jere. Jos jedna knjiga koju bi preporucila
jePojedi tu Zabu'koju je napisao Brian
Tracy, a koja ce jako motivirajuce djelovati
na one koji se napokon Zele pokrenuti. Za
Zensko Citateljstvo lista SEF ¢u preporuiti
knjigu‘Zena kakva sam Zeljela biti koju
je napisala dizajnerica Diane von Furste-
nberg, a kroz koju korak po korak opisuje
svoj uspjeh, ali jos bitnije i sve neuspjehe
poput dva bankrota te zasto nakon njih
nije odustala. Ekipi koju zanima marke-
ting i branding savjetujem da Sto prije
kupe ili nadu .pdf verziju knjige ‘Sto sjajni
brandovi radekoju je napisala Denise Lee
Yohn jer ¢e im na sjajan i konkretan nacin
pokazati kako razmisljati o marketingu i
brandingu. Citanje je uistinu moja strast
i mogla bi joS mnogo knjiga izdvojiti, no
evo, zavrsavam sa knjigom ‘Od dobrog do
izvrsnog’koju je napisao Jim Collins. Stivo
kojem cete se vracati nekoliko puta kroz
svoju karijeru.

= Kako volite provoditi svoje slobod-
no vrijeme?
Daleko od racunala, maila, telefonskih
poziva i drustvenih mreza. Tijekom dana
negdje u prirodi na improviziranom

pikniku, navecer u dobrom drustvu
dnevnog boravka s dragim prijateljima
uz dobro vino i delicije iz svoje kuhinje.

= Sto biste savjetovali studentima
ekonomije danas?

Da ne cekaju kraj fakulteta da krenu
raditi na svojoj ideji ili biznisu kojim bi se
7eljeli baviti. Po¢nite ve¢ sada. Cim pro-
{itate ovaj intervju. Zelite raditi u banci?
Pogledajte koje sve banke u BiH traze
pripravnike ili volontere, kreirajte killer
Zivotopis (pregledno, na jednoj stranici)
i posaljite ga njihovoj HR sluzbi. Zelite
raditi u marketinskoj agenciji? Napravite
popis agencija u BiH, provjerite koje
projekte rade kroz godinu, a zatim im
posaljite Zivotopis (ponovno ovu killer
verziju) i ponudite da im volonterski
pomognete u organizaciji nekog od tih
projekata. Zelite pokrenuti portal, a ne
znate kako zapoceti? Posaljite mi mail
na ana@bonjour.ba i rado ¢u vam odgo-
voriti s konkretnim savjetima. Ne doZiv-
ljavajte ni svoje profesore previse strogo.
Posjetite ih na konzultacijama, recite im
svoju ideju i Sto biste Zeljeli raditi, moZda
¢e bas oni imati neki odlican savjet za
vas. U svakom slucaju, za 10 godina cete
biti zahvalni sami sebi Sto niste ¢ekali,
nego ste krenuli ve¢ danas. 4
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Koliko ste puta bili u situaciji da,,lupate
glavom” kako da rijesite neki problem ili
da dodete do najboljeg mogucegq rjese-
nja, da donesete najbolju odluku? lli ste
se ipak nasli u grupi ljudi, bilo da su to
ljudi s kojima radite ili clanovi na nekom
seminaru i imate zadatak da zajednickim
snagama dodete do rjeenja. ..

Zelite doista kreativno rijesiti
neke od poslovnih problema koji
su vam se nasli na putu?

U glavi su vam se stvarale mnoge ideje.
Odigrala vam se neka,,oluja ideja” ili
kako je jos u $ali zovu,,0luja u mozgu”.
E, to je taj super,Brainstorming”. Nema
potrebe da dodatno gubite vrijeme raz-
misljajuci kako rijesiti neku,prepreku’, s
ovom metodom koja je itekako poznata
u danasnjici, sve je moguce.

Tehnika odlucivanja, kreiranja novih
ideja i pronalaZenja rjesenja koja se
primjenjuje u odredenom poduzecu s
ciliem poboljsanja kvalitete proizvoda,
usluga ili pak komunikacije.

Psiholozi je nazivaju i motivacijskom
tehnikom jer polazi od pretpostavke

da su,dvije glave pametnije od jedne”,
odnosno da zajednicki rad postize bolje i
ucinkovitije rezultate.

Sve je pocelo davne 1939. godine,
americki rukovoditelj u oglasavanju i autor
tehnike kreativnosti Alex Faickney Osborn,
silno nezadovoljan Cinjenicom da zaposle-
ni u njegovoj reklamnoj agenciji ne uspi-
jevaju biti dovoljno kreativni s idejama za
reklamne kampanje, odlucuje se za novi
Lpotez". Pocinje sam voditi grupne sa-
stanke i uskoro uvida da grupa puno bolje
funkcionira nego pojedinac. Nastavio je
s provedbom metoda za kreativno rjesa-
vanje problema i jedna od njih je postala
pravi,bestseller” — Brainstorming.

Upravo prema njegovoj definiciji
,mozdana oluja” predstavlja grupu ljudi
koja poku3ava naci rje3enje za novona-
stale probleme, tako Sto sastavlja listu
spontano nastalih ideja.

Dinamicnost je jedna od glavnih ka-
rakteristika. Osmisljen je da vas se izbaci
iz,zone komfora” i otvori vam nova vrata
za uspjesnije pothvate.

Svaka ideja je dobrodosla, ma koliko
djelovala kao,,klidej” ili se na prvu cinila

besmislena, ponekad se pokaze da upra-
vo takve ideje ugledaju svijetlo dana”.

U ovom nacinu rada nema mjesta
kritikama. Cijelo vrijeme treba imati stav
LStay positive”,

(lanovi tima moraju imati apsolutnu
slobodu misljenja, nema mjesta
ogranicavanju.

Poanta izno3enja ideja je da se otvore
sve mogucnosti kao i da se stvori mjesto
zanove.

Smisliti nesto originalno i novo nije
uvijek lagan posao.,,Mozgati” mozete sa-
mostalno ili u grupi, sve ima svoje pred-
nosti i nedostatke ali puno je viSe onih
koji se odlucuju za ovu drugu opciju,
grupa. Zasigurno, jako zabavna, pokrece
veliku energiju i poboljSava atmosferu.
Cilj nije samo rad, rad i rad ve¢ i da se
zaposleni tijekom sastanka dobro za-
bave, opuste i bez ustrucavanja, iznesu
svoje misljenje o temi o kojoj je rijeC.
Bas zbog ovih stavki, vaznu ulogu,,igra”
voditelj projekta, koji koordinira grupnu
aktivnost, suradnju, postavlja kriterije
te nastoji stvoriti ugodnu atmosferu u
timskom radu.



KAKO ZAPOCETI
»BRAINSTORMING"?

Otkriti cemo Vam par nacina koji se
cesto koriste i dokazano su efikasni, pa
krenimo:

PRIPREMITE PODLOGU ZA ZAPISIVANJE
IDEJA. (Posebno se preferira, flip chart”
no moze posluZiti i veliki bijeli papir
pricvricen na zid prostorije u kojoj se
sastanak odrZava. Jos mnostvo solucija

dolazi u obzir kao $to je bijela ploca za
pisanje, ,ultratech” sprave koje izravno
i beZi¢no prenose zabiljeske na Vas lap-
top.. Ako se ipak odluite za jednostavniji
nacin, bijeli papir, pripremite Sarene
markere. )

POSTAVITE POCETNO PITANJE. (Moze
direktno biti povezano s problemom
ili samo posredno upucivati na njega,
no bitno je da je tako strukturirano da

potakne sudionike na odgovor, dakle da
je jednostavno i opcenito, njegova funk-
cija je samo zapoceti.)

KORISTITE ASOCIJACIE. ( Ovu metodu
karakterizira stvaranje lista pojmova
nastalih kroz,Brainstorming”, Primjerice,
Zelite smisliti slogan za novi automobil.
Mozete zapoceti s rijeCi,,automobil”

i zatim sastaviti listu rijei koje rijec
Lutomobil” asocijativno proizvede kod
sudionika. Na kraju cete imati vedi broj
lista i da biste dobili slogan napravite
Lgru” s tim rije¢ima i budite kreativni u
osmisljavanju.)

DEFINIRAJTE IZAZOV. ( Na ovaj na€in
pak mozete zapoceti proces. Uvijek je
najbolje precizirati Sto se tono trazi. )

Na jednom mjestu mozete Cuti
mno3tvo raznovrsnih ideja od kolega
koji imaju razlicita iskustva od Vas. Bas
ta Sarenolikost u iskustvima i znanjima
predstavlja dobar put od zacetka ideje
do njene realizacije. Ne ustrucavajte se!
Iskusite se u carima,,Brainstorming”
metode. Ali morate imati na umu i ovu
poruku:,Da biimao veliku ideju moras
imati puno ideja”. (Thomas Edison) 4
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Doroteja EreS

IS0 je neovisna nevladina medunarodna
organizacija koja ima 164 nacionalna
tijela za standardizaciju. Kroz svoje cla-
nove okuplja stru¢njake koji razmjenjuju
znanje i razvijaju dobrovoljne meduna-
rodne standarde temeljene na konsen-
zusu koji podrZavaju inovacije i nude
rieSenja za globalne izazove. Sredisnje
tajnistvo je u Genevi, Svicarskoj.

Prica je pocela u Londonu 1946.
godine, kad se sastalo 65 delegata iz 25
zemalja kako bi razgovarali o buducnosti
medunarodne standardizacije. Godine
1947.1S0 je sluzbeno postojao sa 67
tehnickih odbora (skupine stru¢njaka
koji su se fokusirali na odredenu temu).
1949. godine IS0 se useljava u urede u
maloj privatnoj kuci u Genevi. Pocetkom
1950-ih srediSnje tajnistvo ima 5 clanova
osoblja.

1951. godine IS0 organizacija je objavila
svoj prvi standard koji se u to vrijeme
zvao Preporuke 1S0/R1:1951. Standard
je bio veoma jednostavan i preporucivao
je da standardna referentna temperatura
bude 20°C jer je to ujedno i najugodnija
temperatura za Covjeka. Od tada do
danas ovaj standard je prepravljan vise
puta, a posljednja revizija je bila 2009.
godine i sada se zove 150 1:2009 - Geo-
metrijska specifikacija proizvoda (GPS)

- Standardna referentna temperatura za
geometrijsku specifikaciju proizvoda. IS0
je svakodnevno objavljivao informacije o
svojim tehnickim odborima, objavljenim
standardima i administrativnim pro-
mjenama organizacije i njenih ¢lanova.
Godine 1955. ¢lanovi 1S0-a okupljaju se
u Stockholmu za 3. Generalnu skupstinu.
Pocetkom te iste godine IS0 ima 35
¢lanova i 68 standarda. Henry St.Leger je
bio glavni tajnik.

1960. godine IS0 objavljuje standard
150 31 0 kolicinama i jedinicama (koji je
od tada zamijenjen IS0 80 000). 150 31
temelji se na SI (Systéme international
d'unités). SI postavlja jednu jedinicu
za svaku kolicinu, na primjer, mjerac
za udaljenost, a drugu za vrijeme. Cilj
Sl sustava je postici ujednacenost u
jedinicama mijerenja na svjetskoj razini.
IS0 80 000 iznosi ove jedinice i kako ih
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koristiti. Tijekom 60-tih godina IS0 radi
na ukljucivanju vise zemalja u razvoju u
svoj rad na medunarodnoj standardizaci-
ji. 1961. godine osnovan je DEVCO, odbor
za pitanja zemalja u razvoju, a 1968.
godine uvodi u ¢lanstvo dopisnika. To
omogucava zemljama u razvoju da budu
informirane o radu medunarodne stan-
dardizacije bez punih troskova ¢lanstva
u150-u. Clanstvo u dopisnistvu i danas

je popularna opcija za mnoge zemlje.
Pocetkom 2012. godine IS0 je imao 49
¢lanova dopisnika. Najvazniji resurs 1S0-a
su organizacije ¢lanice i njihove mreze
strunjaka. Zbog toga 1S0 ulaZe u jacanje
vjestina svojih clanova, kako na ljudskoj
tako i na organizacijskoj razini kroz op-
sezne programe obuke i tehnicke pomoci.
Pomazu u ispunjavanju ciljeva odrZivog
razvoja Ujedinjenih naroda podrZava-
juci svoje clanove kako bi maksimizirali
prednosti medunarodne standardizacije

i osigurali primjenu IS0 standarda. Eko-
nomske, okolisne i drustvene dimenzije
izravno se bave IS0 standardima. U¢in-
kovitost sudjelovanje ¢lanova IS0-a u
medunarodnoj standardizaciji pridonosi
globalnoj vaznosti ISO standarda i poma-
Ze u ostvarivanju IS0-ove vizije standarda
koji se koriste svugdje.

1968. godine IS0 objavljuje svoj prvi
standard za teretne kontejnere. Teret i
pakiranje jedno su od podrucja na kojima
je 150 posebno aktivan, mijenjajuci nacin

na koji roba putuje svijetom. 1969. godi-
ne Olle Sturen postaje generalni sekretar
150-a. U jednom od svojih prvih govora
kaZe da je medunarodna standardizacija
kraj ,tehnickog nacionalizma®“. Godine
1971.150 stvara svoja prva dva tehnicka
odbora u podrudju zastite okolisa: Kva-
liteta zraka i kvaliteta vode. Danas su se
tim odborima pridruzile druge skupine
strucnjaka za okoliS koji su se fokusirali
na mnoge teme, ukljucujudi kvalitetu tla,
upravljanje okoliSem i obnovljivu ener-
giju. Tijekom 1970-ih, glavni tajnik 1S0-a
Olle Sturen usredotocio se na pretvaranje
150-a u medunarodnu organizaciju.
lako ¢lanovi 1S0-a dolaze iz cijelog
svijeta, ranih 1970-ih relativno je malo
njih aktivno u razvoju medunarodnih
standarda. Njegove posjete ¢lanovima
rezultirale se aktivnim sudjelovanjem iz
zemalja poput Australije, Japana i Kine.
Sredisnje tajnitvo takoder odrazava
taj medunarodni osjecaj s prosjecno 25
zastupljenih nacionalnosti. 1986. godine
Lawrence D.Eicher preuzima mjesto glav-
nog tajnika. Nazalost, Eicher je preminuo
2002. godine dok je jos bio generalni
tajnik 1S0-a. Postavljena mu je u sjecanje
nagrada za izvrsnost u standardizaciji.
1987. godine IS0 objavljuje svoj prvi
standard upravljanja kvalitetom. Stan-
dardi u obitelji 150 9000 postali su
jedan od najpoznatijih i najproda-
vanijih standarda. IS0 9001 postavlja




kriterije za sustav upravljanja kvalitetom
i jedini je standard u obitelji koji se

moze certificirati (mada to nije uvjet).
Moze ga koristiti bilo koja organizacija,
velika ili mala, bez obzira na to podrudje
djelatnosti. Zapravo postoji preko milijun
tvrtki i organizacija u preko 170 zemalja
s certifikatom 150 9001. Ovaj se standard
temelji na brojnim nacelima upravljanja
kvalitetom, ukljucujuci snaznu usredoto-
cenost na kupca, motivaciju i implikaciju
najviseg menadZmenta, procesni pristup
i kontinuirano poboljsavanje. Koristenje
1S0 9001 pomaze osigurati da korisnici
dobiju konzistentne, kvalitetne proizvo-
de i usluge, Sto zauzvrat donosi mnoge
poslovne koristi.

1995. godine IS0 pokrece prvu web
stranicu. Pet godina kasnije, 2000. godi-
ne, 150 pocinje prodavati svoje standarde
na mrezi. 1996. godine IS0 lansira svoj
sustav upravljanja okolisem I1SO
14001. Standard pruza alate za tvrtke
i organizacije kako bi im pomogli da
identificiraju i kontroliraju svoj utjecaj
na okolis. Godine 2003. Alan Bryden
imenovan je glavnim tajnikom. U svom
petogodisnjem mandatu ISO prosiruje
svoj rad na pokrivanje novih tehnologija
poput nanotehnologija i biogoriva.
Bryden takoder aktivno podrzava IS0 rad
na drustvenoj odgovornosti, Sto dovodi
do pokretanja 150 26000 2010.godine.

2005. godine zajednicki tehnicki

e |
T o T
N L

k|

-
1
1 e

-

. J —
[ T P —

e

odbor 150 [ECJTCT lansirao je 150/
[EC27001, standard sustava uprav-
ljanja informacijskom sigurnoscu.
Kako se poduzeca sve vise oslanjaju na
informaticku tehnologiju, osiguranje
sustava i minimiziranje rizika postaju

sve vazniji. 150 27001:2005 postao je
jedan od najpopularnijih IS0 standarda.
ISO/IEC 27001:2005 obuhvaca sve vrste
organizacija (npr. trgovacka poduzeca,
vladine agencije, neprofitne organizacije).
1SO/IEC27001:2005 precizira zahtjeve

za uspostavljanjem, primjenom, radom,
nadzorom, pregledom, odrZavanjem i
poboljsanjem dokumentiranog sustava
upravljanja informacijskom sigurno3¢u u
kontekstu ukupnog poslovnog rizika or-
ganizacije. 1S0/IEC 27001:2005 osmiljen
je da osigura izbor odgovarajuce i pro-
porcionalne sigurnosne kontrole koja 3titi
informaticku imovinu i daje povjerenje
zainteresiranim stranama. 2009. godine
IS0 je imenovao Roba Steelea generalnim
tajnikom, pod njegovim vodstvom orga-
nizacija prihvaca jednostavniji, brzi i bolji
mentalitet koji skracuje vrijeme razvoja
standarda i pomaZe uspostaviti ulogu
koju standardi igraju u svijetu koji se brzo
krece. 2010. godine lansira 1S0 26000,
prvi medunarodni standard koji pruza
smjernice za drustvenu odgovornost. Kako
je drustvena odgovornost postala svakod-
nevni dio posla, 150 26000 profilirao se
kao globalno mjerilo za organizacije koje

brinu o svojim utjecajima na ire drustvo.

Godine 2011. pokrenut je standard
upravljanja energijom IS0 50001. S
jednim od najvaznijih izazova s kojima
se suocava medunarodna zajednica, IS0
50001 pruza organizacijama javnog i
privatnog sektora strategije upravljanja
za povecanje energetske ucinkovitosti,
smanjenje troskova i pobolj3anje ener-
getskih performansi.

2016. godine 1SO objavljuje mocan
novi alat za borbu protiv mita. IS0 37001
prvi je medunarodni standard upravlja-
nja sustavom borbe protiv primanja mita
dizajniran da pomogne organizacijama u
borbi protiv mita u vlastitim operacijama
i Sirom njihovih globalnih lanaca vrijed-
nosti. Moguce je smanjiti korporativni
rizik i troSkove povezane s primanjem
mita pruZajui upravljiv poslovni okvir
za sprjeavanje, otkrivanje i rjeSavanje
mita. Donoseci veliko iskustvo iz pret-
hodnih uloga u Svjetskoj carinskoj orga-
nizaciji (WC0) i cileanske vlade, Sergio
Mujica, ¢ileanski drZavljanin imenovan
je generalnim tajnikom IS0-a od srpnja
2017. godine.

1S0 45001:2018, sustavi upravljanja
zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu - Zahtjevi s uputama za uporabu,
novi je medunarodni standard dizajniran
za pomoc organizacijama svih velicina u
smanjenju ozljeda i bolesti na radnom
mjestu diljem svijeta. 4
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Nasa svakodnevica koja se sastoji od ne-
prekidnog dijeljenja sadrZaja i informa-
cija kroz razne medijske kanale idealna
je podloga za brzo Sirenje laznih vijesti.
ViSe nego ikada prije imamo mogucnosti
procitati brojne netocne informacije
koje nalikuju pravim vijestima i koristeci
njihovu legitimnost unose cijelu lepezu
nametnutih emocija i stavova u svijesti
(itatelja. To ponajviSe dokazuje definicija
koju donosi Collins English Dictionary
gdje lazne vijesti definira kao lazne,
Cesto senzacionalne informacije koje se
Sire pod krinkom novinskih izvjestaja.
Ovakve vijesti, clanci i objave jaki su alati
koji se mogu koristiti za zastrasivanje
javnosti, objavu parodija i satira, pri-
vlatenje pozornosti il Cak dizajniranje
propagande u totalitarnim rezimima s
ciljem velicanja kulta licnosti viadara.
Svojim privlatnim, gotovo nevjerojatnim
naslovima uspjesno obmanjuju Siru
publiku i poticu ih da vijesti brzo podjele
sa svojim poznanicima na drustvenim
mrezama $to je upravo jedan od glavnih
razloga zasto se lazne vijesti uspijevaju
Siriti tolikom brzinom.

Postoji vise oblika dezinformacija koje
vidamo oko nas. Jedna od njih je clickbait

evijesti

koji ljudi i kompanije koriste kako bi
privukle vise posjetitelja (tj. klikova) na
svoj website, blog, profil na drustvenim
mrezama ili YouTube kanal. Clickbait

ne predstavlja nista drugo nego kratki,
senzacionalisticki naslov koji uz efektnu
fotografiju ili ¢ak bez nje uspjesno privla-
(i pozornost Citatelja i tjera ih da kliknu

i saznaju vise. Drugi oblik koji moZete
Cesto primijetiti je propaganda kojom se
uz pomoc raznih dezinformacija nastoji
obmanuti publika i na njih implicirati
ideje ili politicke ciljeve male grupe ljudi
na vrhu kojima to u odredenom trenutku
odgovara. Najcesce se koristi tijekom po-
litickih izbora. Treci i jedan od zabavnijih
nacina koristenja laznih vijesti je kroz
parodije i satire kojima se Zeli nasmijati
Siru publiku sarkazmom i 3alama orijen-
tiranima oko aktualnih tema. Nekad je
lazna vijest posljedica neprofesionalizma
u svijetu novinarstva gdje reporteri i
novinari ne provjeravajudi sve Cinjenice
do kraja mogu 3iroj javnosti predstaviti
netocne informacije. Takoder, medijski
sadrZaji mogu objaviti pristrane vijesti,
koje takoder spadaju u lazne vijestii de-
zinformacije. Takve vijesti su prilagodene
za ljude koje ih ¢itaju i potvrduju tocno

one personalizirane stavove i miljenja
koja oni imaju, a stranice i drustvene
mreZe ih kreiraju na osnovu njihovih
interesa, onoga na 3to reagiraju, dijele,
prate, pretrazuju.

(OVID-19 samo je jedna od tema koja
je tijekom ove godine otvorila vrata
lavini laznih vijesti koje su u sadaSnjem
svijetu nezapamcenog konzumerizma i
cvjetanja ljekarske industrije bile glavni
alat kojim su se neki ljudi koristili kako
bi Sirili paniku i pokusali profitirati. Neke
vijesti su se Sirile medu ljudima brZe od
samog virusa i potaknule ih na strah i
ono Sto je svakako bio predmet brojnih
Sala na internetu — veliku kupovinu una-
prijed. Upravo situacija koju smo imali
ovog proljeca pokazuje kako lazne vijesti
mogu utjecati na ovjecanstvo i uciniti
da burno i nepromisljeno reagiraju na
izvanredne situacije.

Jedna od takvih senzacionalnih dezin-
formacija u koju su ljudi stvarno povje-
rovali bila je i fotografija lava na ulici za
koju su vezali vijest da je predsjednik
Vladimir Putin pustio na ulice glavnog
grada Rusije lavove i tigrove kako bi na-
tjerao ljude da ostanu kod kuce. Ova vi-
jest nije bila istina i fotografija prilozena



uz veoma lose dizajniran report iz vijesti
bila je snimljena u Johannesburgu jos
2016. godine. No, bez obzira na to, ova
vijest je dozivjela ogroman broj reakcija
i dijeljenja na drustvenim mrezama te
donijela pozitivne posljedice osobi koja
je podijelila tweet u obliku vise followe-
ra, boljih statistika, vise klikova itd.

No, neke lazne vijesti tijekom vladanja
globalne pandemije su imale i suprotan
efekt. Umjesto kreiranja uznemirujuceg
sadrZaja koji tjera na brigu, jedan profil
na drustvenim mrezama podijelio je
vijest o tome kako su se u Veneciji ti-
jekom inicijative #OstaniKudi procistili
kanali toliko da se u vodi napokon mogu
vidjeti ribe, dupini i labudovi. | ova vijest
je netocna, podijelila ju je jedna djevojka
iz Indije na svom profilu gdje je koristei
trik budenja pozitivnih ljudskih emocija
i euforije uspjela privuci veliki broj ljudi
na svoj profil. Zapravo, ti labudovi su
snimljeni na talijanskom otoku Burano
puno prije cijele situacije s corona viru-
som, dok su,,venecijanski” dupini sni-
mljeni kod otoka Sardinije kilometrima i
kilometrima daleko. Slican efekt imala je
i objava koja je obisla cijeli svijet, a tice
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se pijanih slonova koji su zaspali u polju
Caja. lako ovi slonovi jesu nekada prola-
zili kroz ovo podrucje, nisu predstavljali
istinitu pricu, niti su fotografije stvarno
snimane u tom trenutku, nego ranije.
Dakle, lazne pozitivne vijesti takoder
postoje i upravo zato se postavlja pitanje
kako raskrinkati takve vijestii prepoznati
dezinformacije.

Najznacajniji koraci koji ¢e vam pomo-
@i uoditi lazne vijesti su: provjera izvora i
utvrdivanje vjerodostojnosti, pregleda-
vanje dodatnog teksta ispod senzacio-
nalistickog naslova, provjera Cinjenica,
pregledavanje drugih vijesti kojima
vjerujete, ali i utvrdivanje je li cijela vijest
zapravo 3ala, i je li vjerujete cijeloj vijesti
radi svojih osobnih uvjerenja. Ovakvi ko-
raci pomoci ¢e vam razlikovati prave od
onih laznih vijesti i osigurati da ostanete
imuni na prevare, ali da se i dalje znate
nositi s pravim vijestima, informacijama
i savjetima koji dolaze iz medija. 4
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Zamislite da ste na blagajni u jednom
trgovackom lancu, te prilikom placanja
potreban je samo jedan zamah ruke pred
elektronskim citacem koji je povezan

s centralnom bazom podataka. i jos
bolje, da viSe nije potrebno nositi svezanj
kljuceva ili pokusavati upamtiti brojne Si-
fre. Sve to umjesto vas radi vas mikrocip
koji emitira frekvenciju vaseg digitalnog
identifikacijskog broja. Sve ovo navede-
no tek je djeli¢ reklamiranja prednosti
mikrocipiranja, uvjeravajuci nas u to
kako je Cipiranje pozeljno i normalno.
Sto vise ljudi pristane na Cipiranje, vje-
rojatnije je da e svjetska ekonomska i
tehnolodka infrastruktura funkcionirati
na pretpostavci da su gradani ipirani.
Smatra se da ve¢ u nekim klubovima
postoji mogucnost placanja s ugradenim
Cipovima. Postoji niz tvrdnji o tome Sto
bi ¢ipiranje omogucilo. Jednom kad se
mikrocip ugradi u tijelo, moze se ljude
natjerati da misle, ili da ne misle Sto

god signali diktiraju, a isto tako se moze
uciniti s emocijama, jer su emocije reak-
cija tijela na um (misli). Mikrocipiranim
ljudima moZe se manipulirati da budu
agresivni ili submisivni ili pak da osjecaju
ekstremni strah svaki put kada,,oni” to
pozele.

Mikrocipiranjem gubimo osobne
slobode i mogu¢nost samostalnog
odlucivanja. Ovisno od napretka odgo-
varajuce tehnologije koja se neprestano
razvija postaje moguce sve. U ovoj prici
najvazniji jest da osoba koja je Cipirana
s velikom lakocom moZe biti manipuli-
rana i kontrolirana pomocu odasiljanja

specificnih valova na niskim frekvenci-
jama. Zagovornici mikrocipiranja reci ce
nam sve ono Sto Zelimo Cuti te ce nas uz

to pokusati uvjeriti kako smo vec Cipirani
ako koristimo mobitel ili pak kreditnu
karticu. Postavlja se pitanje je li Cipiranje
ljudi buduénost koju moZemo ocekivati

i u Europi. Biohax , Svedska kompanija
provodi cipiranje ljudi na iji je projekt

u Svedskoj pristalo vise od 4 000 ljudi,
koji su iskoristili mogu¢nost ugradnje
bio-Cipa izmedu palca i kaZiprsta jedne
Sake. Takoder, dobili su podr3ku lokalne
vlasti, uvodeéi mogucnost placanja
Zeljeznicke karte cipom. Sljedeca postaja
za Cipiranje jest Italija, te se samo Ceka

odobrenije talijanskog ministra zdravstva
kako navodi Eric Larsen, Svedanin na
Celu tamos3nje poslovnice kompanije.
Smatra se da ¢e u Rimu i Milanu pristupi-
ti oko 2 500 ljudi. Svedski IT-jevac Martin
Lewin, ve tri godine ima dva ipa u

rudi, €ija je ugradnja kostala 150 eura.
Martin osobno u tome ne vidi nista lo3e,
ugradnja nije bolna te tvrdi da je rijec

0 pasivnoj tehnologiji koju kontrolira
sam vlasnik. Senzori su velicine zrma

rize, cesto i nevidljivi, po funkciji pasivni
odnosno moraju imati unaprijed zadane
operacije ili ubacene podatke , koji se
kasnije mogu oditati s njih iz nepo-
sredne blizine, koriste¢i se Near Field



Communication (NFC) tehnologijom.
Izgleda da su neke zemlje, vec od prije
zapocele s Cipiranjem. U brazilskoj drzavi
Bahija, od pocetka Skolske godine 2012.
oko 20 000 djece nosi Skolsku uniformu
s usivenim RFID-¢ipom. On otkriva gdje
se nalaze djeca, na Skolskom igraliStu ili
ne. Informacija se $alje na racunalo, koje
tada putem SMS-a obavjestava roditelje.
Takoder upozorava, ako djeca nakon 20
minuta pocetka nastave jos nisu u Skoli.
Pracenje ucenika nije nova pojava. Ve¢
2005. godine u Kaliforniji se testiralo u
Skoli usporedivi sustav. 0dmah nakon
Sto su se roditelji i aktivisti za gradanska
prava Zalili na zadiranje u privatnost
djece, testiranje je zaustavljeno. No, ta
se tehnologija ponovo koristi u SAD-u.
Americki tehnolo3ki institut pod nazivom
,Wyoming Institute of Tehnology” 2014.
godine proveo je istrazivanje u kojemu je
do3ao do nevjerojatnih podataka to jest
istine koja je dobro skrivena od javnosti.
Istrazivanje koje su oni slucajno proveli,
pokazalo je da vec sada u ovom trenutku
svaki treci Covjek u svom tijelu u Americi
posjeduje mikrocip. Sto bi znacilo da u
Americi ima oko 100 milijuna mikrocipi-
ranih ljudi. Pored opce poznatih mjesta
za usadivanje Cipa, poput straznje strane
ruke, otkrili su mnoge RFID cipove koji su

bili ugradeni u zubnim plombama.
Jeste lii vi mikroCipirani? Ne mozete
iskljuciti da niste. Funkcija cipova je
varirala, ali autori studije upucuju da
su umnogima otkrili osobni identitet,
medicinsku dokumentaciju, broj soci-
jalnog osiguranja. Smatra se da je tajno
mikrocipiranje provedeno i u ostatku
svijeta. Pitanje koje se postavlja prethod-
nih dana, jest hoce li nas cipirati u cilju
suzbijanja koronavirusa? U Europskoj
uniji i Americi, po uzoru na neke Azijske
zemlje i |zrael, priprema se uvodenje
telefonskih aplikacija za pracenje i upo-
zoravanje gradana na prijetnju lica zara-
Zenih korona virusom u njihovoj blizini.
Pored Apple-a i Google-a, na uvodenju
ovakvog programa za pametne telefone
rade jo$ neke Clanice EU. Irski dnevnik
Irish times navodi da bi radi djelotvor-
nosti provodenja aplikacija trebala biti
pod nadzorom nacionalnih zdravstvenih
ustanova, vlasti te vremenski ogranicena
tako da je korisnik sam moze ponistiti i
obrisati kad epidemija prode. Akademici
iz 25 zemalja stavili su do znanja svoju

zabrinutost i zatrazili od vlade da se ne
prihvati odluka o uvodenju aplikacije,
koja uzima osobne podatke.

Konacan cilj je da se u sve ljude svi-
jeta ugrade Cipove i da ti Cipovi sadrze
informacije o svom njihovom novcuii o
svemu ostalom. | onda, ako se itko bude
htio buniti protiv onoga Sto radimo, ili da
nam se suprotstavi, samo mu isklju¢imo
(ip. 4
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Slobodno zidarstvo, masonstvo ili maso-
nerija je hermeticki, strogo hijerarhijski
organiziran pokret koji je nastao u
prilikama liberalnog prosvjetiteljstva i
koji se sastoji se od bratskih organizacija.
Oni svoje podrijetlo vode od lokalnih
zidarsko-klesarsko-graditeljskih cehova
koja su od kraja 14. stoljeca regulirala os-
posobljenost klesara i njihovu interakciju
s vlastima i kupcima.

Osnovna, lokalna ustrojstvena jedinica
slobodnog zidarstva je loza. Te loZe su
obi¢no pod nadzorom velike loZe na
regionalnoj razini (obicno istovjetnoj s
pokrajinskom ili drzavnom granicom).
Ne postoji medunarodna velika loZa koja
nadzire slobodno zidarstvo na svjetskoj
razini; svaka velika loZa je neovisna i one
se ne moraju nuzno priznavati medusob-
no da bi bile legitimne.

Masoni se u Hrvatskoj prvi put pojav-
ljuju u 18. stoljecu. Jedna od poznatijih
masonskih rijeckih loZa bila je loZa Sirius.
Njihovo djelovanje na rijeckom podrugju
istrazivala je doktorica Ljubinka ToSeva
Karpowicz. “Ja bih mogla redi, i to moja
istrazivanja potvrduju, da je masonerija
ustvari svojevrsna politicka stranka koja
mijenja svoju organizaciju, koncepciju,
ideologiju sukladno vremenu i mjestu
gdje se pojavljuje’, kaZe politologinja.

Kakav je stav katolicke crkve? Veleca-
sni Mato Mican kaZe da je stav crkve od
samog postanka masona jasan. “Masoni
su drustvo koje rovari protiv crkve. [ to je
sluzbeni stav crkve sve do dana danas-
njega. Ipak crkva poziva na suradnju i
na razgovor. Uclanjivati se u masonska
drustva kao vjernik i katolik — to se ne
moZe”, kaZe velecasni.
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Zanimljivosti

Njihov se simbol nalazi na novcanici ameri¢-
kog dolara - Ako ste ikad izbliza pogledali nov¢a-
nice americkih dolara, vjerojatno ste primijetili oko
iznad piramide. To je masonski simbol koji znai‘novi
svjetski poredak’ Mnogi kazu da sami masoni nisu
utjecali na to da se njihov simbol pojavi na novcu,
ved je to slucajnost.

Opsjednuti su suncem

Masoni vjeruju da istok simbolizira ponovno rodenje.
Pjevaju suncu, diveci se njegovu prolasku kroz nebo.
Masonske loZe teZe izgradnji na istoku i zapadu, kao
pokusaj kontrole solarne modi za vlastite potrebe.

Tajno rukovanje

lako neki ¢lanovi masona ne priznaju to u javnosti,
oni imaju barem jednu vrstu tajnog rukovanja.
Navodno postoje i odredene recenice koje mason
moze izgovoriti kad se suocava s velikom opasno3cu,
koje ce potaknuti ostale ¢lanove da mu pohitaju u
pomoc. Osniva¢ mormonizma Joseph Smith navod-
no je izgovorio jednu takvu recenicu u trenucima
neposredno prije smrti

Kako prepoznati Masone ?

Pokazivanje kaziprstom: pokazivanje kazi-
prstom od tijela je u okultnim krugovima,,znak
sudbine”, dok je pokazivanje u zrak masonski znak
—,Znak ocuvanja”

Piramida s rukama: Trokut (piramida) jako
je bitna masonima pa je prirodno da ga oblikuju
rukama

Masonsko rukovanje: Palac mora pritisnuti
zglob.

Pogled iznad naocala i dodirivanje nao-
cala: Ambasador Kine Hu Jintao te SAD-a John
Bolton rade signal s naocalama

Pogled iznad naocala i dodirivanje nao-
€ala: Ambasador Kine Hu Jintao te SAD-a John
Bolton rade signal s nao¢alama

Poznati Masoni u povijesti ¢ovjecanstva:
Oscar Wilde, Winston Churchill, Aleksandar Fle-
ming, Mozzart, Simon Bolivar, Mark Twain, Harry S.
Truman 4




Nina Kolobari¢

2019. godine planet je unisten, ali to je
tek pocetak.

Rekordne vrucine, sve ucestalije mete-
oroloske katastrofe, otapanje ledenjaka i
rast razine mora, dokazi su raznog dje-
lovanja ¢ovjeka na planet koji se mnoze,
zvone na uzbunu i traZe hitnu akdiju
protiv klimatskih poremecaja.

Rekordne vrucine

Protekle Cetiri godine bile su najtoplije
od pocetka mjerenja. Srpanj 2019 bio je
najtopliji mjesec u povijesti mjerenja.
Planet je topliji za otprilike jedan Celzijev
stupanj u odnosu na predindustrijsko
doba. Znanstvenici koji proucavaju nove
klimatske modele koji ¢e sluZiti kao
osnova za novo izvjeS¢e Meduvladinog
panela o klimatskim promjenama u
2021., govore da Ce zatopljenje biti jos
izraZenije nego $to se ranije predvidalo.
Najgori scenarij bilo bi zatopljenje od
+7 stupnjeva Celzijevih u 2100. godini
u odnosu na prethodni najgori scenarij s
porastom +4,8°C.

Katastrofe sve ucestalije
U Europi 2019 godine stradne vrucine

viSe nisu iznimka, Sibirom i Australijom
haraju uZasni pozari, ciklon |dai pogada
Mozambik, a Venecija se suocava sa

sve katastrofalnijim plimnim valovima.
Inanstvenici predvidaju da ¢e budu¢nost
biti jo$ mracnija.

Previsoke su emisije €02
Led se topi, raste razina mora
Ugrozeno milijun vrsta
Covjek nije odgovoran samo za klimu.
Njegova eksploatacija prirodnih izvora
dosegnula je do sad nevidenu razinu,
ponajprije radi prehrane broja stanovni-
ka planeta koji raste, a istodobno priroda
se urusava brZe nego ikada prije. Poljo-
privredne prakse, eksploatacija Suma,
oneis¢enje... UniSteno je 75% kopnenog
okolisa, odnosno 66% morskog. Po-
sljedica je da bi moglo nestati milijun
Zivotinjskih i biljnih vrsta, a mnoge od
njih tijekom sljedecih desetljeca. Takoder
moramo naglasiti nepogodu koja nas
je zadesila prije nekoliko mjeseci, a to
je korona virus. Kada se covjek skloni,
priroda pocinje ponovo da dide. Jedino
$to je dobro donijela jest prociséenje
rijeka i mora.

Osim $to su satelitski snimci dokazali
da je, od kada je uvedena izolacija u
Kini i Italiji zbog korona virusa, u tim
zemljama zrak je Cistiji, ribe su se vratile
u kanale u Veneciji, a delfini u luku u
Trstu. Da podsjetimo, pozitivni efekti po
nasu okolinu koje je stvorilo iznenadno

Klimatske promjene

Sirenje virusa, usporavanje ekonomije,
smanjeno putovanje koje je nametnula
izolacija, stavio je dramaticni Cep na
konstantno zagadivanje zraka i Zivotne
sredine, a efekti se mogu primijetiti
Sirom svijeta. Prvi primjer smanjenog
zagadenja zraka, uoCen je u drzavi gdje
je sve pocelo, u Kini. Covid-19 prvi put se
pojavio u decembru 2019. godine, kada
su zbog izolacije putevi ostali prazni, jer
nitko nije vozio automobile. U Vuhanu,
lokalno stanovnistvo zadivljeno je Sto
ponovo vidi Cisto plavo nebo jer je njihov
grad 90% vremena prekriveno smogom.
Kod njih je zagadenije toliko da je opasno
po zdravlje.

Godine 2018 pokrenut je,, Skolski
Strajk za klimu” koji je inicirala Greta
Thunberg. Mlada djevojcica koja je
privukla paznju svjetskih medija. Nakon
toga postala je jedna od vodecih figura
svjetskog pokreta za zastitu okolisa, oso-
bito u pogledu teme klimatskog global-
nog zatopljenja. Postigla je velik uspjeh
prezentirajuci svoju akciju na druStvenim -
mrezama te od rujna 2018. godine Sirom
svijeta pokrenula akdiju tijekom koje
ucenici petkom izostaju iz 3kole ili barem £8
nosi transparente sa zahtjevima za zasti-
tu okoliSa; akcija je poznata pod imenom
,Petci za buducnost”. 4
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Karla Njavro

FILTRATION, plutajuci neboder koji
reciklira plastiku

Arhitektonski dizajner i vizualizator
Honglin Li predloZio je postavljanje
plutajucih visokih postrojenja za otpad-
ne energije koje se pokrecu plasticnim
otpadom kako bi se oCistili oceani dok se
proizvodi elektricna energija.

Prijedlog znanstvene fantastike,
nazvan Neboder filtracije, ostvario bi se
postavljanjem bespilotnih kula na na-
pustene naftne platforme u dijelovima
oceana gdje se nakuplja plasticni otpad.
Strojevi bi stvarali elektricnu energiju i
biogoriva iz plastike i drugih zagadivaca
izvadenih iz morske vode. To ukljucuje
pretvaranje napustene naftne platforme

u vertikalni neboder za recikliranje.

Honglin Li predlaZe da se tornjevi
postave u takozvani Veliku pacificki tepih
smeca, gdje se milijarde plasticnih Cesti-
ca sakupilo u rotirajucoj struji koja se na-
ziva gire. Projekt je predviden za sjeverni
dio tihog oceana koji je najveci i najdeblji
komad smeca u moru, ali mogao bi se
rasporediti Sirom svijeta za rjeSavanje
problema zastite okolisa i energije. U
pitanju je gomila plutajuce plastike na
sjevernom dijelu Tihog oceana teska vise
od 3,5 milijarde tona koja seZe vise od 30
metara u dubinu.

Veliki pacificki tepih od smeca je po-
Ceo da se stvara 1950-ih godina, a nje-
govo uklanjanje bi kotalo na milijarde
dolara. Medutim, ovo rjeSenje bi moglo




da smanji troSkove ¢iS¢enja Pacifika. Pro-
¢jenjuje se da veli¢ina tepiha iznosi 8,1%
velicine Tihog oceana, dvostruko vece od
Teksasa i tri puta vece od Kalifornije.

Honglin istice kako FILTRATION, za
razliku od konvencionalnog postrojenja
za oporavak materijala koji se uglavnom
oslanja na gravitaciju i koristi viSe tran-
sportera za skupljanje smeca , FILTRATI-
ON koristi morsku vodu da pumpa smece
i zagadenu vodu do vrha zgrade, a zatim
filtrira vodu i reciklira materijale do dna.
Na kraju ce se ne reciklirani materijal i
reciklirani materijal odvoziti energijom
plime.

FILTRATION je napravljen kako bi
se osiguralo odrZivo i regenerativno
rieSenje plutajuceg otpada, kao i druga

prilika za rekonstrukciju odnosa izmedu
prirode i ljudi.

Eko-hotel u Parizu

Arhitekta Kengo Kuma dizajnirao je
“zeleni” hotel, koji ¢e se pojaviti na lijevoj
obali Sene 2022. godine.

Projekt obecava da ¢e kombinirati
ekoloski pristup, a hotel ¢e postati nova
atrakcija na mapi Pariza. Dvije zgrade
hotela povezane tranzicijom pretvorice
se u,zelena pluca” podrudja.

Glavna karakteristika projekta je
obilje Zivih biljaka koje ce biti upletene i
posadene, a fasada je obloZena drvenim
plo¢ama. Topla nijansa drveta, prema
planu arhitekta, izbalansirana je zlatnim
metalnim plocama dok ce reljef ovih

elemenata u velikoj mjeri oblikovati
karakteristican izgled zgrade.

Osim obilne sadnje s vanjske strane,
ogroman vrt ¢e se nalazitii u srcu
kompleksa. Drvene blokovi s trokuta-
stim profilom postavit ce se okomito
preko vanjske strane zgrade, ostavlja-
juci praznine za sadnju izmedu njih.
Balkoni e zauzeti prostor iza drvenih
blokova sa strane okrenute prema ulici,
koje su arhitekti osmislili da prikazu
tradicionalne pariSke balkone. Donji
katovi prikazat ce niz javnih prostora
u prizemlju, poput sportskih objekata,
poslovnih inkubatora do vrtova. Ostali
sadrZaji ukljucuju restoran, prostor za
zajednicki rad i krovnu terasu. Hotel ¢e
imati 140 soba, teretanu, bar i pano-
ramski restoran koji se nalazi na jednoj
od terasa.

Kengo Kuma je Zelio da dizajn hotela
Eco-Luxury unese obilje zelenila u razvoj
pariskog naselja Rive Gauche.

Zelena oaza u New Yorku

Godine 2017. biro Snohetta je predsta-
vio veliki projekt obnove Sony zgrade na
aveniji Madison u Njew Yorku. Arhitekti
su planirali da zamijene fasadu, prodire i
ozelene okolni prostor, ¢ineci ga prijatelj-
skijim za grad. Medutim, neki stanovnici
usprotivili su se obnovi povijesne struk-
ture, a kriticari su cak prijedlog Snohetta
nazvali,vandalizmom”.

Ipak, pocetkom 2020. godine, gradska
komisija za planiranje odobrila je dio
projekta: u Aveniji Madison 550, novi
javni prostor Ce se zaista pojaviti u obliku
ogromne zatvorene baste. Arhitekti Sno-
hetta ve¢ su pokazali prve vizualizacije:
one pokazuju da ce prostor koji se spajao
sa susjednom zgradom biti u potpunosti
renoviran i otvoren ne samo za kancela-
rijske zaposlenike, ve¢ i za sve gradane.
Postojedi zakrivljeni krov bice zamijenjen
elegantnijim, izradenim od Celika i sta-
kla. Prostor Ce se prosiriti i bice zasadeno
vise od Cetrdeset zimzelenih stabala, kao
i mnogo grmlja. Zelena basta prostire
se do parkinga. Pored toga, na teritoriji
¢e se nalaziti vodeni zid koji e utopiti
gradsku buku i stvoriti mimu atmosferu
u basti. +
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Daniela Miskovi¢

Cokolada Milka brend poznata je vrsta
mlijecne cokolade koji se nalazi u
vlasnistvu medunarodnog koncerna
Kraft Foods. Milka danas svoje cokolade
proizvodi u vie od 10 zemalja Europe.
Glavna tvornica je u njemackom gradu
Lorrach, gdje se proizvede oko 140.000
tona cokolade godisnje. Ostale europske
tvornice nalaze se u Austriji, Poljskoj,
Belgiji, Spanjolskoj, Francuskoj, Engle-
skoj, Slovackoj, Bugarskoj i Madarskoj.
Brend Milka ostvaruje godisnji prihod od
1,5 milijardi dolara, a svakog sata Sirom
svijeta kompanija proda vise od 150.000
proizvoda koji se nalaze pod Milkinim
kiSobranom.

e -

Neuspjeh sa satovima

Kada su jednom prilikom pred 40.000
djece u Njemackoj postavili zadatak da
nacrtaju kravu, svako trece dijete ju je
nacrtalo i obojilo u ljubicastu — boju
Milka cokolade. Tolika je snaga ovog
brenda koji je sa svojom ljubicastom
kravom koja stoji na prekrasnim alpskim
pasnjacima uistinu osvojila svijet.

Za ovu legendarnu mlijecnu okoladu
zasluzan je Svicarac Philippe Suchard,
koji, da je uspio u svom naumu, ljudi-
ma nikad ne bi predstavio svoju Milka
¢okoladu. Naime, nakon $to je zavrsio
slasticarsku Skole u Bernu koju je po-
hadao zajedno s bratom, Philippe je

odlucio napustiti taj “zanat”i uploviti u
poduzetnicke vode. | ne samo to, htio je
ploviti preko oceana i pokoriti americko
trziste.

Te 1824. godine Philippe Suchard je
napunio svoju torbu vrhunskim 3vicar-
skim satovima i prekrasnim Svicarskim
vezom (nesto poput nase Cipke) i uputio
se u Ameriku u nadi da Ce ostvariti veliku
prodaju i osigurati bolju buducnost. Bio
je uvjeren da pred njim stoji samo uspjeh
i nista vise, ali kako se to obi¢no dogada
u Zivotu, njegovi se planovi nisu ostvarili,
satovi se nisu prodavali, a cipku nitko
nije Zelio. Pa hvala svima koji nisu Zeljeli
kupiti sat od Sucharda i Sto su kolutali
oCima na Svicarski vez jer taj ga je neu-
spjeh na kraju vratio u domovinu gdje su
se ostvarili svi njegovi snovi.

Naime, 1825. godine, nesto vise od
godinu dana nakon neslavnog putovanja
u Ameriku, Suchard je u gradu Neuchatel
otvorio vlastitu slastitarnu, gdje je poceo
proizvoditi ¢okoladu.

Danas se, nazalost, ne zna puno o toj
Cokoladi i kako je proizvedena ali sigurno
je da se sve radilo ru¢no. Ubrzo nakon
otvaranja, Suchard je shvatio da “ru¢nim
radom” nece postici Zeljeni uspjeh pa
je nakon godinu dana progirio svoju
proizvodnju i preselio je u obliznje selo
Serrieres, gdje je poceo koristiti mlin koji
je ubrzao nacin proizvodnje i omogucio
mu da proizvede izmedu 25 i 30 kilo-
grama Cokolade dnevno. Prve cokolade
koje je osmislio prodavale su se u obliku
Cetvrtastih prutica naziva Neapolitans.

U to vrijeme, mlijeko se jo3 uvijek nije
dodavalo u cokolade, osim u ¢okoladnim



napicima pa su ¢okolade bile tamne i
gorke. Takva politika provodila se sve do
1890. godine kada je prvi put u ¢okoladu
dodano i mlijeko.

Spajanja i preuzimanja

Zatetnik Milka cokolade nije doZivio
mlijeko u cokoladi. Umro je 1884. godi-
ne, a njegov posao vise nego uspjesno
preuzela su njegova djeca koja su 1901.
godine sluzbeno predstavila brend Suc-
hard Milka. Jos prije predstavljanja Milka
Cokolade, Suchardova tvornica bila je po-
znata i priznata u svijetu. Godine 1893.
naziv Suchard registriran je kao medu-
narodni brend, $to je potaknulo proces
Sirenja proizvodnje u druge zemlje. Prva
tvornica izvan Svicarske otvorena je u
njemackom gradu Lorrach. 0d samog
pocetka Milka cokolada prodavala se u
danas svima prepoznatljivoj ljubicastoj
boji. Ova upecatljiva boja, koji mnogi
povezuju s Milkom, zastitni je znak ove
Cokolade od samog pocetka, a sluzbeno
je registrirana i zasticena kao boja Milka
brenda 1964. godine.

Vise od 70 godina ovaj je brend na
trziStu nastupao pod imenom Suchard
Milka, sve do 1972. godine kada doZiv-
ljava redizajn te se na omotu pojavljuje
ljubicasta krava i u nazivu ostaje samo
Milka. Za ljubicastu kravu zasluzna je
marketinska agencija Young&Rubicam
Cija je ideja na kraju osvojila svijet i
brendova danasnjice. 0d tada do danas,
ljubicasta krava pojavila se u vise od 110
televizijskih reklama i mogli bi re¢i da
je postala kultni simbol, prepoznatljiv u
svim kutovima svijeta.

Ljubi¢asta boja ambalaze imala je
za cilj izdvojiti Milku u moru drugih
cokolada sa ambalazama u monotonim
bojama. Zanimljivo je da se u reklami
na samom pocetku koristila prava krava,
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koju su obojili u ljubicastu boju, a potom
isprali boju.

Kompanija Suchard je sve od 1970.
godine poslovala neovisno, kada se
udruZila s kompanijom Tobler iz ¢ega na-
staje nova kompanija Interfoods. Dvana-
est godina kasnije Interfoods se udruzuje
s kompanijom Jacobs i nastaje Jacobs
Suchard AG, da bi 1990. godine kom-
paniju preuzeo Phillip Morris koncern.
Milka ¢okolade bile su pod Phillip Morri-
som samo tri godine kada se Kraft Ge-
neral Foods Europe i Jacobs udruzuju te
nastaje kompanija Kraft Jacobs Suchard
koji godine 2000. mijenja ime u Kraft
Foods da bi se 2012. godine podijelio na
dva entiteta — Mondelez International,
pod cijim se krovom nalaze konditorski i
snack proizvodi te Kraft Foods Group koji
su se fokusirali na ostali asortiman na
sjevernoamerickom trzistu.

Ulaganje u proizvode
Vide od stotinu godina Milka ¢okolade
osvajaju trzista diljem svijeta. Milka
je od samog pocetka bila poznata kao
najukusnija i njezna ¢okolada koja se
,topi u ustima“. Te su karakteristike
povezane s alpskim mlijekom koje se
koristi u proizvodnji Milke, a dobiveno
je od simentalskih krava koje uZivaju u
Alpama jedudi samo najkvalitetniju travu
i disuci svjeZi alpski zrak. Takvo pazljivo
brendiranje Milka cokolade bilo je pri-
sutno od pocetka i moglo bi se reci vrlo
uvjerljivo, $to je na kraju donijelo uspjeh
Milka cokoladama.

0d pocetaka, kada se Milka proda-
vala samo u“tabli” pa do danas kada se
prodaje u svim oblicima, bilo pralinama,
keksima, sezonskim proizvodima ili
sladoledima, Milkina ogromna snaga
proizlazi iz struénosti, kvalitete, vjero-
dostojnosti i tradicije koja ovaj brend
drZi na vodecim pozicijama mnogih

svjetskih trzista. Pored svega navedenog,
Milka svoju odli¢nu poziciju na trzistu
moZe zahvaliti i neprestanom ulaganju i
razvoju novih proizvoda, ali i cobranding
strategiji koju je pocela primjenjivati
2008. godine. Tako su se u kombinaciji

s Milkom mogli pronadi keksi Oreo, Tuc,
sir Philadelphia i mnogi drugi. Ovim
pristupom Milka je privukla nove kupce

i povecala trZisni udio. Strategijom co-
brandinga Milka poku3ava kreirati novu
potraznju stvarajuci nove proizvode kako
bi u konacnici povecala prodaju. Ciljajuci
na znatiZeljne potrosace koji Zude za
novim proizvodima Milka kombinira

dva brenda pomocu kojih privlaci nove
vjerne kupce.

Legenda o opernoj pjevacici
Milka Trnina, rodena u blizini Zagreba
1863. godine, najveca je hrvatska operna
pjevacica i sigurno jedna od najznacajni-
jih sopranistica u povijesti opere. Jedna
od najzanimljivijih anegdota vezanih za
ovu osobu je ona o podrijetlu ¢okolade
Milka.

lako mnogi obi¢no tvrde da je naziv
ovog proizvoda akronim i da dolazi
od kombinacije njemacke rijeci milch
(mlijeko) i kakaa, legenda kaze da je Carl
Russ Suchard — Svicarski proizvodac i zet
Philippe Sucharda koji je osnovao tvrtku
koja je 1901. godine pocela proizvoditi
Milku — bio toliko oduSevljen Trninim
glazbenom izvedbom Richarda Wagne-
ra, kojeg je oboZavao, da je nagovorio
Philippa da po ovoj opernoj divi nazove
cokoladu. Cak i ako nije istina, legenda je
dovoljno lijepa da se isprica. 4
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akon 15 godina konacno

objavio YouTube prihode

Nikolina Krivi¢

YouTube osnovali su Steve Chen, Chad Hurley i Jawed Karim,
koji su bili medu prvim zaposlenicima PayPal-a. Osnivaci na
samom pocetku u glavi nisu imali koncept za YouTube kakvog
danas poznajemo. Pokusali su pokrenuti stranicu za video
upoznavanje pod nazivom “Tune In Hook Up”. YouTubea su
se sjetili tek kada Karim na internetu nije uspio pronaci snimku
Janet Jackson u incidentu na Super Bowlu iz 2004. godine, a
Hurley i Chen s prijateljima preko e-maila nisu uspjeli podijeliti
snimke s tuluma.

Domena YouTube.com prvi je put registrirana na Valentinovo
14. veljaCe 2005., a prvi video zapis prenesen je 23. travnja te
godine. Prikazuje Jawed Karima u posjetu ZooloSkom vrtu u
San Diegu. Video jos uvijek postoji pod nazivom ,Me at the
200" i broji ¢ak 87,5 milijuna pregleda.

9. listopada 2006., Google Inc. je objavio kupnju YouTube za
1,65 milijardi dolara u Google stocku, a dogovor je zakljucen
13. studenog 2006. godine.

Google je skrivao prihode svojeq video carstva na YouTubeu,
ali u veljaci ove godine u Q4 izvjeScu prvi je put podijelio izvje-
$taj o prihodima YouTubea. Prihodi od oglasavanja na najvecoj
video platformi za 2019. godinu iznose 15 milijardi dolara.

Ovaj podatak cini se jos vrjedniji ako uzmemo u obzir da je
YouTube kupljen za 1,65 milijardi. Googleov ukupni prihod
prosle godine iznosi 162 milijarde dolara, $to znaci da YouTube
¢ini oko 10% u ukupnim Googleovim prihodima.
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ZANIMLJIVOSTI!

- Danas je YouTube druga najposjecenija stranica na svijetu.

- Svaku minutu na YouTube prenese se vise od 500 sati video zapisa.

- Prvivideo koji je dosegao milijun pregleda bila je Nikeova reklama s Ronaldinhom
(2005.), a milijardu pregleda prvi je dosegnuo PSY 2012. godine.

- Video s najvise dislikeova trenutno je YouTube Rewind 2018: Everyone Controls
Rewind koji je 2018. prestigao Bieberovu pjesmu Baby.

- YouTube mjesecno posjeti vise od 1,9 milijardi prijavljenih korisnika.

- Svaki dan korisnici pogledaju preko milijardu sati videozapisa i generiraju milijarde
pregleda.

- YouTubeom se moZete sluziti na ukupno 80 jezika (koji pokrivaju 95% populacije
na internetu).

Lista 5 You Tube kanala s najvecim brojem pretplatnika (lipanj, 2020.):
1.T-Series - 143 mil. pretplatnika
2. PewDiePie - 105 mil. pretplatnika
3. Cocomelon - Nursery Rhymes 86,3 mil. pretplatnika
4, SET India - 74,9 mil. pretplatnika
5. 5-Minute Crafts - 67,1 mil. pretplatnika

Lista 5 najgledanijih YouTube videa (lipanj, 2020.):
1. Luis Fonsi, Despacito ft. Daddy Yankee - 6,8 mlr. pregleda
2. Pinkfong, Baby Shark Dance - 5,7 mlr. pregleda
3. Ed Sheeran, Shape of You - 4,8 mlr. pregleda
4. Wiz Khalifa, See You Again ft. Charlie Puth - 4,6 mlr. pregleda
5. Masha and the Bear, Recipe for Disaster - 4,3 mlr. pregleda



Nina Kolobari¢ i Klara Juri¢

Vjerujemo da ste primijetili da ljudi
masovno koriste TikTok, aplikaciju koja
je prosle zime bila najpreuzimanija
prestigavsi tako i popularni Instagram,
Snapchat i Facebook.

TikTok aplikacija nastala je u Kini jo3
2016. godine, a osmislio ju je kineski
softverski inZenjer Zhang Yiming. Nje-
gova kompanija ByteDance koja koristi
umjetnu inteligenciju i u cijem je vla-
snistvu ova megapopularna drustvena
aplikacija, za samo sedam godina dosti-
gla je vrijednost oko 75 milijardi dolara.
Brzinom svjetlosti se Sirila popularnost
ove drustvene mreze. Niste culi za nju?
TinejdZeri sigurno jesu. Sada ¢emo vam
otkriti i zaSto je ta aplikacija tako popu-
larna medu mladima. Svjetske statistike
pokazuju da su njezini korisnici osobe od
16 do 24 godine.

Inate li Sto je TikTok i kako ga
koristiti?

Aplikacija je u vlasnistvu kineske tvrtke
ByteDance, a prema objavljenim podaci-
ma ima 500 milijuna aktivnih korisnika
mjesecno diljem svijeta. U SAD-u je
Cetvrta najpopularnija besplatna apli-
kacija na Appleovoj listi, iza Facebooka,
Instagrama i Googleova YouTube-a.
TikTok je aplikacija koja korisnicima
omogucuje gledanje i kreiranje kratkih
videozapisa koji su najceSce popraceni
popularnim pjesmama. Hit je medu
tinejdZerima a postala je toliko popular-
na da je privukla pozornost Facebooka i
Snapchat-a. Snapchat je nedavno dodao
TikTok na svoj popis konkurenata, na
kojem su Twitter i YouTube, a Facebook je
u studenom pokrenuo sli¢nu aplikaciju
pod nazivom Lasso. Postupak instaliranja
ove aplikacije je dosta jednostavan.
Nakon instaliranja TikTok aplikacije ne
morate traZiti ljude koji ¢e vas pratiti ili
birati video zapise koje ste postavili, pa
je pokretanje aplikacije lakSe od npr.
Twittera. Nakon toga mozete poceti
lajkati sadrzZaj. TikTok ce s vremenom
koristiti vaSe lajkove kako bi prepoznao
kakvi vas video zapisi zanimaju. Posebno
moramo naglasiti da je veliki naglasak
na zvuku koji ide uz svaki video. Rije¢ je 0

svojevrsnom zvucnom meme-u. Memovi
utemeljeni na slikama imaju tendenciju
da slijede utvrdene formate kako bi
kreirali $alu. Slicna je ideja TikToka, ali
duhovitost zapisa temelji se prvenstveno
na zvuku. Naravno, ako Zelite moZzete
izraditi i vlastiti video zapis. Najvaznije je
da moZete odabrati pjesmu ili zvuk koji
Zelite pridruziti vaSem video zapisu. U
izborniku zvuka mozete potraZiti pjesmu
koju Zelite ili jednostavno odabrati opciju
,top 20" koja vam nudi najpopularnije
licencirane pjesme.

Zhog cega je tako popularnai
zasto je mladi toliko vole?

Ukratko, TikTok je drugaciji od Facebooka
i Instagrama. Razliku ¢ini i to Sto je
TikTok usmjeren na video zapise i nikad
ne znate koji video moze postati viralan.
Jo$ jedan je razlog to $to se Instagram

i Facebook smatraju business platfor-
mama, $to jasno, mladima nije previe
zanimljivo. Na TikToku teZe je postati
influencer,ali je lakSe da neki video
snimak postane popularan. Razlog zbog
kojeg je ova aplikacija toliko obozavana
medu mladom populacijom je taj $to ona
predstavlja priliku da se izraze i naprave
kratke video isjecke kako bi stekli prati-
telje i izgradili zajednicu oko svojih inte-
resa. Ona sadrZi neke efekte koji korisnici
mogu primijeniti u kreiranju video zapisa
kako bi ih u¢inili jedinstvenima.

Ograniceni tinejdzeri

popularna aplikacija moze potaknuti
djecu na kreativno izrazavanje i pruziti
im mnogo zabave, no kao i kod drugih
drustvenih mreZa, postoje potencijalni
rizici, poput izloZenosti neprimjerenim
sadrzajimai dijeljenja previse osobnih
informacija s nepoznatim osobama.
lako se u pravilima privatnosti navodi da
aplikacija nije namijenjena djeci mladoj
od 13 godina, istu koriste i mladi osnov-
noskolci.

Roditeljima je na raspolaganju ne-
koliko mehanizama da zastite djecu.
Mogu da blokiraju odredene pojmove za
pretrazivanje a TikTok nudi opciju Digital
Wellbeing, koja omogucava ogranicava-
nje vremena provedenog uz aplikaciju na

Aplikacija TikTok:
Sto trebate znatio
megapopularnoj
aplikaciji
danasnjice?

dva sata dnevno i ogranicavanje pristupa
potencijalno neprimjerenim sadrZajima.
Za nastavak upotrebe aplikacije nakon
dosezanja tog vremenskog ogranice-

nja potreban je kod. Upravo je taj kod
savrSena prilika da roditelji ,zakorace” i
postave ogranicenje oko prekomjernog
vremena provedenog na pametnom
uredaju. 4
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Influenceri su tema o kojoj u zadnje vrijeme dosta sluSamo. Na
samu rije¢ influencer mnogima se diZe kosa na glavi dok drugi
misle da to i nije toliko lo3e koliko se prica. Ljudi s utjecajem na
odredene skupine postoje jos od davnina, ali se zbog napretka
drustvenih mreza i digitalne komunikacije danas lakse isticu.
Influenceri su pojedinci koji su veoma eksponirani u digitalnom
svijetu i imaju znadajan utjecaj na odluke javnosti koja ih prati.
Oni predstavljaju glas kojima potro3ac vjeruje kod izlaganja
misljenja o odredenom brendu i iskustva s njihovim proizvo-
domiili uslugom.

Njihova pojava relativno je nova stvar na svjetskoj pozornici,
¢ak i generacije odgojene u osamdesetima teZe e razumjeti
razloge njihove popularnosti, kao i sam pojaminfluencera’,
no zato pripadnici Z generacije (rodeni nakon 1995.) itekako
razumiju njihov znacaj.

Sto sve donosi Zivot influencera, kakav je osjecaj utjecati na
tisuce vrinjaka i tko je zapravo njihova publika, samo su neka
od pitanja na koje je za,SEF” odgovore dao jednih od veoma
uspjesnih hrvatskih internetskih zvijezda Janko Janic.

= MozZete li nasim Citateljima reci nesto vie o sebi, cime
se bavite, kada ste i kako zapoceli svoju karijeru?

Bok, ja sam Janko i 20-godisnji sam kreator sadrZaja i vlasnik
nekoliko vlastitih brendova. Bavim se uglavnom fotografijom i
drustvenim mrezama, no u zadnje vrijeme ulazim i u nekoliko
,poduzetnih” projekata. Fotografijom i drustvenim mreZama
bavim se ve¢ oko 6 godina, dok sam u poduzetnistvo usao prije
oko godinu i pola. Sve je bilo prirodno i ideje na kojima sam
radio dio su moje vlastite kreative. Smatram da sam takva oso-
ba, da radim stvari koje volim i drago mi je Sto nijedan proces
nisam poceo ,na silu”,

= Kako su prijatelji i obitelj reagirali na vas pothvat?
Uz sebe sam oduvijek imao veliku podrSku, bilo to od prija-
telja ili uzeg dijela obitelji. Naravno, kad se bavite poslom koji

totalno odudara od danasnjih tipicnih zanimanja, sve osobe
oko vas zapitat Ce se i prezirati vas uspjeh. Nikad nisam dozvo-
ljavao da ni negativni, a ni pozitivni komentari dopiru do mene
previSe. Uvijek pratim ono Sto sam ja, ono u $to ja vjerujem i
kako se trenutno osjecam! Bez obzira na sve, definitivno sma-
tram da je podrSka uzeg dijela obitelji pomogla i da je jedan od
razloga zasto sam danas tu gdje jesam.

= Gdje pronalazite inspiraciju?

Inspiraciju pronalazim u stvarima koje volim, u stvarima
kojima sam okruZen. Radim na nekoliko razlicitih stvari, stoga
i inspiracija dolazi sa razlicitih mjesta. NajceSce volim istaknuti
americku muzicku scenu, pop kulturu i cijeli music/fashion
culture danasnjice kao najvecu inspiraciju.

= Tko ini vasu publiku i sto mislite ¢ime privlacite svoje
sljedbenike i obozavatelje?

Moju publiku ¢ine vecim dijelom mladi ljudi (u prosjeku
184-god). Vjerujem da sam veoma autentican i da to najvise
privla¢i moju publiku. Uvijek sam bio osoba koja se izdvajala
iz mase, osoba koja je drugacije razmisljala. Volim pratiteljima
dati i dozu realnosti i nauiti ih pravim vrijednostima prepri-
¢avanjem mojih dogadaja i iskustava kroz koja sam prosao u
Zivotu, a i u biznisu. Osim toga, jedan od kljucnih stvari za koje
smatram da pridonose publici je moj kvalitetan i unikatan
pristup radu koji je rezultat nekoliko godisnjih promasaja i
ucenja do kasno u noc.

= Jeste li ocekivali ovakav feedback i popularnost?

Nikad nisam iSao za publikom niti imao plan kako ce se $to
ostvariti. Sve Sto radim, radim iz srca i zato 3to to volim. Nisam
mislio da e se stvari na ovaj nacin posloZiti, ali sam duboko u
sebi znao da ako nastavim raditi, kakvi ¢e rezultati doci. Ne sma-
tram da sam do3ao do znatne popularnosti, no vjerujem da ¢e
brojke i projekti rasti uz konzistenciju i nastavak ovim tempom.



= Sto smatrate najvecom manom u poslu kojim se
bavite?
Ovog momenta, ne mogu istaknuti ni jednu znatnu manu
u poslovnima kojima se bavim. Smatram da je svaka vrsta
rezultata iskljucivo takva zbog tebe, i da su osobe te koje dik-
tiraju njihov uspjeh i postavljaju svoj,flow” kroz Zivot, privatni
i poslovni. Mogao bi spomenuti nepredvidivost i ¢esto krive
predrasude od strane pratitelja koji ne mogu vidjeti tvoj Zivot u
potpunosti, no to je po meni sasvim prirodna i normalna stvar.

= Koliko je tesko ostvariti suradnju sa sponzorima? Jeste

li do sada odbili suradnju s nekim brendom i ako, da,

zasto?

Ako radis ono sto voli$ i ima$ poseban stil + kvalitetan con-
tent, suradnju sa sponzorima nije tesko ostvariti. Brojke tako-
der nisu onoliko bitne koliko vecina ljudi misli, no to je malo
Skakljiva tema za nade prostore. Sponzore sam odbijao do sad
nekoliko puta. Osoba sam koja jako drZi do svoje autenti¢nosti,
i nikada za novac necu promovirati nesto Sto nisam ja, ili nesto
$to ja ne bi u pravom Zivotu koristio/radio. Smatram da takvo
postupanje pokazuje manjak respecta prema tvojoj publici,
koja te prati upravo zbog te autenti¢nosti. Jako sam izbirljiva
osoba sa svime u Zivotu, a pogotovo sa stvarima koje prezenti-
ram publici koja me cijeni!

= Sve viSe influencera koristi svoj utjecaj za razvijanje
vlastitih biznisa i brendova. Recite nam kada ste vi
uplovili u svijet biznisa i 0 emu se tocno radi?

U svijet biznisa usao sam prije oko 1-2 godine. Oduvijek sam
bio osoba koja je imala drugacije interese i pogled na svijet.
Prvi ozbiljniji projekt je moj brend odjece ,Fine A Mode” kojeg
sam zapoceo nakon 1 godine planiranja, prije godinu dana.
Osim brenda odjece, zapoceo sam i brend nakita sa kolegi-
com Emom Luketin, a uz sve to vodim i nekoliko personalnih
brendova te prosirujemo biznis na nekoliko novih projekata o
kojima trenutno ne bi pricao!

= Moze li se Zivjeti od ovog posla? Moras li se boriti za
svoje mjesto na vrhu?

Osoba sam koja smatra da se od svega moZe Zivjeti ako
dovoljno vjerujes u sebe, pratis trendove i trZiste i voljan si radi-
ti viSe od svih i prilagodavati se. Osoba koja je na vrhu, tamo
je iz razloga Sto radi vise od SVAKE osobe koja je ,ispod” nje,
stoga se za vrh definitivno treba boriti. Radim na dugorocnim
stvarima i izbjegavam,,easy money/fast cash” projekte. Ulazem
sva sredstva u nove stvari za koje smatram da ¢e u buducnosti
biti totalno isplativi i koji ¢e promijeniti nacin na koji ljudi
razmisljaju.

= | za kraj, Zelite li nesto poruditi Citateljima?

Hvala na Citanju i volio bi uzeti moment da svima porucim
jako vaznu stvar — pronadite stvar koju volite, ne slusajte ljude
oko sebe i sve je moguce. Uz rad i trud svaka stvar je moguca, a
iskustvo i neuspjesi su sve — jedini nacin kroz koji moZete na-
predovati i nauciti nesto je neuspjeh, tako da ne dozvoljavajte
da vas to obeshrabri, vec ga pretvorite u lekdiju i napredak! 4
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Nikola Skobi¢

2020. godina znadajna je za hrvatski
sport jer je hrvatska rukometna repre-
zentacija nakon 10 godina dosla do
finala nekog velikog sportskog natjeca-
nja. Hrvatska rukometna reprezentacija
osvojila je srebrnu medalju na Europ-
skom prvenstvu koje se odrZalo u Sved-
skoj, Austriji i Norveskoj. Dolazak u finale
i osvajanje srebra podsjetilo je na 2018.
godinu kada je srebro na Svjetskom

nogometnom prvenstvu u Rusiji donijelo

obilje zajednistva, ponosa i srece hr-
vatskom narodu, a iste te emocije su se
mogle osjetiti u sijecnju 2020. godine.
Europsko prvenstvo u rukometu
2020. godine je 14. izdanje europskog
rukometnog prvenstva. OdrZalo se u
razdoblju od 10. sijecnja do 26. sije¢-
nja 2020. godine u Svedskoj, Austriji i
Norveskoj. Ovo europsko prvenstvo ce
ostati upamceno po dosta novosti koje je
donijela Europska rukometna federacija
(EHF) s ciljem vece popularizacije ruko-
meta. Europsko prvenstvo je po prvi put
organizirano u 3 drZave i to u Svedskoj,
Austriji i Norveskoj. Novost u odnosu na
dosadasnja europska prvenstva je pove-
¢anje broja zemalja sudionica sa 16 na
24 reprezentacije. Takoder, implementi-
rano je pracenje igraca i lopte, davanje
statistike u stvarnom vremenu o brzini
Sutaiigraca, pretrcanim kilometrima i
visini skokova. Prvi put je finale europ-
skog prvenstva igrano na nogometnom
stadionu. Na prvenstvu su sudjelovale
24 reprezentacije podijeljene u 6 skupina
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Kauboji u finalu
nalgo 1 |

po 4 reprezentacije. Ukupno su odigra-
ne 64 utakmice u 6 gradova. Finale je
odigrano 26. sije¢nja 2020. godine na
nogometnom stadionu,Tele2 Arena” u
Stockholmu, koji je prilagoden za odigra-
vanje rukometnih utakmica. ProSirenjem
prvenstva na 24 reprezentacije ukazala
se prilika za debitante, a na ovom prven-
stvu to su bile 3 reprezentacije: Bosna i
Hercegovina, Nizozemska i Latvija.
Posebno ¢emo istaknuti Bosnu i
Hercegovinu koja je nakon debitantskog
Svjetskog prvenstva u Kataru 2015.
godine dosla i do prvog nastupa na eu-
ropskom prvenstvu. Iskusna ekipa Bosne
i Hercegovine predvodena izbornikom
Bilalom Sumanom ostvarila je povijesni

odma

uspjeh samim kvalificiranjem na pr-
venstvo. Nasli su se u skupini zajedno s
reprezentacijama Francuske, Norveske

i Portugala. lako nije upisala nijednu
pobjedu rukometna reprezentacija
Bosne i Hercegovine je pokazala da se
moZe boriti s najjacim europskim repre-
zentacijama. Nadamo se da ce u budu¢-
nosti rukometna reprezentacija Bosne i
Hercegovine u kontinuitetu ostvarivati
nastupe na rukometnim prvenstvima.

Prvak i viceprvak europskog prven-
stva ostvarili su izravan plasman na
Svjetsko prvenstvo 2021. godine koje ce
se odrzati u Egiptu, a isto tako europski
prvak je ostvario i izravan plasman na
sljedece Olimpijske igre koje ce se odrZati
u Tokiju.

Medu reprezentacijama koje su su-
djelovale na europskom prvenstvu svoje
mijesto je izborila i hrvatska rukometna
reprezentacija, koja je kao pritajeni
favorit dosla do europskog srebra. U
najavama prvenstva nakon dugo vre-
mena Hrvatska nije isticana kao jedan
od Cetiri glavna favorita. U hrvatskoj
javnosti nije vladao optimizam i nisu bila
velika ocekivanja isto kao i 2003. godine
kada je Hrvatska predvodena Linom
Cervarom kao ,autsajder” dosla do zlata
na Svjetskom prvenstvu u Portugalu,
pa samim time ovaj uspjeh podsjeca na
taj veliki uspjeh hrvatske rukometne



reprezentacije. lako je ekipa bila pokose-
na brojnim ozljedama, hrvatski izbornik
je napravio odlican spoj mladosti i
iskustva. Od pocetka je isticao poniznost
i zajednistvo, te se mogla primijetiti ta
kemija izmedu stoZera i igraa, ali isto
tako i izmedu samih igraa.

Na prvenstvo izbornik je poveo 17
igraca, od kojih mozemo posebno
izdvojiti nasih 7 Hercegovaca, a to su:
Igor Karacic, Marino Mari¢, Marin Sego,
Zeljko Musa, David Mandi¢, Matej Hrsti¢i
Josip Sarac. Kako je izbornik naglasavao,
alii sviigra€i Hrvatska je isla postepeno
utakmicu po utakmicu, te je takorasla i
njihova forma. Odliénom igrom kroz cijeli
turnir, na ledima kapetana Domagoja
Duvnjaka i nodena fantasticnom publi-
kom Hrvatska je dosla do finala. Najdra-
mati¢nijom moZemo istaknuti polufinal-
nu utakmicu protiv jednog od glavnih
favorita Norveske, gdje je Hrvatska
nakon 4 produzetka dosla do pobjede
rezultatom 29:28. U finalu Hrvatska se
sastala sa starim znancima, Spanjolcima.
Iscrpljujuca borba u polufinalu ostavila
je traga na izabranicima Line Cervara i
Spanjolska je dosla do europskog zlata
rezultatom 22:20. Hrvatska nije uspjela
osvojiti jedino zlato koje joj nedostaje u
kolekciji zlata s velikih natjecanja. Nakon
posljednjeg sucevog zvizduka na licima
igraca se mogla vidjeti velika tuga i

kako su tijekom cijelog prvenstva osje-
¢ali veliku podrsku navijaca. Docek u
Zagrebu za Hercegovce je bio samo uvod
za ono Sto ih ¢eka u njihovoj Hercegovini.
0Odmah nakon doceka u Zagrebu krenuli
su za Hercegovinu, gdje su organizirani
veliki doceci, prvo u Mostaru a zatim i

u Ljubuskom. Ovo prvenstvo je vratilo
Hrvatsku tamo gdje i pripada, a to je
sami vrh svjetskog rukometa. Hrvatska
je nakon dugih 10 godina uspjela doci
do finala na ¢elu s ¢ovjekom s kojim je
ostvarila najvece uspjehe, Linom Cerva-
rom koji ne nosi slu¢ajno nadimak Mago
di Umago (¢arobnjak iz Umaga). Kaubo-
jima mozemo samo poZeljeti nastavak
ostvarivanja ovakvih rezultata kroz na-
dolazeca prvenstva i utakmice. 4

razoCarenje. Ipak nakon dodjele medalja
uz ovacije navijaca postali su svjesni
velikog uspjeha kojeg su napravili.
Domagoj Duvnjak koji je bio pravi
voda kroz cijeli turnir izabran je MVP-a
prvenstva, a lgor Karaci¢ je kao najbolji
srednji vanjski izabran u All-star mom-
¢ad prvenstva. 27. sijecnja 2020. godine,
dan poslije finala u Zagrebu je organizi-
ran veliki docek za europske viceprvake.
lako je bio radni dan rukometase je do-
¢ekalo mnostvo navijaca. Narod ispunjen
ponosom je pokazao koliko im znaci ovaj
sportski uspjeh, a Kauboji su istaknuli
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% Legende

nikada ne
umiru

Sve je pocelo tog tuznog jutra, 26.
sijecnja kada je svijet obisla informacija
da je u padu helikoptera u Calabasasu,
gradu u blizini Los Angelesa u americkoj
saveznoj drzavi Kalifornija, poginuo
jedan od najboljih ko3arkasa svih vreme-
na— Kobe Bryant. Sok i nevjerica ubrzo
su prerasli u tugu i bol kada se doznalo
da je na tom putu s Kobeom preminula

i njegova trinaestogodisnja ki Gianna
Maria Bryant. Djevojcica koja je bila slika
i prilika svoga oca, a san joj je bio da
jednog dana zaigra za WNBA.

U svojoj Cetrdeset i prvoj godini Zi-
vota prerano je napustio ovaj svijet ali i
ostavio neizbrisiv trag. Napustio nas je
peterostruki osvajac titule NBA prvaka
s LA Lakersima. Osim $to je pet puta na

ruku stavljao prsten, 2008. postao je
MVP (Most Valuable Player) prvenstva, a
Sest godina kasnije prestigao je Michaela
Jordana na listi najboljih strijelaca svih
vremena.

Pomalo simboli¢no, noc prije tragicne
nesrece, prestigao ga je LeBron James.
Ba$ taj dogadaj je bio i ujedno Kobeova
zadnja objava na njegovom Instagram
profilu. Posljednja fotografija koju je
objavio je upravo i dokaz koliko su
LeBron i Kobe bili bliski, nisu bili samo
suigrai, vec veliki prijatelji, podrika
jedan drugom, poput brace.

Nikada nije varao igru ni navijace, zato
je bio i toliko oboZavan od strane mno-
gih. 0d prvog dana, od prve utakmice
odlucio je dati sve od sebe, Sto mozZe i

potvrditi jedna od njegovih legendarnih
izjava: “Najvaznija stvar je potruditi se

i inspirirati ljude kako bi bili najbolji u
onome ¢ime se bave”. Mnogo se izdvajao
u drugih, cinjenica da nikada nije birao
utakmice, da je Cesto igrao ozlijeden, niti
jedan trening nije “preskocio”, njegove
radne navike i rani treninzi dok su nje-
govi suparnici u to doba jos spavali uSao
je ulegendu. Radnik kakav se rijetko
rada. Uvijek je tvrdio da se ne moze
povezati s lijenim ljudima. Takve, lijene i
nezainteresirane se nikada nije ni trudio
razumjeti.

Cijelu svoju 20-godisnju karijeru
proveo je u Los Angeles Lakersima s
kojima je osvojio pet naslova NBA prvaka
(2000., 2001.,2002., 2009.,i2010.) te
dva puta bio MVP finala (2009.i2010.),
jednom MVP sezone kao najkorisniji
igra¢, 2008. a ukupno je sedamnaest
puta biran za nastup na All- Star uta-
kmici. Uvijek je bio susretljiv u razgovoru
s novinarima cijeloga svijeta. Rado je
prihvacao fotografirati se sa svojim
oboZavateljima, bio je pristupacniji od
bilo koje sportske zvijezde. Za vrijeme
ljeta, kada svi ¢ekaju taj dio godine kako
bi se odmarali i uZivali u ljetnim Carima,
za Kobea tada nije bilo odmora, muko-
trpno se spremao jer bi tada na raspored
dosle Olimpijske igre. Osvojio je dvije
zlatne olimpijske medalje sa americkom
reprezentacijom u Pekingu 2008. i Lon-
donu 2012. godine. U svojoj posljednjoj
utakmici 2016. godine zakucao je cak
Sezdeset poena. To nije bila prva utakmi-
ca u kojoj je briljirao s toliko koseva ve¢
cak Sesta. Tada je imao trideset i sedam
godina i dvjesto trideset i Cetiri dana,
nitko stariji nije postigao Sezdeset na
utakmici.

Prije odlaska u mirovinu, shvativsi
da tesko drzi tempo s mladim igracima,
izjavio je: “Ovo je sve $to mogu dati. Moje
srce moZe, moj mozak Zeli, ali moje tijelo
zna da je vrijeme za reci zbogom”. Kao i
u svemu, njegov odlazak u mirovinu je
bio spektakularan, oprostio se bas tom
utakmicom protiv Utah Jazza sa Sezdeset
kodeva.

Ovoj legendi je strah bila jedna ve-
lika nepoznanica kako na terenu tako



i u privatnom Zivotu. Iz dana u dan je
teZio novim izazovima. Ali... Napravio
je iznimku pa jednom prilikom priznao
kako se zadnji put uplasio kad je imao
samo Sest godina. Bio je na treningu
karatea i imao narancasti pojas a trener
mu je naredio da se bori sa starijim dje-
¢akom koji je nosio crni pojas, dogodilo
se ono Cega se najvise pribojavao a to je
da ce ga dobro “srediti”, kroz smijeh je
ispricao tragicno preminuli Kobe. | dodao
kako je tada shvatio da nema razloga da
se ikoga boji, to je samo stanje uma. Zai-
sta, od njega se moglo puno toga nauditi
ali najvise kako biti dobar u svemu $to
radis. Krasila ga je jednostavnost, bio je
uzor i nadahnuce mnogim ko3arkasima
koji su dolazili nakon njega. Kao Sto su
njemu bili Julius Erving i Michael Jordan.
Idol je mnogim mladima, ali najvise dje-
¢acima sa snovima da i oni jednog dana
uspiju u svijetu kosarke pa priblizno kao
$to je uspijevao on,legendarni Kobe.
Njegov otac Joe “Jellybean” Bryant
je i sam bio NBA igrac. Nakon Sto mu je
otac prestao sa svojom NBA karijerom
preselili su se u ltaliju gdje je Kobe uz
kosarku trenirao i nogomet. U Italiji je
jako zavolio nogomet, jer u SAD-u nije
toliko bio popularan i tako postao veliki
navija¢ Milana. Cesto bi se tijekom svoje
karijere u Italiju vracao na odmor. Po-
vratkom u rodnu Philadelphiju, gdje je
pohadao srednju Skolu, donio je odluku

da Zeli postati profesionalni ko3arkas.
lako je bio sjajan ucenik, Skolovanje nije
htio nastaviti. Ko3arka mu je bila prvi
izbor, kosarka mu je bila sve, htio je u
NBA mom(ad, $to mu se i ostvarilo. U to
vrijeme kada nije bilo drustvenih mreza,
svijetom je kruZila vijest da se pojavio
klinac koji bi mogao postati velika NBA
zvijezda, a neki su dali pretpostavke da
bi bas taj klinac mogao biti nasljednik
tada najboljeg ko3arkasa svijeta Micha-
ela Jordana. Po zavrietku srednje Skole,
kada je maturirao Kobe se odlucio prija-
viti na NBA draft i postati profesionalac,
ta vijest je Sokirala njegove roditelje i
prijatelje.

Vjera u samoga sebe i izuzetan
napredak,predanost radu, doveli su ga
do dresa od momcadi Lakersa. Dvadeset
sezona Kobe je nizao uspjehe bas u tom
dresu, Zuto-ljubicastih Lakersa, s kojima
je pet puta postao prvak najjace lige
na svijetu. Sve govorii predivan gest
Lakersa nakon njegovog odlaska u mi-
rovinu, njegove brojeve 8 i 24, zauvijek
su povukliiizvjesili pod svod dvorane.
Kada bi se pravile razlike izmedu sjajnog
Michaela Jordana i jos sjajnijeg Kobea
Bryanta skoro pa da ih nije ni bilo, gle-
dajuci stil igre i Zelju za pobjedivanjem,
atletske sposobnosti oba igraca na vr-
huncu. Najveca i mozda jedina razlika je
u veli¢ini dlana; Jordan je mogao drZati
loptu jednom rukom kao da je centar, a

Kobe jedva moZe primiti loptu u jednu
ruku. OboZavao je Jordana a i Jordan
njega, kako i sam Michael kaze, bili su
toliko bliski i povezani da ga je smatrao
“velikim” bratom.

Nakon odlaska u mirovinu, na ljeto
2016. Bryant se povukao iz svijeta
ko3arke i odlucio se potpuno posvetiti
svojoj obitelji alii poslu u kojem je imao
nekoliko sjajnih ulaganja od kojih je
najpoznatije ono kada su on i suradnici
sportsko pice BodyArmor prodali Coca-
Coli za 200 milijuna dolara. Ni mirovina
ga nije sputavala da i dalje ostane vjeran
kosarci a to je i dokazala “Mamba Sports
Academy“, njegov projekt edukacijske
ustanove koja nudi razne vrste treninga i
edukacija za mlade potencijalne buduce
sportase. Kosarkaski kreativac, pisao
jeiknjige te snimao filmove kroz svoju
tvrtku “Kobe Studios”. Najvie je volio
raditi na audiovizualnim projektima
koji spajaju inspiraciju i obrazovanje, a
uzdizanje drugih jedna je od glavnih niti
vodilja Citavog njegovog rada. Proslavio
se i svojim kratkim animiranim filmom
“Dear Basketball”koji mu je donio Oscara,
a pogledom na sve $to je postigao, trebao
je dobiti Oscara za Zivot. Njegov duh e
Zivjeti ne samo u onima koji prate i igraju
ko3arku, ve¢ i onima koji vole igre i poma-
ganje drugima. Heroji dolaze i odlazi ali
legende, kakav je bio Kobe Bryant, “Crna
Mamba*“, nikada ne umiru. 4
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Pad broja glebainih
kap¢

Nikolina Krivi¢

Globalne isporuke pametnih telefona u
prva tri mjeseca 2020. godine pretrpjele
su najveci godisnji pad ikad jer su pore-
medaji i nesigurnosti zbog pandemije
koronavirusa pogodili potraznju. Prema
istrazivackoj firmi International Data
Corporation (IDC) od sijecnja do oZujka
ove godine proizvodaci pametnih telefo-
na isporucili su 275,8 milijuna uredaja,
Sto je pad od 11,7% u odnosu na godinu
ranije i najvedi godisnji pad ikad.

Kina biljezi pad od 20,3% u uspo-
redbi s cijelom godinom, a to je imalo
ogroman utjecaj na cjelokupno trZite,
jer Kina Cini gotovo Cetvrtinu svjetskih
posiljki. Tvrtke Sirom Azije privremeno su
obustavile rad kako bi sprijecile Sirenje
virusa, a potraznja je pala zbog masov-
nog zatvaranja radnji za maloprodaju.

Globalna ovisnost o Kini kada je rijec
0 komponentama pametnih telefona
i sastavnih linija takoder je uzrokovala
velike probleme. Isporuke u Sjedinjenim
drZavama i Zapadnoj Europi pale za
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16,1%, odnosno 18,3%, navode iz IDC-a.

“Ono $to je zapocelo kao primarni pro-
blem ponude, u pocetku ogranicen na
Kinu, preraslo je u globalnu ekonomsku
krizu, a utjecaj na strani potraznje poceo
se pokazivati do kraja tromjesecja.’, rekla
je Nabila Popal, direktorica za istraZiva-
nja u IDC-u.

Kinesko je trziste u ozujku ostvarilo
viSe od ocekivane potraznje, buduci
da se broj novih slucajeva oboljelih od
koronavirusa poceo smanjivati. Unatoc
tome, stopa oporavka u oZujku najvise
je posljedica povecane potraznje i malo
je vjerojatno odrZavanje te stope jer se
ocekuje da ce pad globalne ekonomije
negativno utjecati i na kinesko gospo-
darstvo i potro3acko raspoloZenje te
omoguditi trZiStu da postigne godisnji
rast tek u Cetvrtom tromjesedju.

Svjetsko trziste pametnih telefona
Samsung je isporucio 58,3 milijuna
pametnih telefona u prva tri mjeseca i

nih

Sanaung
Oszali 21.3%
1%
-yl
T
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Xingemi
10,7%

Udio Top 5 tvrtkiu
svjetskom trzistu
pametnih telefona

ponovno zauzeo prvo mjesto sa 21,1%
udjela, unatoc¢ 18,9% padu u odnosu

na pro3lu godinu. To je prije svega zbog
kontinuiranog uspjeha serije A usprkos
plasiranju svog premium 5G flagshipa,



Galaxy S20. Medutim, vida cijena 520
pomogla je u rastu dobiti Samsunga.
Gledajui u bududnost, Samsung i ostali
proizvodaci moraju se suoCiti s nedostat-
kom potraZnje potro3aca, posebno s dva
nova premium uredaja (Note 20 Fold 2)
koji dolaze u drugoj polovici godine.
Huawei je dr7i poziciju broj dva sa
17,8% udjela na svjetskom trZiStu pa-
metnih telefona unatoc padu isporuka
od 17,1% u odnosu na pro3lu godinu.
Turtka je smanjila utjecaj pada zbog
ranog snizavanja cijena na serijama
Mate 30i P30 te u Honor serijama V30 i
9X, zajedno sa razlicitim online i offline
kanalima koji su pomogli osvojiti potro-
Sace cak i u razdobljima zatvaranja.
Apple je isporucio 36,7 milijuna
iPhonea u prvom kvartalu, cime je
tvrtka treca s 13,3% udjela. Medutim,
posiljke su u odnosu na proslu godinu
smanjene samo za 0,4%, $to je najmanji
godisnji pad medu top 3 dobavljaca.
To je prije svega zbog kontinuiranog

a1

Frdin b
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uspjeha njegove serije iPhone 11. U
bududnosti bi za Apple plasirani uredaje
SE (2020) usmjeren na segment nizih
cijena mogao bi biti puni pogodak ako
potro3aci preusmijere svoje kupnje prema
uredajima koji su povoljniji u neizvjesnoj
gospodarskoj klimi 2020. godine.

TrZiSni udio Xiaomi-a prvi je puta
premasio 10%, uz godisnji rast od 6,1%.
U Indiji je tvrtka lansirala nove proizvode
Poco i Redmi, neposredno prije nego $to
su zapocela zatvaranja povodom pan-
demije, pomazuci tako rezultatu prvog
tromjesecja ove godine.

Vivo se u ovo tromjeseje vratio u Top
559,0% trZiSnog udjela i 7,0% rastom u
odnosu na pro3lu godinu, $to je najvedi
godisnji rast medu Top 5. Kljucan pokre-
taC uspjeha u Indiji bilo je pokretanje
linija niskog i srednjeg ranga tj.Yi S
serija. Bez obzira na to, zbog potpunog
zatvaranja u Indiji, vivo se takoder
suocio s kasnjenjem lansiranja svojih
proizvoda.
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Top 10 najprodavanijih pametnih

telefona u prvom tromjesecju 2020.

godine

Najpopularniji pametni telefoni
prvog tromjesecja prema
Canalys-u

Kako smo ve¢ naveli u prethodnom
dijelu ¢lanka prvo tromjesedje 2020.
godine najgore je tromjesedje pamet-
nih telefona, ali bez obzira na to novo
izvjeS¢e Canalysa omogucilo nam je
pobliZi pogled na deset najboljih modela
pametnih telefona za to razdoblje.

(analys je otkrio svoju listu deset naj-
boljih telefona za prvo tromjesecje 2020.
putem prodajnih posiljaka i ne ¢udi da je
Apple zauzeo tri mjesta. Osnovni iPhone
11 bio je broj jedan, zatim iPhone 11 Pro
Max na broju Sest, aiPhone 11 Pro pod
brojem deset. Nije iznenadenje vidjeti
najjeftiniji iPhone iz 2019. na prvom
mjestu, a u potpunosti oéekujemo da
Ce jeftiniji iPhone SE 2020 zauzeti ovo
mjesto u drugom tromjesecju.

Najbolji Android telefon prvog tromje-
secja u cjenovnom rangu 140$ do 2005
je Redmi Note 8 / 8T prema Canalys-u,
koji zauzima drugo mjesto na listi. Ovo
nije bio jedini Xiaomi telefon na listi
jer je Redmi Note 8 Pro bio na petom
mjestu, a Redmi 8A na devetom mijestu.
Nismo iznenadeni kad vidimo ove ureda-
je na popisu, jer su oni medu najboljim
proracunskim telefonima s kraja 2019. i
pocetka 2020. godine. 4
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Marija Siljeg

Apple je americka racunalna tvrtka sa
sjediStem u gradu Cupertino, savezna
drZava Kalifornija. Najveca je tvrtka u
Irskoj koja ostvaruje prodaju u vrijedno-
sti od gotovo 120 milijardi eura. Apple,
tehnoloski div nadmasuje ukupno 1000
tvrtki koje su usle u navedeno istraziva-
nje. Razlog dominacije nad listom, jest
zbog cinjenice da Apple svu svoju proda-
jurizvan-SAD-a plasira preko Irske.
Postavlja se pitanje, zasto Apple
svoju prodaju plasira preko Irske? Nakon
trogodisnje istrage, Europska komisija
zakljucila je da je Irska pruzala nepro-
pisanu drzavnu pomo¢, odnosno neza-
konite porezne beneficije americkom
gigantu. Naime, navedenoje kompaniji

iNdlep

-
-

omogucilo da placa znacajno manje
poreze, to jest korporativnu poreznu
kamatu u odnosu na druga poduzeca.
Apple je Dublinu.placao nevjerojatnih, ,
mizernih jedan posto poreza. =
Slucaj je pokrenut 2014rgodine, te se

odnosio na povlasteni polozaj u kojem je
uzivao Apple.

Bruxelles, optuzuje Apple da preko

20 godina izbjegava placanje poreza na.

prihod stecen u Europi, Africi, na Bliskom

Istoku i u Indiji, preusmjeravanjem svog. *

profita u sredisnjicu u Irskoj koja ,postoji
samo na papiru’, koja se prometnula

u srediste svjetskih velikih tehnoloskih

i farmaceutskih divova. Na ovaj nacin,
Apple je navodno stekao prednost u
odnosu na druge kompanije i u razdoblju
od 2003. do 2014. godine smanjio je
svoje porezne obveze za oko 12 milijardi
eura. Standardna kamata korporativnog
poreza u Irskoj je 12,5 posto. Istraga
komisije je pokazala da je Apple u 2014.
godini placao poreze po kamati od oko
0,005 posto.

‘Povjerenica za trziSnu konkurenciju
EU Margarethe Vestager, nadleznima je
dostavila presudu na 130 stranica prema
kojoj bi Apple morao platiti najvecu
poreznu kaznu u Europskoj Uniji ikada.
Irska i Apple su izjavili da se ne slazu
s odlukom te da Ce podnijeti Zalbu na
nju. Dublin tvrdi da Appleu nijedan -
nikakav posebni porezni tretman tese . -
ne slazu s analizom Komisijé: ,Nalazimo
se u veoma neobicnoj pozidiji jer nam-

je nalozeno da retroaktivno platimo
dodatne poreze vladi koja kaze da im ne
dugujemo nista vise jer smo sve vec pla-
tili” pozalio se Tim Cook dodajuci da je
odluka.Europske unije ,totalna politicka
glupost” Takoder, iz Applea su poruili
da ce ova odluka uzdrmati brojna radna
mjesta. Naime; Apple posluje u Irskoj jos
od osamdesetih godina proslog stoljeca,
te zaposljava oko 6 000 radnika.

Americka vlada tvrdi da odluka
Bruxellesa predstavlja povredu meduna-
rodnih poreznih propisa. Celnik americke
tvrtke Tim Cook u otvorenom pismu
2016. godine izjavio je da,, Europska
komisija pokusava prekrojiti Appleovu -
povijest uEuropi, ignorirati irske porezpe
zakone i time prouzrociti poremecaje u
medunarodnom poreznom sustavu‘“.U
Appleu tvrde da su poreze na'spomenute
prihode obavezni placati u SAD-u, gdje
ulazu u istrazivanje i razvoj i tako stvara-
ju vrijednost.

Europska komisija procijenila je da
kazna s kamatama iznosi 14,3 milijardi
eura. Postupak vracanja sredstava

* zapoceo je u svibnju 2018. godine, te je

cjelokupan iznos Apple uplatio do kraja
2018. Po svemu sudeciizgledadato
nece biti jedina kazna koja Ce izroniti iz
ovog slucaja.

Konacna odluka epske borbe mora

" biti donosena do 2021. godine. Apple ¢e

na-sudu.imati podrsku od Irske koja ce
iznijeti vrlo jake argumente.

Iznos od 14,3 milijardi eura najveci je
iznos koji je neka tvrtka morala platiti
zbog nepostivanja pravila otrziSnom
natjecanju. Do sada najvecu kaznu u
vrijednosti 1,4 milijardi eura morala je
platiti francuska kompanija EDF. 4
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Umihana Mula¢

U danasnjem poslovnom svijetu vise nije dovoljno samo dobro
poznavati svoje podrucje rada, ve je potrebno dobro se slagati
s drugima, lijepo se ponasati i dopustiti da se drugi lijepo
osjecaju u vasem drustvu. Poslovni bonton, odnosno bonton u
poslovnim odnosima, moZe se definirati kao skup opce prihva-
¢enih pravila ponasanja koja se temelje na drustvenim norma-
ma i vazan je segment poslovne kulture svake radne sredine.
Svaka zaposlena osoba, htjela to ili ne, svojim ponasanjem
predstavlja sliku o kolektivu ili dijelu kolektiva u kojem radi. U
nastavku teksta navesti ¢emo nekoliko osnovnih pravila.

Pravila poslovne komunikacije

Retorika je klju¢na u poslovnoj komunikaciji jer ona obuhvaca
sve elemente, i sadrZaj kojeg govorimo i nacin na koji govori-
mo, ukljucujuci ton glasa i govor tijela. Nema nista Sto se izvan
retorike dogada u poslovnoj komunikaciji. Bonton nam pritom
sluZi da postavi standarde, da bismo se u razgovoru osjecali
ugodno.

Bonton u poslovnom razgovoru
Bonton, kao $to ime kaZe, podrazumijeva dobar ton, tj. dobar ~ Odijevanje poslovne Zene

nacin komuniciranja u drustvenom i u poslovnom svijetu. U Univerzalno pravilo je da se odijevaju prakticno i elegantno .
poslovnom razgovoru je vazno biti uljudan i pokazivati posto- ~ Kostimi neka budu klasi¢nog kroja i neutralnih boja, tamnopla-
vanje prema poslovnom partneru/klijentu/kupcu. vi, sivi ili crni. Ko3ulje njeznih tonova preko kojih se odijevaju

puloveri, sakoi ili kostimi u kombinaciji sa suknjom i hla¢ama.
Poslovni sastanci Ramena moraju biti prekrivena. Suknje i haljine duljine do
Kako bi izbjegli moguce neugodnosti zbog kasnjenja vazno koljenaili duze. 4

je dobro organizirati radni dan i dogovoriti sastanke koji nisu
pretijesno rasporedeni. Prilikom primanja posjetitelja ustanite,
pruzite ruku i pokaZzite posjetitelju na koje mjesto moze sjesti, a

vi sjedite nakon njega. Uvijek docekajte i ispratite sugovornike u I o a os I ovn o
s osmjehom. Na kraju poslovnog sastanka otpratit cete gosta
do vrata, a vazne goste do dizala ili stepenica.

Poslovni rucak

Pravilo je da domacin odabire mjesto i dolazi prije svih gostiju,
a poziv na ru¢ak mora se uputiti minimalno tjedan dana una-
prijed. Glavni gost sjedi domacinu s desne strane, a drugi po
vaznosti s njegove lijeve strane. Zene sjede naizmjenicno. Ako
je jedna go3ca Zena ona sjedi domacinu s lijeve strane. Ako su
na poslovnom rucku samo 2 osobe sjedit e jedna nasuprot
druge. Domacin preporucuje jelo i pice ali ne namece svoj
odabir. Domacin placa iznos rucka, ne iznosi prigovore i ne
govori o cijeni.

Odijevanje poslovnog muskarca

Neka to budu odijela i to crna, siva i tamnoplava. Duljina hlaca
treba sezati do polovine straznjeg dijela cipela. Kosulje bez
naglasenih uzorka ili intenzivnih boja. Cipele moraju biti Ciste,
iSCetkane i ulastene, uredno vezanih vezica i po moguénosti
tamnijih boja.
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Iva Sunji¢

Na sve strane u danasnjem svijetu nai-
lazimo na razne recepte koji objavljuju
food blogeri na Instagramu. Recepti,
hrana i fotografije, pogodnii za oko i

za nepce zahtijevaju strpljenje, vrijeme
i posvecenost, ali za studente i velike
izazove u pripremi obroka. Tijekom
studiranja Cesto nam nedostaje vremena
za spremanije obroka. Stoga u nastavku
donosimo nekoliko recepata koji su jed-
nostavni i ne zahtijevaju mnogo truda.

Prijedlog za dorucak
Brze kiflice
(16 manijih kiflica)

Sastojci:

® 250 g glatkog brasna

® 125 g svjezeg sira (kremastijeg)
o 1jaje

o 50 ml maslinovog ulja

o 50 ml mlijeka

o 3 jlicice praska za pecivo

o pola Zlicice soli

o sjemenke za posipanje

Priprema:

1. U dublju zdjelu prosijte bradno s
praskom za pecivo, dodajte sol, izmi-
jesajte i dodajte svjeZi sir pa sve jos
jednom dobro izmije3ati.

2. U manju zdjelicu odvajiti bjelanjak
(Zumanjak ostaviti za premazivanje
kiflica) umutite vilicom, potom u zdjelicu
dodajte mlijeko i maslinovo ulje pa
dobro izmije3ajte. Dodajte to u zdjelu
s braSnom i sirom pa rukama umijesite
glatko, mekano tijesto. Ako se tijesto
lijepi, dodajte joS malo bradna.

3.Tijesto razvaljajte u krug promjera
35-40 cm pa ga izreZite na 16 komada/
trokuta. Svaki trokut zarolajte od Sireg
dijela prema uZem (moZete ih i puniti)
pa sloZite na pleh prekriven papirom
za pecenje. PremaZite Zumanjkom koji
ste izmijesali sa Zlicom mlijeka. Pospite
sezamom, makom ili suncokretovim
sjemenkama.

4. Ubacite u prethodno zagrijanu
pecnicu na 180 °Ci pecite 25-30 min.
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Prijedlog za rucak
RiZoto s blitvom

Sastojci:
® 200 grize
® 500 g blitve
o 5-6CeSanja cesnjaka
o maslinovo ulje
o zacini: sol, persin, bosiljak

Priprema: Na zagrijanom maslinovom
ulju poprziti ¢eSnjak. Izvaditi i na to
dodati blitvu na sitno narezanu. Ukoliko
koristimo svjezu blitvu dodati i vode po
potrebi. Pirjati poklopljeno 10ak minuta
uz povremeno mijesanje. U to dodati rizu
i podlijevati vodom po potrebi. Dodati
zacine i povremeno mijesati dok se riza
ne skuha. Pri serviranju moze se dodati
malo parmezana.

Prijedlog za desert
Muffini s cokoladom

Sastojci:

® 1jaje

® 150 g 3ecera

o 1 vanilija Secer

o 1 prasak za pecivo

© 250 ml mlijeka

o 2 lice kakao praha

¢ 100 ml ulja

® 250 g brasna

100 g sitno nasjeckanje Cokolade

Priprema: Jaja, Secer, vanilija Secer i
ulje izmijesati. Kad dobijete pjenastu
smjesu postupno dodavati mlijeko, bras-
no, prasak za pecivo i kakao. Dobivenu
smjesu izliti u kalupe. Svaki kalup napu-
niti do pola te posuti sitno nasjeckanom
Cokoladom. Staviti u zagrijanu pecnicu
na 200°C na 20 minuta.

Nadamo se da smo Vas uspjeli moti-
virati na pripremu vlastitih kako slanih
tako i slatkih obroka. Dobar tek! 4
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Marko Suman

Kao student doktorskog studija Eko-
nomskog fakulteta SUM-a boravio sam
ovaj ljetni semestar u sklopu programa
Erasmus + na Sveucilidtu Claude Bernard
(Université Claude Bernard) u Lyonu,
Francuska.

Studijski program, koncipiran u
kombinaciji nastave i znanstvenoistra-
Zivactkog rada/projekta, u cijelosti se
odvijao na engleskom jeziku. Pored toga,
uspjesno sam poloZio i poseban tecaj
francuskog jezika predviden za strane
studente, $to je bilo vrlo korisno.

Predavanja su bila jako interesantna,
profesori odli¢ni, a druZenje sa studenti-
ma iz raznih zemalja istodobno izazovno
i poticajno. Organizacija studijskog
boravka, osobe za kontakt kao i smjestaj
u studentskom domu zasluzuju svaku
pohvalu. Visina dodijeljene stipendije
uz osiguranu avionsku kartu, mogla je
pokriti troSkove mog boravka u Lyonu.

Sveucilite u Lyonu (Université de
Lyon) veliko je i znacajno visokoskolsko
i znanstvenoistrazivacko srediste (,site
academique d'excellence a vocation
mondiale”), koje obuhvaca 12 puno-
pravnih i 25 pridruzenih ¢lanica s preko
120.000 studenata, od ¢ega ¢ak 20.000
stranih.

U navedenom organizacijskom susta-
vu najznacajnije clanice su sljedeca tri
sveuciliSta: SveuciliSte Claude Bernard
(Lyon 1); Sveuciliste Lumiere (Lyon 2); te
SveuciliSte Jean Moulin (Lyon 3), svako

92 | SEF25

Student doktorskog

I|stu Claud_e_ Bemard “uz

'h.“_ -

SR o
4 b 20 o _

s priblizno 30.000 studenata. U sastavu
Sveucilista u Lyonu je i Sveucilite Jean
Monnet sa sjediStem u obliznjem Saint
Etienneu s oko 20.000 studenata.

Lyon, glavni grad regije Auvergne-
Rhone-Alpes, s okolnim mjestima broji
oko 1,8 milijuna stanovnika i ¢ini drugu
po velicini urbanu regiju u Francuskoj,
iza Pariza. Grad se nalazi u dolini Rhone,
nedaleko od zapadnog oboda Alpa, u
strateskoj tocki susreta Sredozemne i
zapadne Europe. VaZno je prometno
kriziste koje spaja sjevernu Francusku s
Mediteranom. Brzi vlak TGV (320 km/h)
povezuje za manje od dva sata Lyon s
Parizom i Marseilleom.

Osnovali su ga Rimljani u l. stoljecu
pr. Kr. na mjestu postojeceq keltskog
naselja te brzo postaje jedno od glavnih
gospodarskih, vojnih, vjerskih, kulturnih
i politickih sredista u Francuskoj u nared-
nim stoljecima.

0 rimskom podrijetlu grada
(Lugdunum) svjedoci prekrasan amfitea-
tar, rimsko kazaliSte i brojni spomenici u
Galsko-rimskom muzeju.

Lyon ima izuzetnu graditeljsku basti-
nu s ouvanom starom jezgrom (Vieux
Lyon) koja je upisana na UNESCO-vu listu
mjesta svjetske bastine. Zapravo, Setajuci
Lyonom upustate se u fascinantno puto-
vanje kroz vrijeme.

U Lyonu je sjediste Medunarodne
kriminalisticko-policijske organizacije
(INTERPOL) te Medunarodne agencije za

istrazivanje raka (IARC), koja je dio Svjet-
ske zdravstvene organizacije (WHO).

Za svog studijskog boravka u Lyonu,
uspio sam posjetiti i Marseille, najvecu
luku na Mediteranu; Grenoble u pod-
nozju Alpa, sa starim sveuciliStem iz 14.
stoljeca; te Zenevu u Svicarskoj, u kojoj
svoje sjediste imaju brojne medunarod-
ne organizacije, ukljucujuci i europsko
sjediste OUN-a. Posebno je dojmljiv i
nezaboravan bio studentski izlet i posjet
svjetski poznatom vinogorju Beaujolais
u juznoj Burgundiji, stotinjak kilometara
sjeverno od Lyona.

Pored izvrsnih studijskih mogucno-
sti, Lyon pruza puno i na kulturnom,
zabavnom i sportskom (npr. Olympique
Lyonnais) planu, $to ga Cini posebno
atraktivnim i za brojne strane studente.
Poznat kao grad svile, Lyon je i jedno od




najznacajnijih gastronomskih sredista
Francuske, te je u svakom sluaju vrije-
dan posjeta.

Jednostavno, to je grad koji se pamti.
Alors, Lyon vous attend !

Studijski boravak na Sveucilistu Cla-
ude Bernard (Lyon 1) nezaboravno je
akademsko i Zivotno iskustvo koje me je
obogatilo, oplemenilo i interkulturalno
dimenzioniralo kroz brojne kontakte i
prijateljstva za cijeli Zivot.

Preporucujem kolegama da definitiv-
no idu u medunarodnu razmjenu prema
svojim afinitetima i prioritetima, jer to je
jedinstveno iskustvo koje se teSko moze
ponovno ponuditi nekome u Zivotu.
Konacno, siguran sam da je to najbolje
$to mogu napraviti za svoj akademski,
profesionalni i osobni razvoj.

Stoga, just do it | 4
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Tko je sve dobio Oscara

2020.?

Ove godine odrzana je 92. po redu dodjela najprestiznije film-
ske nagrade Oscar. Cijela vecer‘isla je po planu;, oni od kojih se
to ocekivalo uzeli su kipice, a onda u zadnjoj, najvaznijoj kate-
goriji - Sok. Korejski ‘Parazit’ pobijedio je favorizirani‘1917.

Dodjela Oscara odrzana je u Dolby Theatreu u Los Angelesu,
gdje se mogla vidjeti sva filmska elita i zvijezde ¢ija imena
nesto znace u svijetu zabavne industrije danasnjice.

,Parazit” je najbolji film sa sveukupno 4 Oscara (za najbolji
film, najbolji strani film, originalni scenarij i reziju). Najbolji
glavni glumac je Joaquin Phoenix (Joker), a najbolja glumica
Renée Zellweger (Judy). ,Parazit” je postao prvi strani film
u povijesti Oscara koji je osvojio nagradu za najbolji
film.

S tri Oscara nagraden je film ,1917”, a , Joker”, ,Bilo
jednom u Hollywoodu” i ,Ford vs Ferrari” kudi su otidli s
po dva zlatna kipica. Najbolji je sporedni glumac Brad Pitt, a
najbolja sporedna glumica Laura Dern.

Dobitnik u kategoriji za najbolji dugometrazni animirani
film je ,Toy Story 4". Najboljim kratkometraznim animiranim
filmom proglasen je ,Hair Love”.

Oscara u kategoriji najbolji adaptirani scenarij dobio je film
,»Jojo Rabbit”, odnosno novozelandski redatelj Taika Waititi.
Oscar u kategoriji najbolji kratkometrazni igrani film, a pobjed-
nik je “The Neighbors’ Window”.

Oscara za najbolju Sminku i frizuru dobio je zasluzeno film
»0ne subombe” s Margot Robbie, Nicole Kidman i Charlize
Theron u glavnim ulogama, koje su odigrale i vise nego fanta-
sticno.

Najbolja izvorna glazba je film “Joker”, tocnije Hildur
Gudnadéttir, kao prva Zena koja je dobila Oscara u toj kategori-
ji. U kategoriji najbolja izvorna pjesma dobitnikom je proglasen
Elton John.
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Popis dobitnika Oscara

Najbolji film: Parazit

Glavna muska uloga: Joaquin Phoenix (Joker)

Glavna Zenska uloga: Renee Zellweger (Judy)

Sporedna muska uloga: Brad Pitt (Bilo jednom... u Hollywoodu)
Sporedna Zenska uloga: Laura Dern (Prica o braku)

ReZija: Bong Joon Ho (Parazit)

Originalni scenarij: Parazit (Bong Joon Ho, Han Jin Won)
Adaptirani scenarij: Jojo Rabbit (Taika Waititi)

Medunarodni film: Parazit (JuZna Koreja)

Fotografija: 7977.

Montaza: [zazivac: Le Mans ‘66

Scenografija: Bilo jednom... u Hollywoodu

Kostimografija: Male Zene

Sminka: One su bombe

Originalna glazba: Joker (Hildur Gudnadéttir)

Originalna pjesma: (I'm Gonna) Love Me Again (Rocketman/
Elton John)

Zvuk: 1917.

Montaza zvuka: Izazivac: Le Mans ‘66

Vizualni efekti: 7917.

Animirani film: Prica o igrackama 4

Kratkometrazni animirani film: Hair Love

Dokumentarni film: American Factory

Kratkometrazni dokumentami film: Learning to Skateboard in a
Warzone (If You're a Girl)

Kratkometrazni igrani film: The Neighbors’ Window




Nina Kolobari¢

PREPORUKA PJESME
Pravila Igre feat. EFZG

- Samo zbog nje

Pjesma,Samo zbog nje” rezultat je
suradnje benda Pravila Igre i Ekonom-
skog fakulteta — Zagreb, a nastala je
povodnom 100. rodendana EFZG-a. Ova
energicna pjesma zaraznog refrena prica
pricu o studentskim danima dvoje mla-
dih ljudi koji su svoju ljubavnu avanturu
zapoceli u studentskim klupama. U istim
tim klupama nedavno su sjedilii neki

od ¢lanova benda Pravila igre, ¢ime ova
pria dobiva i autobiografsku notu.

PREPORUKA FILMOVA
Joker (2019.)

Joker je izmisljeni lik, supernegativac
koji se pojavljuje u stripovima izdavacke
kuce DC Comics. Lik su stvorili Jerry Ro-
binson, Bill Finger i Bob Kane, a prvi put
se pojavio 1940. godine u stripu Batman
#1. Kao praneprijatelj superjunaka
Batmana, Joker se pojavljivao u raznim
stripovima, filmovima, TV serijama,
igricama i proizvodima. Kroz svoja stri-
povska pojavljivanja, Joker je prikazan
kao visoko inteligentan kriminalac ¢ija
je karakterizacija varirala tijekom razli-
Citih razdoblja. Prvotno je predstavljen
kao psihopat sa sadistickim i uvrnutim
smislom za humor, no 1950-ih lik se
mijenja u obi¢nog $asavca zbog ograni-
cenja koja je izdala tadasnja americka
agencija Comics Code Authority. 1970-ih

AN TSN
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se vraca svojim mracnim korijenima. Kao
Batmanov glavni neprijatelj, Joker je bio
izravno odgovoran za brojne tragedije

u njegovom Zivotu, ukljucujudi paralizu
Barbare Gordon (Batgirl) i smrt Jasona
Todda (drugog Robina). Tijekom duge
povijesti Jokerovog lika, bilo je nekoliko
prica o njegovom nastanku. Od toga da
je on oduvijek bio psihopatski kriminalac
do toga da je on bio obiteljski covjek
koji je imao jedan lo$ dan. No, njegova
pojava je u mnogim pricama prikazana
kao rezultat pada u spremnik kemijskog
otpada zbog Cega mu je koza izbijelila,
akosa postala zelena. Cesto je bio ana-
liziran od strane kriticara koji su ga opi-
sali kao savrSenu suprotnost Batmanu.
Njihova duga i dinami¢na veza se Cesto
prikazuje kao koncept Jinii janga.
Redatelj filma je Todd Phillips.

Glumci: Joaquin Phoenix, Robert De Niro,

Zazie Beetz, Frances Conroy, Brett Cullen

Parazit (2019.)

radnja filma smjestena je u suvremeno
doba Juzne Koreje, te ispituje ogromne
klasne razlike sugradana Seula i bez
mnogo napora premjesta sam tijek price
iz komicnih scena ka napetom trileru,
Zivo prikazujuci trenutke ocaja trenutnog
kapitalizma. Usprkos tome koliko je
tehnologija napredovala tijekom proslog
desetljeca, taj jaz izmedu siromasnih i
bogatih se ne smanjuje. Cetveroclana
obitelj vrlo je slozna, iako Zivi u siro-
mastvu. Nezaposlenost sva Cetiri ¢lana
polako vodi obitelj u ponor, ali nada se
pojavljuje kada najstarijeg sina Ki-vua
prijatelj preporucuje za dobro placen
posao u kudi bogate obitelji Park. Ki-vu
se lazno predstavlja kao profesor en-
gleskog, a ostatak obitelji rado prihvaca
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igru. Ali, nakon prvog susreta navedene
dvije obitelji, uslijedit ¢e nezaustavljivi
niz nesreca. Naizgled trivijalna komedija
prerasta u vlastitu suprotnost. Rijetki su
filmovi koji u sebi uspijevaju obuhvatiti
razliCite Zanrove, kao $to‘Parazit’ ¢ini

s komedijom, trilerom, tragedijom i
socioloSko-politickom satirom, a da
pritom dinamike razlicitih Zanrova sa-
svim prirodno i organski prelaze jedna u
drugu. Rijetki su u filmovi s tako snaznim
i jasnim politickim stavom o klasnim
razlikama koji taj stav uspijevaju uobliiti
u duboko dirljivu, ljudsku, emotivnu pri-
{u koja nijednog trenutka ne izgleda kao
naporan propovjednicki pamflet. Ovaj je
film sve to, ali i jo3 mnogo viSe - doista
je jak na filmskom jeziku - kameri, reda-
teljskim postupcima, simbolici prostora
u kojem se odvija i radu s glumcima.
Dobitnik je Oskara za najbolji film.
Redatelj filma je Joon-ho Bong.

Glumdi: Song Kang-ho, Lee Sun-kyun,
Cho Yeo-jeong, Chuo Woo-shik, Park
So-dam. 4

Ovo nemojte
propustiti
poslusati/
pogledati
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mag.oec. Andrea Dreznjak

Prvenstveno pozdravljam drage kolege
i kolegice s Ekonomskog fakulteta,
Sveucilista u Mostaru te ostale Citatelje
Casopisa.

Zahvaljujem kolegi uredniku Robertu
te ostalim clanovima urednistva naseg
casopisa na pozivu za osvrt i obracanje
Citateljima u ovoj tematici.

Slijedit ¢u urednikove smjernice u
pisanju za izraZavanjem utiska na fakul-
tet, 0 sebi, aktivnostima i natjecanjima
u kojima sam sudjelovala te nagradama
koje sam postigla, te cu krenuti istim
redoslijedom.

Nakon zavrietka srednjoskolskog
obrazovanja u srednjoj ekonomskoj
Skoli u Mostaru u kojoj sam bila ucenica
generacije, bez mnogo dvojbi i razmi-
Sljanja upisala sam Ekonomski fakultet,
Sveucilista u Mostaru. Razlog tomu je
Sto sam se u srednjoj ekonomskoj Skoli
zainteresirala za strutne ekonomske
tematike te stekla osnovno znanje kao
temelj za nadogradnju.

Svoje fakultetsko obrazovanje

zapocela sam 2014. godine dolaskom

iz srednjoskolske ucionice s 30 kolega s
kojima sam Cetiri godine dijelila Skolske
klupe u salu 111 sa znatno ve¢im brojem
kolega, 3to je bila velika promjena te je
ujedno oznacila pocetak uzbudljivog i
zanimljivog razdoblja.

Sada, nakon zavrienih pet godina
fakultetskog obrazovanja i tijekom
pisanja ¢lanka, vidim kako je to vrijeme
0d 2014. do zavrietka 2019. godine jako
brzo proslo, $to je znak kako je bilo dobro
i uspjesno.

Tijekom studiranja te nakon zavrSetka
jednogodisnjeg diplomskog studija
tvrdim kako je Ekonomski fakultet
medu najuspjesnijim i najbrZe rastucim
fakultetima na Sveucilistu. Razlog tomu
je prvenstveno institucija fakulteta s
obrazovnim i uspjesnim profesorima kao
nositeljima znanja i vjestina te namje-
rom prijenosa istih studentima, koji su
pored nastavnog osoblja stup nasega
fakulteta.

Ponosno i sa zadovoljstvom tvrdim

kako sam imala jako brojnu generaciju
kolega i kolegica s kojima sam pet go-
dina dijelila klupe, pila kave u Indexu i
Skripti, rasla i sazrijevala u podrucju eko-
nomskih znanja te Zivotno u privatnom
iskustvu. Nakon zavrienog prvog ciklusa
studiranja, upisala sam drugi ciklus,
jednogodisnji diplomski studij, a smjer
MenadZment odabrala sam godinu
ranije. Razlozi upisa smjera MenadZment
su moja osobna radoznalost za razvojem
vjeStina menadzera i liderstva, zadovolj-
stvo nastavnim kadrom, spoj teorijskog
ucenja i prakti¢nog u vidu sudjelovanja u
organizaciji i kreiranju konferencija, stu-
dentskih projekata, priblizavanje poslov-
nog sektora studentima i ostale mnogo-
brojne prednosti i osobno zadovoljstvo.
Smjer MenadZment mi je okrunio moje
fakultetsko iskustvo kako struno tako i
kolegijalno i privatno. Na smjeru sam di-
jelila klupe na predavanjima i vjezbama
5 20-ak kolega i kolegica te smo se jako
zbliZili i provodili vrijeme u sveuilisnim
prostorijama u vidu predavanja, vjezbi,



konferencija, projekata, ali i u druZenji-
ma, izlascima, organiziranjem drustveno
korisnih projekata i naravno svakodnev-
nih kava izmedu predavanja.

Pored prethodno spomenutih razloga,
Ekonomski fakultet volim i zbog pruzenih
prilika za sudjelovanjem u studentskim
natjecanjima, poput ‘0zujsko studentskog
natjecaja’ u kojem sam sudjelovala dva
puta te osvojila drugo mjesto u oba na-
tjecaja. Takoder, sudjelovala sam u stu-
dentskom natjecanju kreiranja poslovnih
ideja, kreiranja i organizacije drustveno
korisnih projekata zajedno s kolegama,
studentskih konferencija i dogadaja, u
pohadanju studentskih jezicnih tecajeva,
urednistvu studentskog casopisa Ekonom-
skog fakulteta SEF i drugim mnogobroj-
nim aktivnostima i zalaganjima. Takoder,
dobitnica sam Dekanove nagrade za
izuzetan uspjeh.

Dodatni razlog zadovoljstva i preporu-
ke Ekonomskog fakulteta je Klub poslo-
davaca, kao vrhunski projekt povezivanja
poslodavaca i studenata. Ovom prilikom
Zelim ponovno izraziti zahvalnost naSem
dragom profesoru Nikoli Papcu na neiz-
mjernom zalaganju, suradnji i srdacnosti
sa studentima te na pruzenim prilikama
za praksama i poslovnim prilikama.

Kao uspjesan dokaz i rezultat rada
Kluba poslodavaca ponosno izjavljujem
i zahvaljujem na pruzenim prilikama.
Za vrijeme studiranja imala sam priliku
raditi u HT Eronetu kao agent Call Centra
i odjela Korisnicke podrske u vidu vode-
nja visebrojnih kanala korisnicke podrike
zajedno s radnim kolegama. Takoder,
dobila sam priliku pohadanja i izvr3enja
studentske prakse u turistickoj grupaciji
Super Business Group s podruznicom
Supersoft u Mostaru, u kojoj sam dobila
i poslovnu priliku za rad, u kojoj radim i
danas. Obavljam radne zadatke u odjelu
Marketinga kao Social Media Manager
te u odjelu korisnickog zadovoljstva kao
Clients Experience Manager.

Prethodno spomenuta obrazovna
i radna iskustva oblikovala su me u
osobu kakva sam danas. 0 sebi ne volim
pricati i prepustam rijeci svojim dragim i
bliskim ljudima, pocevsi prvenstveno od
svoje obitelji, roditelja i brata koji su mi
najvedi prijatelji i neizmjerna podrika i
ljubav, te svojim najblizim prijateljima i
bliznjima. Ipak mogu samo reci i poruciti
svima vama, kolegama i kolegicama,
Citateljima i svima mladima da svakod-
nevno radite na sebi, rastete i razvijate
se, da imate ciljeve, planove i Zelje za

koje radite, trudite se i napredujete kako
privatno tako i poslovno te da budete
SVOji.

Ne trebamo se bojati promjena. Na
tu temu napisala sam diplomski rad
i izvrSila istraZivacki dio te smatram
kako je Covjek Ziv' uz svakodnevne
promjene. Sam upis fakulteta i ulazak u
ogromnu salu 111 bio je promjena toga
dana u listopadu 2014. godine, ali je
ta promjena obiljeZila moj Zivot danas.
Dobila sam vrhunsko obrazovanje, susret
i poznanstvo s uspjesnim profesorima,
upoznala kolege i kolegice poznanike,
dobre i kvalitetne prijatelje s kojima se
danas svakodnevno ¢ujem i druzim te
s nekima i poslovno suradujem te sam
dobila prilike za poslovne pocetke, rast,
ucenje i nova iskustva. 4
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Ekonomski 1

[ ] [
pojmovi z
Mario Zeli¢
3 4
5
6
7 8
9
10
AEriess Dawn
7. OrNAfEvE novianl Enos po kojem se prodaje neks roba 1. Unafans promjens o proizvads | usipgs
3. novac kayl oo wiade u padureinilie pothvare i predstai)s 4, e3oba kojs je sprefmng preusst nzik pokretan)a pasiovnib
wiasnitku glavmicu pothvaia

. crnatava razhik izmedu whupnih pribcda i ukupnih
rashoda poduzeta viijede U dnestvu

7o ukupna vripednost imovine poduzeda 8. ocznatava istralivanja koja se najlesde prowode u pisancm
10. je rafunski postupal: za dobivanje cljene nekog -l

proizvoda il ushsge 9. cenatava Izvrienje nekng posia u cilju iZvrsenja nekog
cllja

5. cenatave skup maralnih wrijedniost, natela | prosudbs koje
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