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UTJECAJ PRIMJENE NA ELA POTPUNOG UPRAVLJANJA
KVALITETOM NA POSLOVNE PERFORMANSE PODUZE A

SAŽETAK

Konkurencija je pokreta ka snaga u mnogim organizacijama. Može uklju ivati cijenu,

kvalitetu, posebne zna ajke ili usluge, vrijeme ili druge imbenike. Produktivnost, efikasnost i

efektivnost je cilj poduze a. Potpuno upravljanje kvalitetom (Total Quality Management -

TQM) je strateški plan k ostvarenju cilja poduze a. Glavni znanstveni cilj ovog rada je

utvr ivanje veze izme u na ela TQM-a i poslovnih performansi kao i povezanosti izme u ovih

varijabli s namjerom da se otkrije veli ina veze, njezin smjer i intenzitet. Metoda modeliranja

strukturalnim jednadžbama (Structural Equation Modeling - SEM) korištena je za testiranje

rezultata analize podataka uz pomo  softvera SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

21. U ovom istraživanju korišteni su primarni podaci prikupljeni putem upitnika koji je odaslan

na velika poduze a u Bosni i Hercegovini (BiH). Povratom ispunjenih upitnika, analizirani su

financijski izvještaji tih poduze a. Za mjerenje na ela TQM-a i nefinancijskih performansi u

predmetnom istraživanju uvedena je bilanca postignu a ili uravnotežena karta postignu a

(Balanced Scorecard - BSC). Poslovne performanse su promatrane kroz prizmu financijskih

performansi, nefinancijskih performansi i realnih financijskih performansi dobivenih na

osnovu izra una iz financijskih izvještaja poduze a uzorka. Rezultati istraživanja empirije

pokazuju pozitivan utjecaj na ela TQM-a na nefinancijske performanse i na financijske

performanse, s tim da ve i zna aj ima veza utjecaja na ela TQM-a na nefinancijske

performanse. Zaklju no je izra en prilago eni model na ela TQM-a i poslovnih performansi

na uzorku velikih poduze a koja su u privatnom vlasništvu. Tako er je iznesen model za

budu a istraživanja za tržišta u razvoju. TQM je prepoznat kao alat za mjerenje i procjenu

uspješnosti poduze a i uspostavljanje strategije poduze a u suo avanju s globalnom

konkurencijom i pomo i radnim procesima u implementaciji TQM-a. Poslovna izvrsnost za

poduze a u BiH ne postoji, tek je potrebno utvrditi kriterije dodjele nagrade u BiH. U

budu nosti emo te kriterije kombinirati s razvojem, kako bismo stvorili novi model u

organizacijskom strateškom planiranju za poboljšanje izvedbe TQM-a.

Klju ne rije i: potpuno upravljanje kvalitetom, bilanca postignu a, poslovne performanse.



DOPRINOSI

Svrha istraživanja je znanstveni doprinos te pragmati na spoznaja i znanje.

Znanstveni doprinos se može razmatrati u teorijskom, empirijskom i pragmati nom smislu.

Kao o ekivani znanstveno - spoznajni doprinosi teorijskog dijela istraživanja odnosa primjene

na ela TQM-a i performansi mogu se navesti:

Kriti ki su se sagledale dosadašnje spoznaje o vezi TQM-a i poslovnih performansi

poduze a;

Razvijene su i proširene znanstvene spoznaje o mogu nostima primjene na ela TQM-

a u poslovanju;

Razvijena je znanstvena spoznaja o klju nim indikatorima koji utje u na poslovne

performanse poduze a;

Istraživanjem veze primjene na ela TQM-a i poslovnih performansi i razvojem modela

došlo se do znanstvenih spoznaja za primjenu u budu im istraživanjima, doprinijelo

unaprje enju ve  postoje ih znanja i pridonijelo daljnjem razvoju predmetnog

istraživanja;

Metodološki doprinos je dan kroz kreiranje cjelokupnog teorijskog modela od procesa

donošenja odluke primjene na ela TQM-a do rezultata istih mjerenih kroz poslovne

performanse.

Empirijski dio istraživanja odnosa TQM-a i performansi doveo je do sljede ih znanstveno -

spoznajnih doprinosa:

Sagledan je zakonodavni okvir za TQM u regiji i podloga za izgradnju i doradu

regulative u Bosni i Hercegovini, te razmatran TQM-a kao poslovna strategija;

Kreiran je i operacionaliziran odnos primjene na ela TQM-a i poslovnih performansi

kroz detaljno razra en konceptualni model odnosa, koji može poslužiti kao podloga za

prijedloge modela budu ih istraživanja;

Identificirano je djelovanje pojedina nih indikatora primjene na ela TQM-a s ciljem

ostvarenja pozitivnih rezultata poslovnih performansi poduze a;

Dane su preporuke za budu a istraživanja i razvoj znanstvenih spoznaja iz podru ja

istraživanja, koja e omogu iti daljnja istraživanja i pružiti širi okvir u razmatranom

podru ju;



Kreiran je model veze izme u primjene na ela TQM-a i performansi (financijskih i

nefinancijskih) poduze a kao rezultat empirijskog istraživanja.

Postignuti su i pragmati ni ciljevi empirijskog istraživanja:

Spoznate su potrebne zakonodavne regulative za primjenu TQM-a te se uvidjela

podloga za istu u BiH, kao i dan prijedlog izrade i dorade postoje e zakonske regulative;

Spoznato je u kojoj se mjeri na ela TQM-a koriste u poslovanju poduze a u BiH;

Spoznato je koje su zna ajke primjene na ela TQM-a u praksi poduze a u BiH;

Došlo se do spoznaje o uspješnosti primjene na ela TQM-a na poduze a u BiH.

U me uvremenu, malo je pažnje posve eno istraživanju na ela TQM-a i njegovih implikacija

na poslovne performanse sa stajališta zemalja u razvoju. Stoga je ovo istraživanje pokrenuto

kako bi se popunila praznina. Konkurentska prednost se sve teže ostvaruje kroz klasi ne

modele poslovanja na globalnom tržištu. Suvremeni menadžment prepoznaje TQM kao

strategiju za poduze a koja se bore u sve konkurentnijem tržištu. Poduze a koja žele opstati u

budu nosti, trebaju visoku kvalitetu svojih proizvoda i usluga, njegovati dobar odnos prema

zaposlenicima i radnoj klimi, kako bi osigurali zadovoljstvo kupca. Uvo enje i implementacija

TQM-a je osnova pove anja ekonomskih mogu nosti i konkurentnosti gospodarstva. Primjena

na ela TQM-a u kontekstu sagledavanja cjelokupnih aspekata utjecaja na performanse

poduze a neistraženo je podru je u Bosni i Hercegovini, ali i u široj regiji.


