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Postovane kolege,

na zajednicki prijedlog Katedre za marketing Ekonomskog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu i vodstva Hrvat-
ske udruge za marketing - CROMAR, Ekonomski fakultet SveudiliSta u Mostaru prihvatio je biti domacin
trec¢eg po redu regionalnog susreta katedri za marketing.

Nakon iskazivanja interesa o nacinu organiziranja susreta, donijeta je zajednicka odluka da se Regionalni
susret katedri odrZi online. Susret je odrzan online dana 2.10.2020. godine, okupivsi na jednom mjestu sudi-
onike iz Sest zemalja regije, dvadeset i dva fakulteta i ukupno Sezdeset i Sest profesora i asistenata s katedri
za marketing. Ovim putem jos jedanput svima zahvaljujemo na sudjelovanju.

Posebne zahvale kolegi, profesoru Matevzu Rraskovicu, na iznimno zanimljivom i inspirativnom uvodnom
predavanju. Zahvale kolegama koji su predstavili svoje katedre i poslali prezentacije svojih katedri.

Zahvaljujemo upravi Ekonomskog fakulteta, posebice prodekanu i kolegi Igoru Zivki, kao i nasem kolegi
Damiru Lucovicu na podrsci.

Za idejno i graficko rjeSenje Mostar Marketing Meeting-a zahvaljujemo gosp. Ivanu Glibi i njegovoj ekipi iz
United Outdoor of Bosnia and Herzegovina.

U publikaciji koja je pred Vama sadrZani su svi materijali sa online Regionalnog susreta katedri - Mostar
Marketing Meeting - koju smo izradili s ciljem poticanja buduce suradnje u regiji.

Do ponovnog susreta, svako dobro!

Predsjednica i ¢lanovi organizacijskog odbora;
dr.sc. Marija Cutura, izvanredna profesorica

dr.sc. Sanja Bijaksic¢, redovita profesorica

dr.sc. Arnela Bevanda, redovita profesorica

dr.sc. Sandra Soce Kraljevi¢, izvanredna profesorica
dr.sc. Sandra Jel¢i¢, docentica
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Online Meeting/Panel: 2/10/2020
10.00 - 13.30

Znanstveni i nastavni rad na katedrama za marketing:
izazovi i perspektive

Prvi dio Meeting/Panel-a: 10.00 - 11.00

Otvaranje panela - pozdravno obracanje sudionicima

Keynote
Dr Matevz Raskovi¢, Victoria University of Wellington, New Zealand:

Big questions and grand challenges for marketing scholars: the wicked problem conundrum

Panel na temu

Drugi dio Meeting/Panel-a: 11.15 - 13.30

Predstavljanje katedri (prema redoslijedu u tablici):

1. Fakultet organizacionih nauka, 1. Ekonomski fakultet,
Univerzitet u Beogradu Univerzitet u Beogradu

2. Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, 2. Fakultet ekonomije i turizma,
Sveuciliste u Dubrovniku Sveuciliste u Puli

3. Ekonomski fakultet, 3. Ekonomsko-poslovni fakultet,
Sveuciliste u Osijeku Univerzitet u Mariboru

4. Pomorski fakultet Kotor, 4. Ekonomski fakultet u Podgorici,
Univerzitet Crne Gore Univerzitet Crne Gore

5. Ekonomski fakultet, 5. Ekonomski fakultet,
Univerzitet u Ljubljani Univerzitet u Skoplju

6. Ekonomski fakultet, 6. Ekonomski fakultet,
Sveuciliste u Rijeci SveuciliSte u Zagrebu

7. Ekonomski fakultet, 7. Ekonomski fakultet,
Sveuciliste u Mostaru Univerzitet u Sarajevu

8. Ekonomski fakultet, 8. Ekonomski fakultet,
Sveuciliste u Splitu Univerzitet u Tuzli

Panel na temu Panel na temu

Napomena: Puni nazivi institucija su skraceni za potrebe Programa. Puni nazivi svakako Ce biti navedeni u e-publikaciji.
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Keynote

“Big questions and grand
challenges for marketing
scholars: the wicked problem
conundrum?

Najava uvodnog predavanja - Dr. MatevZ Raskovi¢, Victoria University of Wellington, New Zealand

Marketing increasingly operates in a world of so-called
“wicked problems” which have important onto-episte-
mological implications for marketing scholars and pose
profound challenges for practitioners and policy making.
This short keynote will apply the logic of wicked problems
to contextualize some of the challenges faced by market-
ing scholars in their research, teaching and interactions
with practice. By zooming out and trying to understand
“the big picture”, we will also examine how marketing can
be at the forefront in addressing some the big questions
at the nexus of business and society, with consideration
for both research and teaching.

Dr Matevz Raskovi¢,
Victoria University of Wellington, New Zealand

Matevz, or Matt as he has come to be known in New
Zealand, is a Senior Lecturer in international business at
Te Herenga Waka-Victoria University of Wellington, New
Zealand where he is also the Director of Learning and
Teaching at the School of Marketing and International
Business. He got his PhD degree from University of Lju-
bljana and was a Fulbright postdoc at Harvard University,
FAS Sociology. He is also a habilitated associate professor
of international business at University of Ljubljana and

a visiting professor at Zhejiang University International
Business School in China. His research intersects interna-
tional business, marketing and economic sociology. Matt
has published in the Journal of Business Research, Journal
of Business & Industrial Marketing, Multinational Busi-
ness Review, AIB Insights and Journal of East European
Management Studies. He is also the co-author of “Un-
derstanding a Changing China: Key Issues for Business”
(Routledge, 2017). Matt is Vice-President Marketing of
the Australia and New Zealand International Business
Academy (ANZIBA), a Board member of the AIB-CEE
chapter and of the Confucius Institute Ljubljana. He is a
Senior Editor at the European Journal of International
Management and an editorial review board member with
Multinational Business Review, International Journal of
Emerging Markets and Journal of East European Man-
agement Studies. He is the recipient of the 2019 Victoria
University of Wellington Teaching Excellence Award and
received a Best Reviewer Award at the 2020 annual Acad-
emy of International Business conference. His research
and teaching are guided by Albert Einstein’s philosophy
of “passionate curiosity” and he is an economic sociolo-
gist at heart.
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“Big questions and grand challenges for
marketing scholars: the wicked problem
conundrum”

Matevz (Matt) Raskovic
Te Herenga Waka-Victoria University of Wellington
School of Marketing and International Business
E-mail: matt.raskovic@vuw.ac.nz

VICTORIA UNIVERSITY OF
CAPITAL THINKING.

GLOBALLY MINDED. WELLINGTON

TE HERENGA WAKA
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Declaring my biases

1. An international business scholar

2. An economic sociologist at heart

3. An ‘outsider’
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Structure of today’s keynote
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Check it out: Peters, B. G. (2017). What is so wicked about wicked problems? A conceptual analysis and a research program, Policy & Society, 36(3), 385-396.




Prezentacija Uvodnog predavanja: ,,Big questions and grand challenges for marketing scholars: the wicked problem conundrum®

THE ENVIRONMENT
(institutions)

SOCIAL
IDENTITY PROCESSES
(self-enhancement,
optimal distinctiveness,
uncertainty reduction)

COGNITION and VALUES BEHAVIOR and NORMS
(socio-cognitive dimension) _]/ \r (behavioral dimension: individual
or inter-group)
Moral disengagement
Albert Bandura (1986): Socio-cognitive mechanisms Tajfel & Turner (1979): Social identity theory —
theory — triadic co-determination Hogg (2007) Identity-Uncertainty theory

Triadic co-determination: examples

Apple and Google namied in US lawsuit
over Congolese child cobalt mining
deaths

Sephora First To Accept
'15% Pledge', Dedicating
Shelf-Space To Black-
Owned Businesses

g T
% Google T=sLA

Marketing & social change Moral disengagement 8

and then...

Wicked
problems
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Prezentacija Uvodnog predavanja: ,,Big questions and grand challenges for marketing scholars: the wicked problem conundrum

Some challenges for the marketing discipline

&
1. 5.
B Actors & groups 4. Better
d 1;”?::;; cg- . 2. of actors understanding the m:rgk;;?ipeyizrsazf
ete atio Environment ontology and 9
variables Social groups epistemology of . .
ENVIRO!\{MENT X (.., race, gender, “value” Marketing blind
cognition x . . spots
. External or generations, life
behaviour . o a. Time
internal? style) - Bi ti
b. Moral economy Ig questions,
Marketing’s ability Independent or Collective action c. Nexus of contracts | | grand challenges,
& B o & p P! it O e ot d. Imagined futures wicked problems
think of the big ependent? social change - Identg); SZC i)
picture Social identity

10

Some challenges in marketing teaching

4. Resentment
challenge

Vv

Nature of academic

2. Authenticity
challenge

V

Humanizing science

3. Engagement
challenge

V

Client needs - empathy

1. Value of knowledge
in a post-truth world

V

Marketization of education

|” Peer comparison vs.
defining “success”

(good -> unique)

Becoming reflexive The “new normal” (on-line)
teachers (biases, L&T

philosophy)

Knowledge -> imagination
Example: The power of
Skills = character building contextualization
Mental health & resilience

-> compassion, passion and

Leaning into our

Passionate curiosity backgrounds & being Example: The power of

authentic korero (storytelling) perseverance
To sum up
Teaching
Research
1. Passionate curiosity
. 1. Triadic co-determination
Wicked problems 2. Authentic & reflexive
2. Environment variables teaching
VUCA world 3.  Onto-epistemology of 3. Contextualization
value

4. The power of storytelling
4.  Ability to zoom out
5. Definition of success

12
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We cannot
solve our
problems with
the same

thinking we
used when we
created them.

Challenges in publishing research from the region
» Constraints and scaling one’s research + peer support & champions
« Filling gaps in the literature vs. understanding the gaps 2 " PR |
* Replication vs. implications (so what?) p l ; k 2
» Framing our research (good enough — interesting enough — valuable/insightful enough)
» Often determined by method not theory driven
» The ability to join conversations and speak to different audiences (i.e., niche topics, interdisciplinarity)
» Educating reviewers and readers (knowledgeable reviewers and editors)
» Knowing how to ask for things and address reviewer/editor concerns

« Crafting our papers (i.e., copyediting, hooks, phenomena, counter points, “hot topics”) 14

* YouTube link za snimljeno Uvodno predavanje: https://youtu.be/ZqVVObFIbY8

VICTORIA UNIVERSITY OF
CAPITAL THINKING.
GLOBALLY MINDED. WELLINGTON
| TR 0 T TE HERENGA WAKA
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KATEDRA ZA
MARKETING MENADZMENT |
ODNOSE S JAVNOSCU

Univerzitet u Beogradu
Fakultet organizacionih nauka
Jove llica 154

11000 Beograd, Srbija
www.fon.bg.ac.rs

Prof. dr Milica Kosti¢-Stankovic

* Redovni profesor i Sef Katedre za marketing menadZment i odnose s javnoscu,
Univerziteta u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka.

* Autor i koautor je sedamnaest knjiga o upravljanju marketingom i korporativnim
komunikacijama, kao i autor Sest monografija. Takode je autor vise od 150
naucnih radova iz oblasti menadZmenta i komunikacija.

+ Clan je razli¢itih saveta, kao $to su: Savet Masinskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu, Savet pravnih i ekonomskih nauka i programa Univerziteta u Beogradu i
Savet studijskog programa Menadzment u zdravstvenom sistemu Univerziteta
Beograda. Takode, je ¢lan Komisije za odnose sa javnoséu Univerziteta u
Beogradu.

* Trenutno je koordinator jednog EU projekta, ¢lan dva druga EU projekta, kao i
rukovodilac projekta: Strategija korporativnih komunikacija, NIS Gazprom.

E-mail: milica.kostic-stankovic@fon.bg.ac.rs

Prof. dr Velimir Stavljanin

* Velimir Stavljanin je redovni profesor na Katedri za marketing menadZment i
odnose s javnoscu.

* Fokus naucnog i stru¢nog rada obuhvata digitalni marketing, brend menadZment,
menadZment proizvoda, marketing istrazivanja i multimedijalne tehnologije.

* Objavio je preko 140 nauc¢nih radova u medunarodnim i domacim monografijama,
Casopisima i zbornicima sa konferencija.

* Recenzent je u domacim i medunarodnim ¢asopisima od kojih su neki i na SCI listi
(Innovation: Organization & Management i International Journal of Engineering
Education — IJEE). Clan je urednistva ¢asopisa Info M, Marketing (M51) i
Management (M24).

* Ucestvovao je u relizaciji veéeg broja projekata za organizacije iz Srbije i okruzenja.

+ Clan je Srpskog udruZenja za marketing — SEMA, Akademije za marketing — AM
(Academy of Marketing) i Americke marketing asocijacije — AMA (American
Marketing Association).

E-mail: velimir.stavljanin@fon.bg.ac.rs
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Mentor pobednicke ekipe u Atini Studenti Case Study Club-a FON-a: osvojili
. . drugo mesto na svetskom takmicenju RSM STAR Saradnja Srbija i Hrvatska pisanje studje slucaja
i drugo mesto u Evropi, maj 2020 su & J N M " . ear,
80 mest P, mal Online Case Competition 2020 u re3avanju studije sluéaja Link za preuzimanje studije sluZaja:
na takmicenju P&G CEO Challenge h 1 /thm.fthm. o

" u Roterdamu u Holandiji. April 2020. Studija slu¢aja na
Studenti ce razvijati brend inovaciju u Svajcarskoj temu marketing inovacija

Prof. dr Slavica Cicvarié¢ Kosti¢

*Profesor na Univerzitetu u Beogradu, FON, Katedra za marketing menadZment i odnose s
javnoscu

e Predavac na Univerzitetu u Bolonji, zajednickom programu FON-a i Middlesex University iz Londona,
Univerzitetu u Rijeci, Ljubljani, kao i Institutu za komunikacijske studije u Skoplju

*  Autor monografija iz oblasti brendiranja i komunikacija

*  Poseduje DIMAQ (digital marketing qualification) sertifikat od 2019. godine (IAB)

e Mentor studenata koji u¢estvuju na medunarodnim takmicenjima u resavanju poslovnih studija slucaja

¢ Konsultant u oblasti marketinga i komunikacija i predavac na seminarima, treninzima i drugim edukativnim
programima u oblasti marketinga, korporativnih komunikacija, brendiranja, digitalnih komunikacija (neki od
klijenata Banca Intesa, eFront/BlackRock, Telekom Srbija, JP Elektroprivreda Srbije, Ministarstvo unutra3njih
poslova RS)

. Radila kao Direktor za razvoj poslovanja u medunarodnoj konsultantskoj kompaniji za komunikacije
Hauska&Partner International Communications i kao MenadZer za odnose s javnos$cu u investicionoj kompaniji
MPC Properties, Ciji je strateski partner bila kompanija Merrill Lynch

+  Clan Upravnog odbora Drustva Srbije za odnose s javno$éu (2015-2019) i stru¢nog Zirija za godisnja priznanja
Drustva Srbije za odnose s javnoséu (2013-2016), UEPS-a (2014), Effie Awards Serbia (2019), Social Impact
(2020)

Email: slavica cicvaric.kostic@fon.bg.ac.rs

Prof. dr Tamara Vlastelica

* Tamara Vlastelica je vanredni profesor na Katedri za marketing menadZment i
odnose s javnoscu.

* Njen naucni i strucni fokus su korporativne i medijske komunikacije, drustveno odgovorni
marketing i upravljanje reputacijom.

* Autor je i koautor sedam knjiga iz oblasti korporativnih komunikacija i velikog broja nau¢nih
i strucnih radova.

* Doktorirala je na Univerzitetu u Beogradu na temu uticaja drustveno odgovornog
poslovanja na marketing i odnose s javnoscu, a struc¢no se usavrsavala i na London Business
School.

* AngaZovana je kao Savetnik za korporativne komunikacije nekoliko kompanija i Ekspert za
komunikacije Organizacije za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih nacija (UN FAO).

* Bila je Menadzer za korporativne poslove u kompaniji Coca-Cola Hellenic i Direktor
marketinga i komunikacija u kompaniji Deloitte, zaduzena za trziste Srbije, Crne Gore i
Makedonije.

E-mail: tamara.vlastelica@fon.bg.ac.rs
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% Prof. dr Marija Jovi¢
L

* Vanredni profesor na Katedri za marketing menadZment i odnose s javnoscu.
Predaje Marketing, Marketing istraZivanje, Marketing strategije u onlajn okruzenju i
Strateske komunikacije.

* Naucne oblasti u fokusu interesovanja su neuromarketing, digitalni marketing,
marketing planiranje i marketing istraZivanje u okviru kojih je objavila vise naucnih
radova u ¢asopisima i na konferencijama.

* Gostujuci je profesor na Univerzitetu umetnosti, Fakultetu muzi¢ke umetnosti u
Beogradu.

Bila je konsultant na projektnu Narodne skupstine Republike Srbije i u¢estvovala u
nau¢nom vise naucnih i strucnih projekata.

»  Clan je Evropske marketinske akademije (EMAC), Svetske asocijacije stru¢njaka za
istrazivanje misljenja i marketinga (ESOMAR), Srpskog udruZenja za marketing (SEMA),
Medunarodnog instituta za marketing strucnjake (IIMP) UdruZenje neuromarketing
nauke i poslovanja (NMSBA).

E-mail: marija.jovic@fon.bg.ac.rs

Doc. dr Branka Novci¢ Kora¢

*  Docent na Univerzitetu u Beogradu, FON, Katedra za marketing menadZzment i odnose s javnoscu.

¢ Fokus naucnog i stru¢nog delovanja je u oblasti brend menadZzmenta, odnosno razvoju brend
identiteta i upravljanju imidZzom brenda, posebno brendiranju podrucja.

¢ U oblasti brendiranja podrucja akademski se usavrsavala u Italiji, Austriji i Sloveniji.

¢ Predavac na Univerzitetu u Milanu, zajednickom programu FON-a i Middlesex University iz
Londona, Univerzitetu Roma3 u Rimu, Univerzitetu u Gracu i u Ljubljani

e Strucni saradnik i rukovodilac projekata u oblasti marketinga i brend menadZmenta:

e Tehnomanija d.o.o., Olimpijskog komiteta Srbije, Dunavskog centra za kompetencije, Ministarstvo
poljoprivrede Republike Srbije, Pokrajinski sekretarijat za privredu i turizam, Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija, Arheoloskog parka Viminacium.

e Saradnik je u konsultantskoj kuc¢i Horwath HTL Beograd.

e Suosnivac Centra za brendiranje podrucja, Cija je osnovna delatnost savetovanje, edukacija i
izrada projekata za unapredenje imidZa i reputacije podrucja.

¢ Autor monografija i nau¢nh radova iz oblasti brendiranja.
E-mail: branka.novcic.korac@fon.bg.ac.rs

Doc. dr Milan Okanovié

* Docent na Katedri za Marketing menadZment i odnose s javnoscu

e Gost-predavaca na Univerzitetu u Ljubljani (Fakulteta za Upravo)

* Predavac na Institutu za komunikacijske studije u Skoplju

» Clan izvrénog odbora Belgrade Business International Case Competition
* Konsultant u oblasti tehnoloskog preduzetnisStva i digitalnih komunikacija
e Osnivac tech-startapa Virtual Properties Studio

* MenadZer projekata u IstraZivacko-razvojnom centru FON-a

* Mentor na takmicenjima u resavanju poslovnih studija slucaja

* Osnivac Veslackog kluba , Beogradski univerzitet”

E-mail: milan.okanovic@fon.bg.ac.rs
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Dejana Milosev

e Asistent na Katedri za marketing menadZment i odnose s javnoscu,
Univerziteta u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka.

e Autor i koautor je 30 naucnih radova iz oblasti menadzmenta i komunikacija.
+ Clan je Srpskog udruzenja za marketing.

* Prethodno prakti¢no radno iskustvo stekla je u internacionalnoj kompaniji
Retail Group Balkans, radeéi u marketing sektoru. Trenutno je angaZovana kao
spoljni saradnik marketing sektora kompanije Smart Match Solutions.

e Ucestvovala je na nekoliko medunarodnih i nacionalnih projekata. Trenutno je
saradnik na projektu: Strategija korporativnih komunikacija, NIS Gazprom.

¢ E-mail: dejana.milosev@fon.bg.ac.rs

Ema Gligorijevic

* Asistent na Katedri za marketing menadZment i odnose s javnoséu, Univerziteta u
Beogradu, Fakultet organizacionih nauka

* Doktorant na Fakultetu organizacionih nauka u oblasti personalizacije korisni¢kog
iskustva

+ Clan izvrénog odbora Belgrade Business International Case Competition
* Mentor studenata na takmicenjima u reSavanju poslovnih studija slucaja
* Autor i koautor brojnih radova iz oblasti marketinga i komunikacija

* Konsultant u oblasti marketinga i komunikacija i predavac¢ na seminarima, treninzima
i edukacijama

* Konsultant za marketing u kompaniji Outrun, konsultant za digitalnu transformaciju u
kompaniji Telegroup

E-mail: ema.gligorijevic@fon.bg.ac.rs
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Katedra za marketing menadZment i odnose s javno$cu, Fakultet organizacionih nauka, Univerzitet u Beogradu

Prof. dr Radmila Janicié¢

Radmila Janici¢ je redovni profesor na Katedri za marketing menadzment i
odnose s javnoscu. Predaje Marketing i Strateski marketing.

Oblasti interesovanja u nau¢nim radovima usmerene su na predmete koje
predaje, kao i na marketing u kulturi i umetnosti.

Zahvaljujuci programu Erasmus bila je gostujuci profesor na Sveucilistu u
Splitu.

Gostujudi je profesor na Univerzitetu Mediteran, u Podgorici.

Ucestvovala je na medunarodnoj konferenciji ICED i uCestvovala je na prvog
regionalnoj katedri na Ekonomskom fakultetu, SveuciliSta u Zagrebu.

Clan je Srpskog udruzenja za marketing, SEMA i Atinskog instituta za edukaciju
i istrazivanje, Atiner.

E-mail: radmila.janicic@fon.bg.ac.rs

U sinergiji nasih znanja, iskustava i interesovanja, razvijamo
Katedru za marketing menadZzment i odnose s javnoséu, kroz
nastavu i rad sa studentima, na svim nivoima studija,
mentorstvima na osnovnim i poslediplomskim studijama,
naucnim radovima, projektima, seminarima i konferencijama.
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Odjel za EKONOMUJU | POSLOVNU EKONOMUU
Smjer MARKE;ING
v

Sveuciliste u Dubrovniku
2. listopada 2020.

QOdjel za Ekonomiju i poslovnu ekonomiju
Smjer MARKETING
Clanovi katedre za MARKETING

Preddiplomski studij — smjer MARKETING

Diplomski studij — smjer MARKETING
Poslijediplomski specijalisticki studij

Poslijediplomski znanstveni studij —
Poslovna ekonomija u digitalnom okruZzenju — modul MARKETING

Suradnija s drugim sveucilistima

‘ Projekti, konferencije i Casopisi

izv.prof.dr.sc. Iris Mihajlovi¢
iris.mihajlovic@unidu.hr m '

izv.prof.dr.sc. Marija doc.dr.sc. Barbara Puh
Martinovié¢ barbara.puh@unidu.hr

- I Al marija.martinovic@unidu.hr
.
. L

izv.prof.dr.sc. Matea
Mati¢ Sosi¢ . Ana Pusi¢, mag.oec.
matea.matic@unidu.hr ana.pusic@unidu.hr

prof.dr.sc. Vesna Vrtiprah
vesna.vrtiprah@unidu.hr '

prof.dr.sc. lvana Pavli¢ >
ipavlic@unidu.hr

izv.prof. dr.sc. Marija
Dragicevi¢ Curkovi¢
marija.dragicevic@unidu.hr
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MARKETING

menadzere

Studentima osiguravamo kvalitetnije komuniciranje i pozicioniranje
na konkurentskom frzistu

Naglasak je na stiecanju znanja o viastitim  moguénostima,
sagledanih u okvirima unutarnjeg i vanjskog okruzenja, kako bi
se prepoznale nadolazece prietnje, a 3to bolje iskoristile prilike

koje proizlaze iz kretanja u okruzenju.

MSKI: 3 godine, Prvosfupnik/ca poslovne ekonomije

lzvedbeni plan...

Kolegiji:

OBVEINI KOLEGUI IZBORNI KOLEGUI

OSNOVE MARKETINGA UPRAVLJANJE ODNOSIMA $
KLIJENTIMA
PONASANJE POTROSACA MARKETING NEPROFITNIH
ORGANIZACIJA - /
INTERNETSKI MARKETING MENADZMENT PRODAJE

MEBUNARODNI MARKETING MARKETING U TURIZMU
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Za buduce ...

MARKETING

menadzere

Osposobljavamo za rad u razlicitim oblicima organizacija u
privatnome ili javnom sektoru na poslovima koji uz pomoc¢
marketinskin  kanala, marketinskin  informacija i trzisnih
mogucnosti  zahtijevaju  osvajanje  trzista  strateskim

upravljanjem.

DIPLOMSKI: 2 godine

magistar/magistra poslovne ekonomije (mag. oec.)

lzvedbeni plan...

Kolegiji

OBVEINI KOLEGUJI IZBORNI KOLEGUJI

MARKETING MENADZMENT UPRAVLJANJE CIJENAMA
MARKETINSKO ISTRAZIVANJE INTEGRIRANA MARKETINSKA
KOMUNIKACIJA
UPRAVLJANJE STRATESKIM ODNOSI S JAVNOSCU
MARKETINGOM

MARKETING USLUGA
MARKETINSKI KANALI
UPRAVLJANJE MARKOM

ISTRAZIVANJE TURISTICKIH TRZISTA
(turizam)

STRATEGIJE MARKETINGA U TURIZMU
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" Poslijediplo
Poslijediplomski studij Upravljanje kvalitetom i odrzivim razvojem u
turizmu

postani bududi ... |
Sveucilisni/a specijalist/specijalistica kvalitete i

odrzivog razvoja (univ. spec. oec.)

Povezan je s potrebama turistickog gospodarstva za kadrovima koji
su osposobljeni za upravljanje kvalitetom i odrzivim razvojem.

CILJ: povecati razinu svijesti o vaznosti integralne kvalitete proizvoda
turisticke destinacije.

Osiguravamo savladavanje teoretskin  kategorija iz podrucja
upravljanja kvalitetom i odrZzivim razvojem i pridonosimo stjecanju
konkretnih znanja te vjesdtina utemelijenih na kaizen poslovnoj
filozofiji.

POSLIJEDIPLOMSKI SPECIJALISTICKI STUDUJ: 1,5 godine

Akademski stupanj Sveugilisni/a specijalist/specijalistica kvalitete i
odrzivog razvoja (univ. spec. oec.)
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Poslijediplomski znanstveni studij
Poslovna ekonomija u digitalnom okruzenju — modul MARKETING

postani bududi ...

DOKTOR znanosti

ekonomije

CILJ: pruziti svojim polaznicima znanja i vijedtine koja ¢e ih uciniti

konkurentnim u digitalnom gospodarstvu.

STRUKTURA: viSe tematski srodnih modula koji naglasavaju digitalnu

fransformaciju kao sredidnju nit vodilju u podrucju poslovne ekonomije

buduénosti.

TURIZAM, MARKETING, MENADZMENT, MEDUNARODNO POSLOVANJE |
DIGITALNO POSLOVANJE

IZVODENJE: predvideno na hrvatskom i engleskom jeziku.

POSLIJEDIPLOMSKI ZNANSTVENI STUDWJ: 3 godine, |

Akademski stupanj doktora drustvenih znanosti polje ekonomija

postani bududi ...

DOKTOR znanosti

Modul marketing — kolegiji

Suvremene teorije marketinga

Marketinski kanali i suvremene tehnologije P RO FlT
Neuromarketing

¥  SOLUTION

Upravljanje odnosima s klijentima u digitalnom okruzenju TEA". ORK ~ //

Teorija digitalnog marketinga i drustvenih medija PROGRESS s~ N PLA
i I

‘SUCCESS
"IN [(

Racunovodstvene politike i upravljanje prodajom

Strategija u kontekstu interaktivnosti marketinga

Istrazivacki smjerovi u upravljanju markom
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suradnja...

Double degree

diplomski studij

Sveuciliste u Dubrovniku pokrenulo je Double
Degree sveuciliine diplomske studije u suradnji s
Sveucilistem u Palermu - prve takve studije u

Hrvatskoj

Nasi  studenti provode jedan semestar na
partnerskoj instituciji i stie¢u dvije diplome - i
Sveucilista u Dubrovniku i Sveudilista u Palermu!

postani bududi ...

DOUBLE DEGREE

Marketing - kolegiji

KOLEGIJ

Statistics for Economics & Business
Strategic Marketing Management

Financial Accounting
Financial Planning andControl

Marketing research

>
.
»

SOLUTION
M
T:m” b 4 \h\ ' 4
PROGRESS VadNG
SUCCESS
BREAN A MO AN
v GOAL
2Pl AN B
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Popis...

Projekti

- Razvoj i promocija Partnerskog vile¢a za trziste rada i razvoj ljudskih
potencijala Dubrovacko — neretvanske zupanije- OPERA I

- Mogu¢nosti reindustrijalizacije hrvatskog gospodarstva — REINDUCE

- Ruralna pouéna, kulturno-etnografska turisticka atrakcija

- IstraZivanje trendova i kretanja posjetitelja u sklopu projekta ,HERIT DATA"

- Edukacija osoba tre¢e Zivotne dobi o zastiti i pravima potrosaca*

-, Online kupovno ponasanje hrvatskih potrosaca generacije Y"

-, Smanjenje rasipanja hrane opskrbom maloprodajnog lanca i upravijanjem

prodavaonicom".

—

studenti...

Projekti sa studentima

+ DU motion - ISTRAZIVANJE SUDIONIKA DU - motion RUNNERS' DAYS
DUBROVNIK 2019.

» Lukjernica - izrada plana marketinike komunikacije za udrugu Lukjernica —
Udruga za zadtitu prava psihijatrijskin pacijenata i unapredenje dusevnog
zdravlja i kvalitete Zivota

+ Lindo Dubrovnik — analiza web stranica i prijedlog plana marketinske
komunikacije

* lzrada web stranica za lokalne obrtnike u suradniji sa HGK Dubrovnik

» Sudjelovanje na Case study Competition-u

MOSTAR
MARKETING
MEETING
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organizacija...

Konferencije i casopisi

+ DIEM - Dubrovnik International Economic Meeting

* SINCERE - Smart Ideas and a New Concept of Economic
Regeneration in Europe

« Casopis Ekonomska misao i praksa

« Casopis DIEM
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qivefos

THANIEM DO | ZVRSNOSTI

Medukatedarski online susret
Mostar marketing meet

Predstavljanje Katedre za marketing

EKONOMSKI FAKULTET U OSIJEKU

Clanovi katedre i podrudja interesa

Predsjednica katedre: prof.dr.sc. Mirna Leko Simi¢

Redoviti profesori:

* Prof.dr.sc. Mirna Leko-Simi¢ — Medunarodni marketing, neprofitni marketing

e Prof.dr.sc. Drago Ruzi¢ — Marketing u turizmu i ugostiteljstvu

* Prof.dr.sc. Zdravko Tolusi¢ - Trziste i distribucija poljoprivredno-prehrambenih proizvoda
* Prof.dr.sc. Marija Ham — Marketing, IstraZivanje trzista

* Prof.dr.sc. Davor Dujak — Trgovina i logistika

lzvanredni profesori:

* lzv.prof.dr.sc. Antun Bilos - Digitalni marketing, E-trgovina

* lzv. prof.dr.sc. Mladen Panci¢ — Upravljanje markama, IMK

* lzv.prof.dr.sc. Helena Stimac - Medunarodno poslovanje, Ponasanje potrosaca
* lzv.prof.dr.sc. Davorin Turkalj — Multimedijalni marketing, Digitalno oglasavanje

Clanovi katedre i podrudja interesa

Docenti:

* doc.dr.sc. lvan Keli¢ — Marketing u turizmu, Upravljanje
marketingom, M- marketing

* doc.dr.sc. Ana Pap — Politicki marketing

Suradnicka zvanja / asistenti:
* dr.sc. Jelena Franjkovic¢ - Marketing trgovine, Upravljanje cijenama
* Bruno Budimir, mag.oec. — Digitalni marketing i povezani kolegiji
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... U kratkim crtama

* Duga tradicija postojanja smjera

* U vrhu po broju upisanih studenata prema
smjerovima

* Revidirani studijski program 2015./2016.

* Vertikalni nastavak obrazovanja

... U kratkim crtama

Preddiplomski studij — Op¢i smjer (novi)

Diplomski studij

1. smjer Marketing

2. smjer Trgovina i logistika

Poslijediplomski specijalisticki studij

1. Marketing posebnih podrucja — upis 14. generacije u tijeku

Programi stru¢nog usavrsavanja
1. Seminar za turisticke vodice i voditelje poslovnica

Temeljni podaci

2018./2019. na EFOS-u je bilo upisano 176 studenata na preddiplomski
sveucilisni studij Marketing (83 redovnih + 93 izvanrednih) i 162 studenta na
diplomski sveucilisni studij Marketing (83 redonih + 79 izvanrednih).

U akademskoj godini 2018./2019. prosjecna ocjena studenata na
preddiplomskom sveuciliSnom studiju Marketing je bila 3,375 (redovni) i
2,773 (izvanredni).

U istoj godini je prosjecna ocjena studenata na diplomskom sveuciliSnom
studiju Marketing bila 3,938 (redovni) i 2,937 (izvanredni).
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Nasi studenti i trziste rada

B
Rinchoo ... escape

Suradnje s gospodarstvom

* Ravli¢ case study

« Zito case study competition

* Slavonska koSarica

 Strateski planovi razvoja — Op¢ina Bilje
* Sektorske analize - VSZ

* Centar kompetencija —ishodi za sektor turizma i ugostiteljstva

Nagradivani nastavnici

Clanovi katedre se kontinuirano nalaze medu 10 najbolje
ocjenjenih nastavnika prema sveuciliSnoj anketi koja se
provodi medu studentima

Jedinstvena SveuéiliSna Studentska Anketa za akademsku 2018./2019. godinu

Drag! shudent | Sanow MacemEhs Zaeoncs

svoulidire studentshe arnate [rovedent Ipesam rupna | istopads 2019, godng te Sveulitiay Jospe Juje Srosareyers
rae prodrrnd, Aasieviis | SLEaracs a8 vl Docires Svih 2nEstvenormetridid nastant o) Asalivnics Seeulildng

erisha BrADS) YOMMTVR I %3 VTRONOVINGE RAStIVE, 3 PROVOGTO 0 2390 LD e upravt A3 | BV DNV AR0UTEAS TpedTICn
POOCOS. VDG mam e prath | DOV SoDor M AEIVIVRR S | A wieme Lodaval) probioma |
turing prodetawll relifarge adensts O by | e o

Joaips Ars Teossmiayers « Osfet

Anketa 2018./2019. u brojkama
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Sudjelovanje u strukovnim udruzenjima

& CRODMA

Hrvatska udruga za direktni i interaktivni marketing

International Association
on Public and Nonprofit
Marketing (IAPNM)

PPC
AKADEMIJA

A

Za djecu Rijeke Liubavi
wsplrine skupljenc:

10.000kn

Medukatedarske suradnje

* Marija Cutura (EF Mostar) - zajedni¢ko uklju¢ivanje u medunarodno
istrazivanje uloge drustvenog marketinga u podrucju konzumacije alkohola
mladih (rad na EMAC Regional, planiran rad u casopisu); Dubravka Sinci¢
Cori¢ (EFZG) - gost predavad na temu brendiranja driave

* Damir Dobrini¢ i lva Gregurec (CRODMA, ¢asopis, suorganizacija)

* EFZG - suradnja na kolegiju “E-mail marketing”

+ Marija Cutura, odrzano online predavanje na temu: “Jesi li prepoznatljiv(a)
online?”

* Velik broj suradniji u stvaranju ©
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LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/turkalj/

E-mail

davorin@efos.hr

Web

http://www.efos.unios.hr/dturkalj/
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Naucni 1 nastavri rad na kate
Za rnargeting: izazovi i persp

ja

Orniting Maerting/ Pansls 2/10/207¢ 10,007

Izlzigaiés Doe. dr Sanie Seltilarie Ivaisyic

Hamarsia fakulist Kator UCG

O Fakultetu

POMORSKI FAKULTET KOTOR UNIVERZITETA CRNE GORE ima jednu od najduzih tradicija
visokog obrazovanja u Crnoj Gori - vec vise od 60 godina obrazuje pomorce i prateci kadar.

Studijski programi uskladeni sa savremenim svjetskim standardima obrazovanja pomorskog
kadra.

Realizacija studija na Pomorskom fakultetu Kotor u skladu je sa principima Bolonjske
deklaracije i obuhvata:

» osnovne akademske studije - 6 semestara (180ECTS),

» master studije - 4 semestra (120ECTS), i
» doktorske studije - 6 semestara (180ECTS).

Kadrovsku strukturu Pomorskog fakulteta Kotor cini:

» 12 docenata, vanrednih i redovnih profesora

« 11 saradnika u nastavi, struc¢nih saradnika, laboranata
« 14 ¢lanova nenastavnog osoblja i

» znacajan broj spoljnih saradnika sa Univerziteta Crne Gore i Sire.

Studijski programi

» Osnovni akademski studijski programi:
« Nautika i pomorski saobracaj

« Brodomasinstvo

« Pomorska elektrotehnika

« Menadzment u pomorstvu i logistika

» Master programi:

» Pomorske nauke

« Menadzment u pomorstvu i logistika

» Doktorski programi:

11

« Pomorske nauke

» Menadzment u pomorstvu i logistika
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Naucno-istrazivacki rad

Naucna oblast: Marketing u pomorstvu \ PFK

>

>

« teorijska predavanja i vjezbe uz primjenu video materijala i prezentacija
« gostujuca predavanja strucnih saradnika,
« savremeni vid edukacije putem platforme Moodle za uéenje na daljinu,

« radne posjete privrednim subjektima iz oblasti pomorstva (luke, marine, agencije za pomorce, brodarske
kompanije, itd).

>

Podrucja buduce saradnje

vV v. v Y

Preko 100 objavljenih nauénih radeva u relevantnim casopisima u bazama SCl, SCIE, SSCI,
A&HCI.

Brojni nacionalni, bilateralni i medunarodni projekti: ERASMUS+ , EUREKA, TEMPUS MArED,
HERD, HERIC projekti , IPA projekat Knowledge Transfer i drugi.

Dio naucno-istrazivackog rada odvija se u Centru za istraZivanje i inovacije.
Saradnja sa brojnim privrednim subjektima i javnim institucijama.

Pomorski fakultet Kotor je organizator i suorganizator medunarednih konferencija.

Predavanja iz naucne oblasti Marketing u pomorstvu odvijaju se u okviru studijskog programa - MenadZment u
pomorstvu i logistika i kao izborni predmeti na studijskim programima: Nautika i pomorski saobracaj,
Brodomasinstvo i Pomorska elektrotehnika.

Proces studiranja podrazumijeva:

PREDMETI iz oblasti Marketing u pomorstvu na Pomorskom fakultetu Kotor:
Osnovne studije:
Marketing usluga u pomorstvu,
Marketing u pomorstvu,
Istrazivanje pomorskog trzista.
Postdiplomske studije:
Bencmarking poslovanja u pomorstvu,
Digitalni marketing u pomorstvu.
Strategija pozicioniranja u pomorstvu.
Doktorske studije

Medunarodni marketing.

Partnerstva u internacionalnim nau€ne-istrazivackim projektima iz oblasti
Marketinga.

Povezivanje visokoobrazovnih ustanova sa privrednim subjektima radi rjeSavanja
prakti€nih problema iz poslovanja.

Organizovanje naucnih skupova i kanferencija.
Partnerstvo u izdavanju naucnih €asopisa iz interesnih oblasti.
Organizovanje ljetnjih Skela i studentskih takmicenja i konferencija.

Ucesce u programima mobilnasti (razmjene) studenata i (ne) akademskog osoblja i
gostujuca predavanja.

MOSTAR
MARKETING
MEETING
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il e
MARKETING DEPARTMENT
AT
SCHOOL OF ECONOMICS AND
BUSINESS,
LJUBLJANA UNIVERSITY

EFSUM marketing meeting, 2. October 2020

Prof.dr. MAJA KONECNIK RUZZIER

SCHOOL OF ECONOMICS AND BUSINESS,

LJUBLJANA UNIVERSITY - SEB LU

v SEB LU - national leader and an internationally recognised
academic and research institution in the fields of business and
economics.

v" Triple accredited school

v The SEB LU student community is the largest student
community in Slovenia with passing on knowledge from the area
of economics and business to over 4,700 SEB LU students per

year.
L_EWD

“~ EqQuis ) )
---------- v The SEB LU has over 2,000 international students.
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Usiversity af {fiblismns

MARKETING AT

SEB LU

v" Two undergraduate Bologna 3+ programmes: 12 specialisations
in the University Degree Programme in Business and
Economics and 10 specialisations in the Professional Degree
Programme in Business Administration (marketing specialisation
on both programmes; in Slovenian and English language)

v' On the graduate level: 18 Bologna 2+ programmes (marketing
programme in English language)

v' 4+ Doctoral Programme in Economics and Business (marketing
track in English)

v Other programmes: 3 undergraduate & 6 graduate Double
L =o Degree Programmes; MBA programme; Summer School — Take
F  the Best from East & West

2§ aacse

UrAvER

MARKETING DEPARTMENT AT

SEB LU

v' Biggest marketing department in Slovenia

v' 12 employees (maijority are professors)

v" Our philosophy: to cover different areas in marketing
v Involved in several research & business projects

L o o : i
~equs v High international research excellence/recognition
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MOSTAR Marketing Department at School of Economics and Business, University of Ljubljana
MARKETING
MEETING

MEMBERS OF THE MARKETING
DEPARTMENT

Prof. dr. Maja Koneénik Ruzzier, Prof. dr. Tomaz Kolar,
Department Chair Department Vice Chair

Prof. dr. Irena Vida Prof. dr. Mateja Kos Kokli¢
Prof. dr. Vesna Zabkar Ass. prof. dr. Mateja Bodlaj

Prof. dr. Tanja Dmitrovic, Ass. prof. dr. Barbara Culiberg
Vicerector of University of Ljubljana

Prof. dr. Barbara Cater Petar Gidakovi¢, research
asistant

Asist. Patricia Fux
Mila Zecevi¢, young researcher

MAIN RESEARCH AREAS

v' Maja Konec¢nik Ruzzier: branding, destination marketing, sustainability
v' Tomaz Kolar: consumer experiences, UGC on SM, neuromarketing

v Irena Vida: cross-cultural consumer behavior, retail management, marketing
strategies

v Vesna Zabkar: sustainability, marketing accountability, international
marketing

v" Tanja Dmitrovi¢: marketing channels, industrial organization, industrial policy
v' Barbara Cater: business relationships, sustainability, sharing economy
v Mateja Kos Kokli¢: sustainable and responsible consumption, sharing
economy, digital piracy
v' Mateja Bodlaj: marketing in small and medium-sized enterprises; innovation,
marketing capabilities
J-—E“*D v' Barbara Culiberg: sharing economy, pro-environmental consumer behaviour,
---------- consumer ethics
B 2acsev’ Patricia Fux: sustainable consumer behavior, sustainable (marketing)
strategies

Petar Gidakovi¢: branding, crisis management, customer relationship
management
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Usiversity af {fiblismns

SEB ieaam:

MAIN PUBLICATIONS (1. part)

Konec¢nik, M., Gartner, W.C. Customer-based brand equity for a destination. Annals
of Tourism Research, 2007, vol. 34, no. 2, 400-421.

Terglav, K., Kone¢nik Ruzzier, M., Ka8e, R. Internal branding process : exploring the
role of mediators in top management's leadership-commitment relationship.
International Journal of Hospitality Management, 2016, vol. 54, 1-11.

Kolar, T. Conceptualising tourist experiences with new attractions : the case of escape
rooms. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 2017, vol.
29, iss. 5,1322-1339.

Kolar, T., Erculj, V., Weis, L. Multigroup validation of the service quality, customer
satisfaction and performance links in higher education. The Service Industries
Journal, 2019, vol. 39, iss. 13/14, 1004-1028.

Arslanagic-Kalajdzic, M., & Zabkar, V. (2017). Is perceived value more than value for
money in professional business services? Industrial Marketing Management, 65, 47-

58.
{_=x Kadic-Maglajlic, S., Arslanagic-Kalajdzic, M., Micevski, M., Dlacic, J., & Zabkar, V.
“ EQuIS (2019). Being engaged is a good thing: Understanding sustainable consumption
behavior among young adults. Journal of Business Research, 104, 644-654.
ﬂm Cater, T., Cater, B. Product and relationship quality influence on customer commitment

and loyalty in B2B manufacturing relationships. Industrial Marketing Management,
2010, vol. 39, no. 8, 1321-1333.

UrAvER

Ussveraity s {fiblisms

SEB isaam:

MAIN PUBLICATIONS (2. part)

Cater, B., Cater, T., Pradnikar, J., Ivadkovi¢, . Environmental strategy and its
implementation: What'’s in it for companies and does it pay off in a post-transition
context?. Journal of East European Management Studies, 2018, vol. 23, no. 2.

Kos Kokli¢, M., Golob, U., Podnar, K., Zabkar, V. The interplay of past consumption,
attitudes and personal norms in organic food buying. Appetite, 2019, vol. 137, 27-34.

Golob, U., Podnar, K., Kos Kokli&, M., Zabkar, V. The importance of corporate social
responsibility for responsible consumption : exploring moral motivations of
consumers. Corporate social-responsibility and environmental management, 2019,
vol. 26, no. 2, 416-423.

Bodlaj, M., Kadic-Maglajlic, S., & Vida, I. (2020). Disentangling the impact of different
innovation types, financial constraints and geographic diversification on SMEs' export
growth. Journal of Business Research, 108, 466-475.

Bodlaj, M. & Cater, B. (2019). The impact of environmental turbulence on the perceived
importance of innovation and innovativeness in SMEs. Journal of Small Business

£ o Management, 57 (S2), 417-435.

’EQUI‘S Culiberg, B., & Bajde, D. (2014). Do you need a receipt? Exploring consumer participation
————— in consumption tax evasion as an ethical dilemma. Journal of Business Ethics, 124(2),
B§aacss  271-282.

1o, ATt _..Jamsek S., & Culiberg, B. (2020). Introducing a three-tier sustainability framework to
L examine bike-sharing system use: An extension of the technology acceptance model.
International Journal of Consumer Studies, 44(2), 140-150.
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Usiveraity aff Lsdlinas

CONCLUSION

v Invite your students to visit and study at our school
(undergraduate, graduate, PhD study, summer school

etc.)

v' Open for research & other collaboration with you and

your university
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Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci

EFMD BACHELOR

11. prosinca 2020.

Katedra za Marketing
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EKONOMSKI FAKULTET

Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

11. prosinca 2020.

Katedra za Marketing

lzvanredne profesorice
Izv. prof. dr. sc. Ivana First Komen, procelnica katedre
Izv. prof. dr. sc. Jasmina Dlaci¢

Docentica
Doc. dr. sc. Maja Vujici¢

OEB eoaome:

wity oy F i

Asistenti — doktorandi pri SEB
Nina Grguri¢ Cop, mag.oec.
Matia Torbarina, mag. psih.

G A

Asistentica 3 1
Katarina Sebalj, mag.oec. P fm

Profesor emeritus
Dr. sc. Bruno Grbac

Pridruzeni ¢lanovi

Izv. prof. dr. sc. Lara Jelenc

Izv. prof dr. sc. Dunja Skalamera Alilovi¢
Darija Maravi¢, mag. oec.

11. prosinca 2020
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23  Kolegiji

X

I

@ (v OBVEZNI IZBORNI

2K Marketing Upravljanje markama
g PREDDIPLOMSKI Marketing (engleski jezik)
% Integrirana marketinska Marketing usluga
ﬁ komunikacija

. . _ Market research
Ponasanje potrosaca
DIPLOMSKI Poslovni marketing
International marketing
Istrazivanje trzista
Strateski marketing
menadzment

11. prosinca 2020.

\

Katedra za Marketing

0

O k=
% |.IJ [N ]
T =
5 Zanastavak studija - PSS
nX
2&  Marketing menadZment
- -
%é Upravljanje poslovnim uspjehom
(@]
Z
g OBVEZNI 1ZBORNI
L Proces marketinga Neprofitni marketing
Stratesko upravljanje

Simulacija marketinga
markama

~_ Marketing menadZment u lokalnoj
POSLUJEDIPLOMSKI SPECUALISTICKI samoupravi

STUDU Marketinsko odlucivanje
Strateski marketing menadZment
Marketing informacijski sustav
Politika marketing miksa
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Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

11. prosinca 2020.

Katedra za Marketing

Doktorski studij

IZBORNI

Metrika marketinga
Odabrane teme iz poslovne ekonomije

POSLIJEDIPLOMSKI DOKTORSKI  Strateski marketing u javnom sektoru
STUDIJ Primjena kvantitativnih i kvalitativnih
metoda istraZivanja u poslovnoj
ekonomiji
|Strate§ki marketing

11. prosinca 2020

Katedra za Marketing

Istrazivacki i strucni projekti 2019-2020
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Katedra za Marketing 9

l\“

Istrazivacki rad - projekti

- Sukreiranje VrljeanStI kao nova paradigma poslovnih
orijentacija (voditel; i istrazivaci) 2017- 2019

- Vaznost kreiranja marke proizvoda baziranih na prirodnim i
tradicionalnim resursima (voditelj i istrazivaci) od 2019

- Primjena digitalnog marketinga i reakcije potrosaca (voditelj i
istrazivaci) od 2019

- Unaprjedenje marketinskog pristupa poslovanju kroz
sukreiranje vrijednosti (voditelj i istrazivaci) od 2019

- DinamiCke sposobnosti i strateSki menadzment (voditel; i
istrazivaci) od 2019

- Modeli unapredenja lojalnosti gostiju u turizmu i ugostiteljstvu
(istrazivaci) 2018-2020

- lzazovi prakse strateSkog menadzmenta (voditelj i istrazivaci)
od 2019

11. prosinca 2020
Katedra za Marketing 10

SVEUCILISTE U RIJECI

EKONOMSKI FAKULTET

oim v vy . .
-5 Istrazivacki rad - projekti
% ﬁ Pokrenut istraZivacki projekt
ot Ekonomskih fakulteta Rijeke i Maribora
5 5‘: o percepciji kvalitete e-bankarstva u
2 - Bilateralni projekt Hrvatskoj i Sloveniji
3 (Hrvatska — Slovenija) -+ ‘ .
i Metodologija mjerenja

percipirane kvalitete i
zadovoljstva uslugama
bankarstva (voditel;j i
istrazivaci) od 2020
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Katedra za Marketing

ERASMUS+ Service learning in higher education —
fostering the third mission of universities and civic
engagement of students (2017-1-SK01-KA203-035352)

- 2017 - 2020.

- U projekt ukljuéena sveugilista iz Slovacke, Ceske,
Njemacke, Austrije, Rumunjske i Hrvatske

- Cilj poznati nastavnike sa u€enjem zalaganjem u
zajednici i pruziti mentorsku podrsku u implementaciji

u nastavi
('ll |'n m

[ }\ II]|||
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Znanstveni radovi
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Katedra za Marketing

- Dlacic, J., Crnjar, K., & Lazaric, M. (2020). Investing in hotel employees as element of marketing

network: relationship marketing perspective. Economic and Social Development: Book of Proceedings,
85-95.

- Laskarin Azi¢, M., Dlacic, J., & Sustar, N. (2020). Loyalty trends and issues in tourism research.

Tourism and hospitality management, 26(1), 133-155.

- LaSkarin AZi¢, M., Dlacic, J., & Galic¢i¢, V. (2020). Testing Different Loyalty Types in a Destination.

Market-Trziste, 32(1), 97-112.

- Dlag¢ié¢, J., & Grbac, B. Analysing influences on service quality in higher educational institutions: role of

students’intrinsic and extrinsic motivators. 9th International Scientific Symposium ,Region,
Entrepreneurship, Development” / Leko Simi¢, Mirna ; Crnkovi¢, Boris (ur.). Osijek: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics in Osijek, Croatia, 2020. str. 1032-1046

- Damnjanovi¢, V., Lon¢ari¢, D., & Dlaéi¢, J. (2020). TEACHING CASE STUDY: Digital marketing

strategy of Accor Hotels: shaping the future of hospitality. Tourism and hospitality management, 26(1),
233-244.

- Dlacic, J., Petrinic, T., & Milfelner, B. (2018, July). Identifying Influence of Supplier Benefits on

Collaboration Between Partners. In International Conference of Experimental and Numerical
Investigations and New Technologies (pp. 275-287). Springer, Cham.

- Griinhagen, M., Mumdziev, N., Har¢a, B., Milenkovi¢-Kerkovi¢, T., & Dlac¢i¢, J. (2020). Franchising in

the Balkans: History, status, and challenges. Journal of Marketing Channels, 26(1), 1-27.

- Jadri¢, 1., Dlaci¢, J., & Ruzi¢, D. Internet marketing approaches in promotion of higher education

institutions. EMAN 2019 — Economics & Management: How to Cope With Disrupted Times / Bevanda,
Vuk (ur.).

- Beograd: Association of Economists and Managers of the Balkans, Belgrade, Serbia ; Faculty of

Management Koper, Slovenia ; Doba Business School — Maribor, Slovenia ; Integrated Business
Faculty — Skopje, Macedonia ; Faculty of Management — Zajecar, Serbia, 2019. str. 181-192

« Trkulja, Z. M., Dlacic, J., & Tomse, D. (2019). Exploring the impact of consumer identification with

users of the sports club social network. Economic and Social Development: Book of Proceedings, 512-
521.

11. prosinca 2020

Katedra za Marketing

- First Komen, I, Stameni¢ Ostri¢, S. 2019, Branding traditional and natural products by providing

tourist experience: what are the effects, TOSEE - Tourism in Southern and Eastern Europe 2019
Creating innovative Tourism Experiences: The way to Extend the Tourist Season / Zadel, Z. ;
Smol¢i¢ Jurdana, D. (ur.), 291-306.

- Kadic-Maglajlic, S., Arslanagic-Kalajdzic, M., Micevski, M., Dlacic, J., & Zabkar, V. (2019).

Being engaged is a good thing: Understanding sustainable consumption behavior among young
adults. Journal of Business Research, 104, 644-654.

«+ Lon¢ari¢, D., Perisi¢ Prodan, M., & Dla€i¢, J. (2019). The role of market mavens in co-creating

tourist experiences and increasing loyalty to service providers. Economic research-Ekonomska
istrazivanja, 32(1), 2252-2268.

- First Komen, I., Grgurié Cop, N. (2019). Understanding natural and traditional products.

Presented at the 26th CROMAR Congress, Zagreb, Croatia. Article in conference proceedings.

- Grgurié Cop, N., Culiberg, B. (2020). Business is business: The difference in perception of

influencer’s morality between Generation Y and Z. Digital Marketing & eCommerce Conference,
Barcelona, Spain. Article in conference proceedings.

- Jelenc, L., Torbarina, M. & Grgurié Cop, N. (2019). Effect of color and design on logo

likeability and recognition. 26th CROMAR Congress "Looking forward! Marketing from past to
future.", Zagreb, Croatia. Article in conference proceedings.

- Jelenc, L., Torbarina, M. & Brkljaci¢, |. (2019) Faces engage social media influencers’

followers, 26th CROMAR Congress "Looking forward! Marketing from past to future. ", Zagreb,
Croatia. Article in conference proceedings.

- Vuji€i¢, Maja; Vujicic-Tomi¢, Brankica; Klari¢, Mia: Meeting Halfway — Comparison Between

Cost-Based and Demand-Based Pricing Methods // UTMS Journal of Economics, 10 (2019), 2;
215-225.
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Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Rijeci

11. prosinca 2020.

Katedra za Marketing

- Milfelner, B., Dlaci¢, J., Snoj, B., & Selinsek, A. (2019). Importance of innovation resources for

market orientation—financial performance link: Mediating role of proactive market orientation.
Nase gospodarstvo/Our economy, 65(4), 1-13.

+ Loncari¢, D., Dlaci¢, J., & Pisnik, A. (2019). Attracting young travellers to a tourist destination:

exploring millennials'dreams. ToSEE - Tourism in Southern and Eastern Europe 2019 Creating
innovative Tourism Experiences: The way to Extend the Tourist Season / Zadel, Z. ; Smol¢i¢
Jurdana, D. (ur.) 5, 405-417.

- Sapic, S., Filipovic, J., & Dlacic, J. (2019). Consumption in fast-food restaurants in Croatia and

Serbia. British Food Journal. 121, 8

- Jurisi¢, M., Dlaci¢, J., & Grbac, B. (2019). Odrednice odanosti lokalnog stanovnistva prema

marki turistiCke destinacije. Zbornik Veleugilista u Rijeci, 7(1), 1-15.

- Mejtoft, T., Cripps, H., Berglund, S., Dlacic, J., & Torbarina, M. (2019). Internationalization of

students’ learning using online technology: Lessons learned. In 32nd Bled eConference:
Humanizing technology for a sustainable society, Bled, Slovenia, June 16-19, 2019 (pp. 1099-
1107). University of Maribor Press.

- Lon¢ari¢, D., Dlacié¢, J., & Bagari¢, L. (2019, January). Exploring the relationship between

satisfaction with tourism services, revisit intention and life satisfaction. In 41st International
Scientific Conference on Economic and Social Development, Book of Proceedings / Tosovic
Stevanovic, Aleksandra ; Trifunovic, Dragana ; Maloletko, Alexander (ur.). Belgrade: Varazdin
Development and Entrepreneurship Agency, Varazdin, Croatia / Megatrend University, Belgrade,
Serbia / University North, Koprivnica, Croatia / Faculty of Management University of Warsaw,
Warsaw, Poland / Faculty of Law, Mohammed V University in Rabat, Morocco, 2019. str. 122-
132

- Swiercz, P., Jelenc, L. & Torbarina, M. (2018). Emergence of Cognitive work: Toward A New

Job Classification Scheme in Cross-Cultural Environments. In Eastern Academy of
Management International: Managingn in a global economy conference XVIII, Dubrovnik,
Croatia. Article in conference proceedings

11. prosinca 2020

Katedra za Marketing

Kako radimo
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Katedra za Marketing

Gostujuéi profesori

- Prof. Marko Grunhagen, Eastern lllinois University — kolegiji
Marketing

- Assoc. Prof. Mei Rose, University of Alaska Anchorage — kolegij
Marketing

- Prof. Jacek Mironski, Warsaw School of Economics — kolegij
International marketing

- Prof. Dominika Mironska, Warsaw School of Economics — kolegij
International marketing

- Prof. dr.sc. Aleksandra SelinSek — kolegij Marketing
- Prof. dr. sc. Borut Milfelner — kolegij Marketing

11. prosinca 2020

Katedra za Marketing

Kako radimo

- UCenje zalaganjem u zajednici

- od 2016. - X-Culture - obrazovni
medunarodni projekt na kolegiju
Strategic Management, na smjeru
International Business

- Marketinski planovi

- Implementacija promotivnih kampanja

- Case study, case study natjecanja

- Gostujuca predavanja (2 po kolegiju)

- Company visits (3 - 4 godiSnje)

- Dodjeljujemo priznanja najboljim
studentskim timovima i spajamo ih s
poslovnim partnerima

- Koordiniramo ishode medusobno
- Sudjelovanje na BBICC
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Future ft. Marketing

- Cilj predstaviti projekte koji su
se u sklopu nastave na Katedri
za marketing odvijali u
prethodnoj godini

- spajanje 30 predstavnika
poslovnih subjekata iz Rijeke i
okolice sa studentima

SVEUCILISTE U RIJECI

EKONOMSKI FAKULTET
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MARKETING A DATA SCIEINCH
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s IVANA VALIB®iC

Pridrudi nam se 0905 u 11h
na EFFS-u u dvoranl Anex prddu pod emn . Semers A merdenny  eeice sdemes
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Smjer marketing, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Mostaru

Clanovi smjera marketing

R edoviti profesori u trajnom zvanju:
* Prof. dr. sc. Hanja Bijaksi¢
* Prof. dr. sc. Arnela Bevanda

|zvanredni profesori:
o |zv. prof. dr. sc. Sandra Hoce Kraljevic
o |2v. prof. dr. sc. Marija Cutura

Docenti:
* Doc. dr. sc. Handra Jelci¢

Asistent:

* Daria Uelji¢. mag.oec.

Chkonomski fakultet Sveudiista uMostaru, Smier ’F
Marketing R

Akademski stupnjevi na Ekonomskom fakultetu Sveuéilista u
Mostaru

2 A godine
|aLUS 180-240ECT5S BACHEL OR.

2 godine
L us 60420CCTS MASTER.

o,

K oledii

Marketing

Marketing u turizmu

Lipravljanje marketingom
R ? Marketing inovacija

|strazivanje trzista Marketing financijskih institucija
Ponasanje potrosaca Internet marketing
Medunarodni marketing Zastita potrosaca

Upravljanje proizvodom

Strategije marketinga
D%: Osobna prodaja i pregovaranie Llpravljanje cijenama
Marketinska komunikacija Upravljanje markom
Marketing poslovnih trzista Llpravljanje prodajom
Marketing neprofitnih organizacija Marketing malih i srednjh poduzeca ,F
Upravljanje zadovoljstvom klijenata Clonomski faltet vevciista u Mostany Smier OdN0S1 S javnoséu ... FE
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IstraZivacki rad / Projekti

* Sudjelovanje na medunarodnim i domacim konferencijama,
* Objavljvanje radova u recentnim ¢asopisima,

e Sudjelovanje u domadim i medunarodnim projektima

Ekonomski fakultet Sveudlista u Mostanu, katedra za ' PR

L_iteratura i najnovija istraZivanja

* Pevanda, A, Santic, M. Bijaksi¢, 5. (2019)
Marketinska komurikacija u turizmu”, Sveuciliste u Mostaru, 15BN 978-9958-16-17-9

* Cutura, M. (2016)
Poslovna etika i drustvena odgovornost u podruéju marketinga’, Ekonomski fakultet Mostar,

15BN 978-995816-073-8

o Soce Kraljevie, 5. (2016)
Proces istrazivanja trzista” Ekonomski fakultet Sveuclista u Mostaru 15PN 978-9958-6-
0653

Ekonomski faaltet Sveuclista u Mostaru, Smier l ' FEST

Marketing

POSLOVNA ETIKA I DRUSTVENA
ODGOVORNOST U PODRUCIU
MARKETINGA
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K ako radimo na Smieru za marketing?

* Suradnja sa gospodarstvom,
* Suradnja sa sveudilistima u zemlji i inozemstwu,

o Zdruzeni doktorski studiji (,Medunarodni ekonomski odnosi i menadzement”)
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* Moguénosti: cielozivatno uéenje, interdisciplinami studiji..
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Ekonomski faltet Sveudlista u Mostaru katedra za ' FEsuiT
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K ako radimo na Smieru za marketing?
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R ezultati koje postizemo

Ekonomski faultet Sveuclista u Mostaru, katedra za
marketing

R ezultati koje postizemo

Ckonomski fakuktet Sveudlista u Mostaru katedra za
marketing

Moguénosti nastavka studija - PDS
Lkolegij-
PD5 | Strateski marketing”

PD5 Integrirana marketinska komunikacija®

PD5 |strazivanje suvremenih trzista”
PD% Drustveni marketing”

PD% Internacionalizacija poslovanja i medunarodni marketing”

Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru. Smier w
B EmsnT

Marketing
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Kolegiji - sveucilisni studij

PREDDIPLOMSKI DIPLOMSKI

Marketing Marketing menadzment

[strazivanje trzista Marketing usluga

Strategije marketinga Poslovna logistika

Ponasanje potrosaca Marketinska komunikacija
Upravljanje proizvodom Medunarodni marketing

Poslovno pregovaranje Upravljanje odnosima s kupcima
Marketing hotelskog poduzeca Upravljanje marketingom neprofitnih i

Jjavnih organizacija

Radionica Il Marketing financijskih institucija
E-marketing
Globalne marketinske strategije
Istrazivanje trzista u turizmu

Strategije marketinga u turizmu

Kolegiji - sveuciliSni Erasmus
PREDDIPLOMSKI DIPLOMSKI
Marketing Research Marketing Management

Marketing Strategies Marketing Management for Non-profit and
Public Organisations

Consumer Behavior Marketing Communication
Kolegiji - strucni studij

Istrazivanje trzista Marketing projekata

Marketing Projektna nabava

Ponasanje potrosaca

Poslovni marketing

Promocija

Prodaja i distribucija

Vjestine pregovaranja

Poduzetnicka radionica II
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Kolegiji - PDSS i doktorski studij
s | DOKTORSKL __

Marketing management Teorije marketinga
IstraZivanje trZista i odlucivanje u Strategije upravljanja markom
marketingu

PonasSanje potrosaca i poslovnih kupaca Teorije ponasanja potrosaca
Marketing u turizmu Modeliranje u marketingu

Drustveni marketing

Kako radimo na naSoj katedri?

= MI - kontinuirano unaprjedujemo akademska znanja i vjeStine; suradujemo s
kolegama s drugih katedri i inozemnih institucija; iskustvo u i suradnja s realnim
sektorom; aktivno ¢lanstvo i suradnja s organizacijama civilnog drustva
(podrucja: obrazovanje, mladi, sport, kultura, zastita okolisa, osobe s invaliditetom,
djeca s tesko¢ama u razvoju i dr.); aktivni u uzoj i Siroj zajednici;

= STUDENTI - poti¢emo ih na kriticko promisljanje utemeljeno na aktualnim
znanstvenim spoznajama, kreativnost i inventivnost; razvijamo njihove vjestine
komunikacije i timskog rada; rade na konkretnim projektima za profitne,
neprofitne i javne organizacije;

= MI & STUDENT!I - sudjelujemo u radu Studentskog poduzetnickog inkubatora
(SPI), Student Business Academy, Global Entrepreneurship Week, Centra za
drustveno korisno ucenje; te brojnim projektima profitnog i neprofitnog
sektora/organizacija;

= MI & STUDENTI & MENTORI IZ PRAKSE - kroz struc¢nu praksu i drustveno

korisno ucenje povezuju se teorija i praksa, unaprjeduju kompetencije i jaca
osjecaj pripadnosti i doprinosa zajednici u kojoj radimo i Zivimo.

Rezultati koje postiZzemo

STUDENTI koji znaju:

< Analizirati ¢imbenike marketinskog okruZenja i kriti¢ki prosuditi njihov utjecaj na
marketinske aktivnosti organizacija u profitnom, neprofitnom i javnom sektoru, na
domacem i/ili medunarodnom trzistu;

“Identificirati i valorizirati potroSace/kupce i ostale trziSne dionike;

“Osmisliti vrijednost za potrosace/kupce/korisnike kojom ¢e se organizacija
diferencirati i ostvariti konkurentsku prednost na trzistu;

“Oblikovati odredene marketinske strategije-taktike;

“Kriticki vrednovati i primjenjivati suvremene alate i metriku pri upravljanju
odnosima s potroSacima/kupcima/korisnicima.

v'njihovi radovi/projekti ostvaruju uspje$an plasman na brojnim natjec¢ajima -
Customer Satisfaction University Award, Intesa Sanpaolo; kongresima CROMAR-a;
IdejaX Case Study Competition; Google Online Marketing Challenge; Promocija akcije
Kupujmo hrvatsko, HGK-ZK Split i dr.

v'oni su zaposlenici/voditelji marketinskih odjela medijskih kuéa, turisti¢kih
subjekata, u bankarstvu, osiguravaju¢im drustvima, informatickim tvrtkamai dr;
pokrecu vlastite tvrtke razli¢itih djelatnosti
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Znanstveni Clanci & knjige & konferencije

= iz podrucja: marketinske strategije, ponasanje potrosaca, branding, marketing u
usluznim djelatnostima (specifi¢no u turizmu i financijskom sektoru), marketing
neprofitnih i javnih organizacija, drustveni, sportski, digitalni i medunarodni
marketing te kros-kulturno poslovanje

= radoviu ¢asopisima: TrZiste, Management, Ekonomska istraZivanja, Industrial
Marketing Management, International Marketing Review, Journal of Business
Ethics, Journal of Macromarketing, Journal of Small Business Management, Journal
of Purchasing & Supply Management, Service Industries Journal i dr.

= radoviisudjelovanje na medunarodnim konferencijama: CROMAR-a, Challenges of
Europe EFST-a, EMAC-a i brojnim drugim diljem svijeta;

= urednici, autori i koautori znanstvenih knjiga i monografija, sveuciliSnih udzbenika
- Market Research Methods in Sport Industry, Marketing drustvenog poduzetnistva,

Brendiranje za poduzetnike, Osnove marketinga i menadZmenta neprofitnih
organizacija, Osnove medunarodnog marketinga, Kroskulturno ponasanje potrosaca
i marketinska komunikacija, Upravljanje osobnom prodajom: Vjestine prodaje i
pregovaranja

= nagrade: za izniman znanstveni uspjeh (EFST); za vrijedna znanstvena djela (EFST
i Mijo Mirkovi¢, EFZG); Fedor Rocco; za najbolji rad na medunarodnoj konferenciji

Projekti znanstveni & strucni

= drustvene odgovornosti i poduzetnistva:

Studirajmo zajedno! Inkluzija slijepih i slabovidnih osoba u visokoobrazovni sustav (2015,
IPA), Odgovorno za prirodu (2015, IPA), Studenti uce o gradanskom angaZmanu -
drustveno korisno ucenje u zastiti prirode i okolisa (2016, DBU), RePlast 3D - drustvo
poduzetnistvo (2017, ESF), PAZI! Prakticno-Aktivno-Zajedno-Interdisciplinarno! (2018,
ESF), Centar za drustveno korisno ucenje (2019, ESF)

= visokogi cjeloZivotnog obrazovanja:

STEMp razvoj modernih studijskih programa za izobrazbu nastavnika (2015, ESF),
Ravnatelji profesija i kvalifikacija, a ne funkcija (2015, ESF), Student Business e-
Academy (2017, Erasmus+), FINAME PRO kompetencije za uspjesnije cjeloZivotno ucenje
i izazove suvremenog drustva (2018, ESF), Erasmus+KAZ2: Cultural studies in business
(2019)

= razvoja realnog sektora i zajednice:

Brendiranje Riviere Gradac (2010-2015), Ponasanje potroSaca u kupnji odjece u Hrvatskoj
(2014-2015), ShapeTourism - New Shape and drives for the tourism sector: supporting
decision, integrating plans and ensuring sustainability (INTERREG, 2014-2020),
Strateski marketinski plan destinacije Split (2017-2022), Strategija razvoja grada Splita
(2020-2030)

= edukacija: poduzetnika, menadzera, prodainog i nabavnog osoblia, turistickih
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Sveuciliste u Rijeci
‘& Fakultet za menadzment u

turizmu i ugostiteljstvu

KATEDRA ZA MARKETING
na
Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, Opatija

Kontakt informacije:

T: +385 (0)51 294 706

A: Primorska 42, 51410 Opatija Opatija, listopad 2020
. L
E: dekanat@fthm.hr

_3‘\ Sveudiliste u Rijeci

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

Clanovi Katedre za marketing

Redoviti profesori:
Dr. sc. Lorena Basan

Izvanredni profesori:

Dr. sc. Dina Loncaric

Dr. sc. Lidija Bagari¢, voditeljica
Katedre

Docenti:
Dr. sc. Marina PeriSi¢ Prodan
Dr. sc. Ana Cuié¢ Tankovié¢

Asistenti:
Jelena Kapes
Dora Zupan
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SVEUCILISNI PREDDIPLOMSKI STUDLJ SVEUCILISNI DIPLOMSKI STUDIJ

Obvezni: Obvezni:

* Marketing * Ponasanje potrosaca

* Marketing — studenti u mobilnosti

* Marketing odrZivog razvoja * IstraZivanje turistickog trZiSta

Izborni: e Strateski marketing u turizmu

* Marketing u hotelijerstvu * Marketing turisticke destinacije

* Urbani marketing * Brendiranje u turizmu

* Posrednici u turizmu * Integrirana marketinska komunikacija

* Poslovno komuniciranje u turizmu

..'5& Sveuéiliste u Rijeci ‘
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

Kolegiji

Poslijediplomski sveuciliSni doktorski studij: | Poslijediplomski specijalisticki studij:

* Marketinsko upravljanje uslugama * Marketing turisticke destinacije
e QOdrzivi marketing * Promocija turisticke destinacije
» Stratesko upravljanje brendom * Marketing hotelskih usluga
* Strateski marketing * Promocija hotelskih usluga

* Marketing zdravstveno-turisticke ponude
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Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija l

[strazivacki rad / Znanstveni projekti

,Komunikacijske vjestine turistickih djelatnika: samoprocjena, meke vjestine,
samopostovanje i poduzetnicke namjere” (2019.-2021.) - UNIRI

,Smjestajna ponuda u funkciji razvoja luksuznog turizma® (2018.-2020.) -
UNIRI

»Sukreiranje vrijednosti kao nova paradigma poslovnih orijentacija“ (2017.-
2019.) - UNIRI

,Utjecaj sukreiranja turistickoga doZivljaja na zadovoljstvo i percipiranu
kvalitetu Zivota turista” (2016. — 2018.) - UNIRI

,Kreiranje Tourism Product Cluba u funkciji repozicioniranja turisticke
destinacije” (2016.-2017.) - UNIRI

,ldentificiranje ekonomskih i drustvenih odrednica turisticke potrosnje u cilju
prevladavanja sezonalnosti destinacije “, (2015.- 2017.) - UNIRI
,Upravljanje opskrbnim lancem u ugostiteljstvu” (2015.-2017.) - UNIRI
“Strateski marketing — stvaranje identiteta konkurentnog
gospodarstva” (2014.) - UNIRI

..'E-k Sveudiliste u Rijeci ‘
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

Istrazivacki rad / EU projekti

Teaching 2030 — “Future-proof your classroom: - Erasmus+
teaching skills 2030” — ERASMUS+, Kljuéna

aktivnost 2, podaktivnost Strateska partnerstva u teaching Q‘l\
podrucju visokog obrazovanja (2017.- 2020.) #7040

Rivieradseasons2 - ,Zajednicka bastina za
zajednicku medunarodnu promociju 365 dana
zelenog turizma na Opatijskoj i Portoroskoj rivijeri
Interreg Slovenija-Hrvatska (2017.-2019.)
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EU Projekti

e AdriAquaNet - Enhancing Innovation and Sustainabiliy .ﬂ;er[es _
in Adriatic Aquaculture, Interreg Italija — Hrvatska Italy - Croatia
(2019.-2021.) R RN

A ‘waste
N
¥ et grow up together

driatic IPA

Crons Border Conperation X00-2013
T ]

e ZERO WASTE - “Nula otpada Jadranska mreza _
dogadaja i festivala, IPA — Jadranska prekograni¢na s l m H R
suradnja (2012. — 2015.) _ KIALS LOVAN

* HISTUR — “Turizam kao zajednicka kulturna bastina
obalnog dijela Istarskog poluotoka“ — Interreg V-A
Slovenija — Hrvatska (2014.- 2015.)

_'5& Sveutiliste u Rijeci ‘
Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

[strazivacki rad / Strucni projekti

* Marketinski plan turisti¢kog proizvoda Arca Adriatica (2020.)

* Strateski plan razvoja turizma Grada Buzeta 2020.-2026. (2019.)

* Strategija razvoja Grada Raba do 2030. (2019.)

* Marketinski plan RP T2 - promocija kulturno turisticke
destinacije i turistickog proizvoda Mala barka (2018.)

» Strateski plan razvoja turizma Kvarnera sa Strateskim i
operativnim marketing planom 2016.-2020. (2016.)

» Destinacijski akcijski plan Opatije 2016.-2020. (2016.)

» Strategija razvoja vjerskog turizma grada Rijeke (2015.)

* Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije (2014. — 2015.)

* Regionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza na podrucju
Sibensko-kninske Zupanije (2014.)

» Strategija razvoja Grada Opatije 2014.-2020. (2014.)

e Zdravstveni turizam grada Raba, (2014.)

* Akcijski plan unapredenja ponude i valorizacije jadranskih plaza (2013.)

* Tematizacija plaza Kvarnera , Jadranske morske zvijezde“ (2012-2013.)
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Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

Literatura i najnovija istrazivanja

B pigppLy CHAN NARAOLROA N
WORPTIALITY SOUSTRY

Objavljeno oko 200 znanstvenih radova

* 45 radova u wos ili scopus bazi »)

..'5&_ Sveudiliste u Rijeci

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

y

Kako radimo na Katedri za marketing?

* Projektno povezivanje s praksom
¢ Ukljucivanje eminentnih stru¢njaka kroz gostujuca predavanja

* Mentoriranje studenata u pripremi za razna natjecanja

* Mentoriranje studenata pri prijavi i vodenju znanstvenih projekata
* KoriStenje simulacija u nastavi

* Poticanje kreativnosti i timskog rada kroz projektne zadatke

e Organizacija debata

* Poticanje kritickog promisljanja

* Poticanje razvoja prezentacijskih vjestina

¢ Ucenje na daljinu (Moodle)

* Ukljuéenost nastavnika u programe ljetnih skola
* Kolegiji za Erasmus studente
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Rezultati koje postizemo

Nagradeni studenti na raznim natjecanjima:

* 1.i2. mjesto case study Realizator (2019.)

* 1.mjesto, Kupujmo Hrvatsko, HGK (2018.)

* 3.mjesto, Istrian Tourism Competition (2018.)

* 2.mjesto, Istrian Tourism Competition (2017.)

* medunarodni natjecaj ASIC/ Adria Student Innovation
contest sa temom ,Inovativni turisticki proizvod” (2017.)

Nagrade i priznanja:
e Priznanje za znanstveni doprinos
e Priznanje za osobiti doprinos razvoju CROMAR-a

Ukljucenost u Siru zajednicu kroz razna clanstva i komisije
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Marketing na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Beogradu

Smer marketing

Katedra za poslovnu ekonomiju i
menadZzment

Pozdrav od kolega iz Beograda

Ime, prezime i zvanje profesora na predmetima smera Marketing
Mirjana ‘f;h OTIEVIE Galjina Ognjanov, Sada Veljkovi¢,
redovni profesor

Sanja Miti¢ Aleksandar Dordevic¢
redovni profesor

redovni profesor

Jelena Filipovi¢,

vanredni profesor vanredni profesor vanredni profesor
Marketinski predmeti na osnovnim studijama
Marketing -~ A
. . o . . Yy Trzisno komuniciranje
Marketing TrZidno komuniciranje Marketing usluga . . Ponadanje potro3aca N
. . - v 2 . Medunarodni marketing R . Marketing usluga
Poslovni marketing 0Odnosi s javnoscu (MenadZment odnosa sa (Marketing u turizmu) T N
R Digitalni marketing
kupcima)
Marketinski predmeti na master i doktorskim studijama
Strategijski marketing

Integrisane marketinske
komunikacije
Upravljanje odnosima sa

javnoséu

Poslovno pregovaranje i
odnosi sa klijentima
IMK
Marketing 1D
Marketing menadzment
IstraZivacki i
komunikativni marketing

Strategijski marketing

M v - Integrisane marketinske
Brend menadZment IstraZivanje potro$aca u g
Poslovno pregovaranje i Marketing 1D

. komunikacije
marketingu Internet marketing
odnosi sa klijentima Marketing menadzment
IstraZivacki i
komunikativni marketing

Upravljanje
medunarodnim
marketingom
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Ostali nastavnici i saradnici koji predaju
marketinske predmete

BH:=sua

Sinisa Zari¢, Goran Petkovié, Stk Bojan Zecevi¢, Zoran Bogeti¢, Ivana Prica, B @hieises Dragan Stojkovi¢,
Aéimovié, redovni N . . Krasavac, vanredni .
redovni profesor redovni profesor redovni pi redovni pi p! vanredni profesor
profesor profesor
MenadZment
Kanali marketinga odnosa sa kupcima .
. N N S Strategije kanala
Trgovinski Kanali marketinga | IstraZivanje trista N

s R P P PR marketinga

Menadiment i marketing i N Trgovinski Istrazivacki i N " L

N x N L Marketing u P P Istrazivanje trZiSta Trgovinski

marketing menadZment Marketing logistika ) marketing i komunikativni N " . P

N . turizmu < Direktni marketing marketing i

dogadaja prodaje menadiment marketing ¥
" . menadZment
Strategije kanala prodaje rodaje
marketinga Strategije kanala P! )
marketinga
\ATIC T i T 3 =
IBINes rorm f1C! - g
Dusan Markovié, Veljko Mijuskovié, Igor éevié Marina Petrovié, Branislava Hristov, Lazar Coli¢, asistent Aleksa Doki¢,
vanredni profesor docent docent asistent asistent asistent
Medunarodni Marketing logistika | Marketing u turizmu | IstraZivanje trziSta | Marketing u turizmu | IstraZivanje trzista Kanali marketinga
marketing Menadiment i Trgovinski marketing
marketing dogadaja i menadZment
prodaje Strategije
kanala marketinga
Yeoue 2020021
Haradiga NaTHEIPI . Ui veezimets (3 SAL | - PN - T AL A G e Vadme imrr Sige 4 garensnd (raniie 18
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Predmeti na osnovnim i master studijama

Master studije

Strategijski marketing

Brend menadZment
Integrisane marketinsSke komunikacije
Direktni marketing
Internet marketing

Istrazivanje potroSaca u marketingu
[ ot NN 00 S |
w

nt i marketing dogada
anala marketinga...

Univerzitet u Beogradu - Ekonomski fakultet - Smer marketing
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Istrazivacki projekti, preporuke,za jqyne..
politike, edukacija i konsalting

* Horizon 2020: S2F

* Projekti Ministarstva prosvete i nauke RS

* Projekti u oblasti donosenja javnih politika

» Kratki kursevi za zaposlene na rukovod gginmi
izvrSnim pozicijama u kompanijamaiij
upravi

* Konsalting u oblasti marketinskog planiranja,
brendiranja, izrade strategije komunikacije,.itd.

¥
- m 7

i~

Literatura iz oblasti marketinga: sopstvena
izdavacka delatnost

CID Ekonomski fakultet: http://cid.ekof.bg.ac.rs/katalog-izdanja
Srpsko udruZenje za marketing: http://www.sema.rs/publikacije.php

2n - ‘ﬁﬁwﬁ
Ll | 8 %l Y

L= : &8
d | | e
-
- = R -
o-..';! - é_’,/

il da

MOSTAR
MARKETING
MEETING




MOSTAR Smjer marketing, Katedra za poslovnu ekonomiju i menadzment, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu
MARKETING
MEETING

Srpsko udruzenje za marketing -
SEMA

¢ Osnovano 2007. godine Predsednik: Prof. dr Sasa Veljkovi¢,
*  Sedi$te na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Potpredsednici:
Beogradu Prof. dr Mirjana Gligorijevi¢

*  Okuplja nastavnike i profesionalce u oblasti Prof. dr Hasan Hani¢

marketinga Sirom Srbije Urednik Easopisa

Prof. dr Galjina Ognjanov

Suizdavac casopisa “Marketing” sa Ekonomskim Ko-urednik

fakultetom u Beogradu

Sanja Miti¢, vanr.prof.

¢ Radovi na srpskom i engleskom jeziku
*  EBSCO baza

¢ Organizuje naucne i stru¢ne konferencije u
oblasti marketinga

. www.sema.rs

WESCEM

DOMACA KONF L)
IZAZOVISAVREMENOG
MARKETINGA 2019

Tlasbor. hotel Mona, 1 - 1. novembar, 2019, godine

i Narketing

Smer: Poslovno upravljanje

Moduli u oblasti marketinga:

Marketing menadZment

upis na studijske
akademskih studija

Poslovno komuniciranje i odnosi s javnoséu
Medunarodno poslovanje preduzeéa
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Fakultet ekonomije i turizma
“Dr. Mijo Mirkovic”

Katedra za marketing FET ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ Pula

Fakultet ekonomije i turizma
“Dr. Mijo Mirkovi¢”

Katedra za marketing
na

Fakultetu ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic"
SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli
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Katedra za marketing, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic¢“, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Katedra za marketing

LINK NA BIBLIOGRAFLIY

DANIJELA KRIZMAN
PAVLOVIC

PODRUCIA INTERESA
AR TN @ UL
MAREETING 994 004

WIBLMAROON MAAKET 0

KOLEQIN

WAL DA TR

MEEURARCOW MARRE

AR T AT U
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PORINTARTVO ¥ Tamde

LINK NA BISUOGRAN Y

FET ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ Pula

POORULIA INTERESA
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AVALITETA BvOTA

KOLROLI

MARSLTING
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Katedra za marketing

LENK MA BIBLIOGRAFIU

KONTAKT

POCRULIA INTERTSA
IETRATIVAN S ARr T SA
VRRATL AN CLARAMA
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KoLEaL
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LINK A BISLIOGRAFIIU

FET ,,Dr. Mijo Mir

ERIK RUZIC
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VAL R P00
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Katedra za marketing FET ,,Dr. Mijo Mirkovié¢” Pula

SARA MAGA

* 2.god. doktorskog studija, SEB
Ljubljana

KONTAKT

POOAUCIA INTERESA

DATAL AR T

SPRAVLIALL SOMONOM § RSACINE A - SR

* Tema disertacije: Utjecaj chatbot
tehnologije na ponasanje poslovnih
korisnika (B2B) u multikulturalnom

OLEGI

Cmanat o

okruzenju
ALPA . e T
————
LINK NA BIBLIOGRAT Y
Katedra za marketing FET ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ Pula

Istrazivacki rad/projekti

* Interni projekt: ,Percepcije i primjena holistickog
marketinga u Hrvatskoj”

* Odbor za marketing: istrazivanje zadovoljstva
zaposlenika i studenata, istrazivanje potreba
gospodarstvenika i  potencijalnih  studenata,
provodenja marketinskih kampanja
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FET ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ Pula

Katedra za marketing

Istrazivacki rad/projekti (1)

* Marketinski laboratorij (eye tracking kamere,
software za kvalitativnu analizu podataka, VR

kamere i simulacije...)
* Popularizacija znanosti
* Projekt: Neuromarketing u akciji — kako zapravo

donosimo odluke
* Praksa i suradnja sa poslovnim subjektima

Az VALAMAR — ARENA—
W Al you can holiday ey

Katedra za marketing FET ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“ Pula

Istrazivacki rad/projekti (2) %

* Uspostava Kluba za marketing:
* Instagram FET-a
* Fakultetski podcast FETcast —— 3
* Zoom i Facebook live event: o) S

Od FET-a do svijeta i natrag
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e Aktivnosti Katedre na
drustvenim mrezama:
Facebook T [T

wt
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THIS IS US

Marketing department | Faculty of Economics and Business | University of Maribor

Mostar Marketing Meeting
(Mostar), October 2020

professor professor assistant professor associate professor professor assistant
Damijan Mumel Bruno Zavrsnik Matjaz Irsi¢ Aleksandra Selinsek  Borut Milfelner Domen Malc
(Head of Department)
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Overview e B

We are a small department in terms of department staff (6 researchers)
and relatively big in terms of the number of students we teach
(450 undergraduate + 40 master).

Our study courses provide relevant and state-of-the-art knowledge and
skills. We aim to grow our students into responsible and skilful professionals
in different marketing areas including marketing communications, research,
brand management, purchasing and sales, etc.

Our department previously hosted several international guests to contribute
both with their teachings as well as their research expertise. Additionally, we have
been active internationally as visiting lecturers and researchers in Paris,
Zaragoza, Budapest, Ankara, Graz, Rijeka, etc.

In the last decade more than 570 students graduated from our courses at
the undergraduate degree, and 265 students reached their masters
degree. We‘ve also promoted 5 doctoral candidates.

Overview e B

Our students can participate in several different
extracurricular activities: excursions, company visits,
students marketing club, etc.

We are also proud hosts of two nationally renowned events:

Marketinski semafor - Students‘ marketing conference with lecturers from
some of the most successful Slovenian and international companies. 17
conferences so far.

Marketinska dirka - Students® marketing competition where we have joined
forces with several established organizations to provide students with exciting
case challenges. 12 competitions so far.
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Our research work e B

MEETING

We publish and present our research work at conferences, in
monographs and renowned journals.

From 2009 (to 2019) we published 96 scientific
papers, we presented 102 conference papers
and published 21 scientific monographs.

Our projects e B

In the past ten years, we have been actively involved in 8 local,
national and international (European) scientific research
projects:

= one fundamental research project

= three targeted research projects, &

= four European projects.

2009 - 3r¢ Marketing Theory Challenges in Transitional
Societies Conference (MTC) under European Marketing Academy
(EMACQ).
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Our projects... e B

Our Marketing Institute is also our gateway to local, national and international
public. In the last decade, we participated in 11 professional projects with small,
medium and big enterprises: Kraft&Werk, SODO, TehnoCenter UM, Sparkasse
bank, Elektro Maribor, Iskrasistemi, Zavarovalnica Maribor (now Zavarovalnica
Sava), etc.

Additionally:
= 2 projects connecting students, faculty and business
= Editorial boards of 8 national and international scientific and
professional journals
= In MUF - Mini University, &
= Several professional workshops for Slovenian and international

companies.
7
Research interests e B
Damijan Mumel, PhD Aleksandra SelinSek, PhD
Consumer behaviour Perceived customer value
Qualitative research methodology Brand management
Services marketing
Bruno Zavrsnik, PhD Borut Milfelner, PhD
B2B marketing communications Marketing research
Trade marketing Internal marketing
Business negotiation Consumer behaviour
Tourism marketing
Resource-based theory
Matjaz Irsi¢, PhD Domen Malc, MA

Strategic marketing
Relationship marketing
Sales management

Consumer behaviour
Consumer emotions
Price perception
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E Univerzitet Crne Gore ‘
Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA ucaG

Budite medu najboljima!
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Marketing moduli, Ekonomski fakultet Podgorica, Univerzitet Crne Gore

N \niverzitet Crne Gore
"l EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Dekan, prof. dr Nikola Milovi¢
Prodekan za nastavu, docent dr Zdenka Dragasevic
Prodekan za medunarodnu saradnju, prof. dr Boban Melovic

Prodekan za NIR i odnos sa biznis zajednicom, prof. dr Mijat Jocovic

A
N |niverzitet Crne Gore
"l EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

v' DIPLOMA KOJU POSLODAVCI
NAJVISE CIJENE
v' NAJBOLJE OBRAZOVANJE T i —

17
OBLASTI EKONOMIJE

v' MLAD I PERSPEKTIVAN
NASTAVNI KADAR

v' VELIKI BROJ GOSTUJUCIH
PREDAVACA 17 ZEMLJE 1
INOSTRANSTVA

v" PROGRAMI MOBILNOSTI
v' USPJESNA SARADNJA SA BIZNIS ZAJEDNICOM
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"l EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

60 godina tradicije
Najstarija visokoSkolska ustanova u Crnoj Gori
Ekonomski Usvojen program
fakultet postaje PMB studija Novi
osnivac i €lan (Preduzetnistvo, nastavni
1960 Univerziteta Meréa.dz.rr;ent, program
. < u iznis
,Veljko Vlahovié 1981 2003 (3+2)
| | | | |
) — —————(2020
1974  Dobitnik 1995 Primjena 17/18
Osnovan Ekonomski priznanja principa
fakultet .Oktoih” Bolonjske
deklaracije
N _
—~

Vise od 12.000 diploma

A

N \niverzitet Crne Gore
"l EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Od 2018. godine Ekonomski fakultet je ¢lan
prestizne evropske akreditacijske kuée European

Foundation for Management Development - / 7 EFMD

EFMD, ¢ime se potvrdio kao elitna obrazovna

institucija za podrué¢je ekonomije i menadzmenta /
u svjetskim okvirima. .

U toku je medunarodna EPAS
akreditacija  fakulteta  koja ¢e
umnogome doprinijeti unapredenju
nastavnog procesa i svrstavanje
Ekonomskog fakulteta rame uz rame
sa vodecdim svjetskim institucijama.
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AKADEMSKE STUDUE
EKONOMIE

------------------
.

3 v Dodiplomske
i studije u trajanju od
+ § 3godine
2 v Dvogodisnje
¢ postdiplomske
+ | master studije
3 v Trogodisnje
i doktorske studije

A
R Univerzitet Crne Gore
Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA
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Studijski programi

PRIMUENJENE STUDUJE

MENADZMENTA

............................
* .,

v Dodiplomske
¢ studije u trajanju od
i 3 godine

+
i v'Dvogodisnje
i primijenjene master :
i studije i 2

Marketing na Ekonomskom fakultetu u Podgorici

Marketing kao predmet zastupljen u Nastavhom planu i
programu fakulteta od 1975. godine.

Bio je dio Katedre za Ekonomiku preduzeca
(jedna od cetiri katedre)

58,
QMARKE NG

’ Ukidanje katedri - Orijentacija na usmjerenja - Moduli

n

S ELTRE
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Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Marketing na akademskim studijama Ekonomije

Marketing na osnovnim studijama: Marketing na master studijama:
Principi marketinga (druga godina) Marketing menadZment (prva godina)
e i g B R = Internet marketing (prva godina)
@00 v
I St Strategijski marketing (druga godina)

Medunarodni marketing (druga godina)

Brend menadZment (druga godina)

IstraZivanje marketinga (druga godina)

A
R niverzitet Crne Gore
Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Marketing na primijenjenim studijama menadZmenta

Marketing na osnovnim studijama: Marketing na master studijama:

Osnove marketinga (prva godina) Strategijski marketing (prva godina)
Brend menadZment (prva godina)
IstraZivanje marketinga (treca godina)
TrZisno komuniciranje (treca godina) Metrika marketinga (druga godina)

Medunarodni marketing (treca godina) Internet marketing (druga godina)

Marketing u trgovini (treca godina)

Marketing usluga (treca godina) Za realizaciju navedenih predmeta na
Marketing menadiment malog biznisa fakultetu postoje nekoliko profesora iz
(tre¢a godina) oblasti Marketinga i nekoliko profesora iz

granicnih, srodnih oblasti (orijentaciono 7-8
ljudi koji se bave ovom oblasti).
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N \niverzitet Crne Gore
"l EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Fakultet je uspostavio uspje$nu saradnju sa velikim brojem svjetskih univerziteta:

v Rzeszow University of Tehnology
v" Ruska akademija za ekonomiju
.Plehanov”, Moskva,

Univerzitet u Grinicu

Ekonomski fakultet Skoplje

Ekonomski fakultet Beograd
Ekonomski fakultet Ljubljana
Ekonomski fakultet Maribor
Ekonomski fakultet Zagreb
Ekonomski fakultet Sarajevo
Ekonomski fakultet Skoplje Univerzitet Sophia-Antiopolis
Ekonomski fakultet Zenica Royal institut za tehnologiju u
Faculty of business and =y Stokholmu

management sciences Novo Mesto % : Gembloux Univerzitet, Belgija
International Burch University Univerzitet u Pitsburgu
Corvinus Univerzitet u Budimpesti Poslovna $kola, Pensilvanija,
Univerzitet za ekonomiju u Pragu, Univerzitet za ekonomiju i
Masaryk Univerzitet u Brnu poslovnu administraciju u Becu
Tehnigki univerzitet u Ostravi, , Univerzitet u Paderbornu
Miskolc Univerzitet Univerzitet za ekonomiju u
Univerzitet za ekonomiju u Krakovu Bratislavi

Univerzitet za ekonomiju u Zilina univerzitet

Katovicama, Univerzitet za ekonomiju u Varni
Univerzitet u Pe¢uju, Madarska Univerzitet Almeira, Spanija

ASANENENENENENEN
NN N N N SR SR

ASENENENENENENEN

\
ASANEN

A
R niverzitet Crne Gore

Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Buducu saradnju katedri za marekting treba graditi u pravcu:

» Zajednickog rada na polju naucnih istrazivanja.

» Publikovanja zajednickih radova u prestiznim casopisima i konferencijama (npr.
istrazivanja u regionu Zapadnog Balkana).

» Vece mobilnosti predavaca i studenata i razmjeni iskustava.

» Usaglasavanja nastavnih planova i programa.

» Organizacije naucnih skupova i okruglih stolova.

» Zajednickog rada na apliciranju, razradi i implementaciji evropskih projekata iz
aktuelnih oblasti (npr. drustveno odgovoran marketing, odrzivi-zeleni marketing i sl.).

» Realizacije marketing istraZivanja sa ciljem prepoznavanja trZisnih trendova.

> Realizacije predavanja po pozivu, kolaborativnog djelovanja (npr. pokretanje

zajednickog Casopisa) i sl.

» Razvoja i akreditacije zajednickih studijskih programa (npr. joint degree, double
degree, master studije i sl.)

» (Re)aktiviranja drustava i udruzenja za marketing.
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Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA

Upravljanje markom
u poduzetnistvu

sTrATEGlSK 95, 2
8 oL

A s
N Univerzitet Crne Gore =z
Wl EKONOMSKI FAKULTET PODGORICA w

S G -y
] 1!!( ' X Jovana Tomasevi¢a 37
vl i Sl ‘ ' 81 000 Podgorica, Crna Gora
Telefon: ¥382 20 241 138

“vFax: +382 20 244 588

www.ucg.ac.me/ef
ekonomija@ucg.ac.me
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Marketing Department

Faculty of Economics - Skopje
Ss. Cyril and Methodius University in
Skopje

Faculty of Economics - Skopje

Marketing Department

6 members

Anita Ciunova-Shuleska — Ph.D. - Chair
Snezana Ristevska-Jovanovska Ph.D.
Ezeni Brzovska Ph.D.

Nikolina Palamidovska-Sterjadovska PhD.
Daniela Mamuchevska Ph.D.

Dimitar Jovevski Ph.D.

Faculty of Economics - Skopje
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Marketing Department

Projects
Readability of the public policy statements of the National bank of North
Macedonia (2020 - in progress) — National bank of the Republic of North
Macedonia
CA COST Action CA16121 - From Sharing to Caring: Examining Socio-
Technical Aspects of the Collaborative Economy (2018 - in progress)
The GIRDA (Erasmus) project - Innovative approaches for mentoring and
supporting older adults for digital adoption- gameplay for inspiring digital
adoption — (2017 — 2019)

Development of National customer satisfaction index in the Republic of
Macedonia, 2015 — Ss. Cyril and Methodius University in Skopje
Economic analysis of the Macedonian electronic communication market,
2014 - Vip Telecom, Austria.

Solaborate project - Preparing integrated marketing plan for professional
social networking platform — (2012)

Faculty of Economics - Skopje

Marketing Department

Summer School — 2019 — Make a difference: Learn how to achieve
business excellence by breaking through digital frontiers

Rewards

The best scientist in the field of social science award 2017 -
Ss.Cyril and Methodius University in Skopje

Faculty of Economics - Skopje
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Anita Ciunova - Shuleska

Full-time professor

.E-mail: anita@eccf.ukim.edu.mk

Courses:
Marketing Management — compulsory course
Integrated Marketing Communications — compulsory course
Direct Marketing — elective course

Main research interest. marketing strategy of SMEs, customer and user
behavior, customer satisfaction and loyalty, advertising and PR

Journals (SSCI): Economic Research; E&M; Journal of East European
Management Studies; Economic Computation and Economic Cybernetics
Studies and Research; Journal of Business Economics and Management;
International Journal of Human-Computer Interaction; Marketing Intelligence
& Planning; Eurasian Business Review.

Ezeni Brzovska
Associate professor

E-mail: ezeni@eccf.ukim.edu.mk

Courses:
Product Management — compulsory course
Managing Marketing Channels — compulsory course
International Marketing - compulsory course

Main research interest. experience economy, children brand symbolism

Journals: Econviews; Information Society Journal; Dynamic Relationships
Management Journal; Athens Journal of Tourism; Journal of Sustainable

Development; CEA Journal of Economics; International Journal of Social,
Behavioral, Educational, Economic, Business and Industrial Engineering.

Faculty of Economics - Skopje

MOSTAR
MARKETING
MEETING
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E-mail: nikolina@eccf.ukim.edu.mk

Courses: ‘x
Marketing Research — compulsory course
Public Relations — elective course

Main research interest. service quality, customer satisfaction, consumer
behavior, marketing strategy

Journals (SSCI): Marketing Intelligence & Planning; Eurasian Business
Review; Journal of East European Management Studies; Journal of
Business Economics and Management; Economic Research; E&M
Ekonomie a Management.

Faculty of Economics - Skopje

Dimitar Jovevski

E-mail: dimitar.jovevski@eccf.ukim.edu.mk

Courses:
Digital Marketing— compulsory course
Social Media Marketing — elective course

Main research interest: digital marketing, digital marketing strategy, social
media marketing, digital advertising

Journals: Journal of Sustainable Development; CEA Journal of Economics,
Economic Outlook; Research Journal of Finance and Accounting

Faculty of Economics - Skopje
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Regional cooperation — teaching/study stay

Faculty of Economics — Skopje welcomes prominent
scientists and professors from abroad (especially those
coming from the Universities listed among 200 best
Universities on Shanghai ranking of Universities in the
world) willing to provide lectures at the Faculty.

Study stays at the Faculty of Economics - Skopje

Faculty of Economics - Skopje

Regional cooperation — topics for research

| Topic and framing analysis of the marketing communications
statements of the selected organizations in the region

Neuromarketing
M-banking service quality
Social media users’ engagement

Social media (advertising) impact on behaviour of X, Y, Z
generation

Faculty of Economics - Skopje
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m— Sveudiliste u Zagrebu
g ks

mmem Ekonomski fakultet

KATEDRA ZA MARKETING

Ovo smo mi: slikom, imenom, rijecju,
u godini 100. rodendana naseg Fakulteta...

23 ¢lana
Katedre za
marketing




Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu

CLANOVI KATEDRE ZA MARKETING

Redoviti profesori u trajnom zvanju:

Prof. dr. sc. Burdana Ozreti¢ Dosen

Prof. dr. sc. Jurica Pavi¢i¢ (Dekan)

Prof. dr. sc. Ana Tkalac Ver¢i¢

Prof. dr. sc. Marija Tomasevi¢ Lisanin

Prof. dr. sc. Tihomir Vranesevic¢ (Procelnik)

Redoviti profesori:

Prof. dr. sc. Mirko Pali¢ (zamjenik Procelnika)
Prof. dr. sc. Sunéana Piri Rajh

Prof. dr. sc. Dubravka Sin¢i¢ Cori¢

lzvanredni profesori:

Izv. prof. dr. sc. RuZica Breci¢
Izv. prof. dr. sc. Zoran Krupka
Izv. prof. dr. sc. Miroslav Mandi¢
Izv. prof. dr. sc. Vatroslav Skare
Izv. prof. dr. sc. Goran Vlasi¢

Docenti:

Doc. dr. sc. Morana Fuduri¢
Doc. dr. sc. Sandra Horvat
Doc. dr. sc. Andrea Lucic¢
Doc. dr. sc. Irena PandZa Bajs

Poslijedoktorand:
Dr. sc. Tanja Komarac

Asistenti:

Branka Dropuli¢, mag. oec.
Dora Gacesa, mag. oec.
Lucija Mihoti¢, mag. oec.
David Skala, mag. oec.
Anja Spoljari¢, mag. oec.

Professor emeritus:

Prof. dr. sc. Tanja Kesi¢
Prof. dr. sc. Mira Marusi¢
Prof. dr. sc. Jozo Previsi¢
Prof. dr. sc. Natasa Renko

Kratko o povijesti nase Katedre

Svoj danasnji naziv i organizacijski oblik, Katedra je dobila 19. prosinca 1991. godine.

Danasnji naziv, Katedra za marketing, pripada novijoj povijesti, no povijest proucavanja marketinga
u Hrvatskoj i na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu seze znacajno dalje u proslost.

Vec u 1920. godini, prvoj godini postojanja Visoke Skole za trgovinu i promet, u nastavhom programu
su bile discipline koje se mogu slobodno svrstati u Sire podrucje marketinga (Nauka o trgovini,
Trgovacka nauka (Eksport-import robe) i Tehnika medunarodne trgovine).

Godine 1980., buduca Katedra za marketing izdvaja se kao Odjel za trZiSno poslovanje i zadrzava taj
naziv sve do sluZzbenog osnivanja Katedre za marketing 1991. godine.

KOLEGUI
Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij PE
smjer Marketing

OBVEZNI KOLEGUI

4. GODINA 5. GODINA
Ponasanje potrosaca Medunarodni marketing
IstraZzivanje trzista Marketing poslovnih trzista
Profesionalna prodaja i pregovaranje Marketing usluga
Marketinska komunikacija Marketing neprofitnih organizacija
Strategija marketinga Marketing inovacija

Upravljanje marketingom
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KOLEGUI
Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij PE
smjer Marketing

IZBORNI KOLEGUI

3. GODINA, 4. GODINA, 5. GODINA

Upravljanje proizvodom Upravljanje odnosima s klijentima (CRM)
Upravljanje cijenama Upravljanje prodajom
Kanali distribucije Oglasavanje
Digitalni marketing Odnosi s javnoscu
Marketing malih i srednjih poduzeca Interaktivna marketinska komunikacija

Upravljanje markom

ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

EU HORIZON 2020 (2016. — 2021.)

»STRENGTH2FOOD: STRENGTHENING EUROPEAN FOOD CHAIN SUSTAINABILITY BY QUALITY AND
PROCUREMENT POLICY”

Koordinatorice hrvatskog tima: doc. dr. sc. Ruzica Bre¢i¢ i prof. dr. sc. Dubravka Sin&i¢ Cori¢

Suradnica na projektu: doc. dr. sc. Andrea Luci¢

ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

PROJEKT FINANCIRAN OD STRANE HRVATSKE
ZAKLADE ZA ZNANOST (2018. — 2022.)
,DOPRINOS INTERNE KOMUNIKACIJE USPJESNOSTI

ORGANIZACIJE: POLOZAJ, KANALI, MJERENJE | ODNOS S
POVEZANIM KONCEPTIMA”

Voditeljica: prof. dr. sc. Ana Tkalac Ver¢ic¢
Suradnice na projektu (s Katedre):

prof. dr. sc. Dubravka Sin¢i¢ Corié¢ i Anja Spoljari¢, mag. oec.

INtComORG
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ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

PROJEKT FINANCIRAN OD STRANE
HRVATSKE ZAKLADE ZA ZNANOST (2019. — 2023.)

Program suradnje s hrvatskim znanstvenicima u dijaspori "ZNANSTVENA
SURADNIA,,

»ISPITIVANJE STAVOVA DJECE U HRVATSKOJ O MATEMATICI - RAZVOJ
MARKETINSKIH STRATEGIJA ZA VECU USPJESNOST KURIKULARNE
REFORME”

Voditeljica: izv. prof. dr. sc. RuZica Breci¢

Suvoditelj: dr. sc. Dario Cvencek - University of Washington — Institute for
Learning and Brain Science, Seattle

Suradnici: izv. prof. dr. sc. Miroslav Mandi¢

Doktorandi: Dora Gaces$a, mag. oec. i David Skala, mag. oec

Partner: Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH

ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

PROJEKT FINANCIRAN OD STRANE
HRVATSKE ZAKLADE ZA ZNANOST
(2020. - 2025.)

“OSNAZIVANJE FINANCIISKE SPOSOBNOSTI

MLADIH POTROSACA KROZ PROGRAME
EDUKACIJA | BIHEVIORALNE INTERVENCIJE”

I'ﬂ Voditeljica: doc. dr. sc. Andrea Lugi¢

ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

PROJEKT EUROPSKOG SOCIJALNOG FONDA
(2018. - 2020.):

"ODRAZI SE ZNANJEM - POKRENI ZAJEDNICU,,
Fakulteti i udruge zajedno za odrZivi razvoj lokalnih
zajednica; istraZivac na projektu i koordinator projekta

na strani EFZG: doc. dr. sc. Morana Fudurié¢




MOSTAR Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Sveu¢iliste u Zagrebu
MARKETING
MEETING

ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

PROJEKT SVEUCILISTA U VILNIUSU,
FINANCIRAN OD STRANE

5
15

ISTRAZIVACKOG VIJECA REPUBLIKE LITVE
(2019. - 2022.):

,FACTORS INFLUENCING THE WILLINGNESS TO DISCLOSE
PERSONAL DATA, AND ITS IMPACT ON THE CHOICE OF A
PURCHASING CHANNEL” - ¢lan projektnog tima:

izv. prof. dr. sc. Vatroslav Skare

V-EXECUTIVE A

Executive edukadije u turizmu | VALAMAR
AD you can hadsay
hotelijerstvu '

Direktor programa: izv. prof. dr. sc. Vatroslav Skare

— ]S U Zagrebhuy
mmm  Ekonomski fakulbtet

ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

ZNANSTVENI CENTAR IZVRSNOSTI ZA
SKOLSKU EFEKTIVNOST | MENADZMENT

Voditelj: prof. dr. sc. Jurica Pavici¢
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ISTRAZIVACKI RAD / PROJEKTI

PROJEKTI FINANCIRANI SVEUCILISNOM POTPOROM
ZNANSTVENIM | UMJETNICKIM ISTRAZIVANJIMA:

,VALIDACIJA UPITNIKA ZADOVOLISTVA INTERNOM
KOMUNIKACIJOM | UTVRDIVANJE POVEZANOSTI SA
ZADOVOLISTVOM SA ZIVOTOM”

(voditeljica: prof. dr. sc. Ana Tkalac Ver¢ic)

,UTJIECAJ INOVATIVNOSTI MARKE NA SPREMNOST
POTROSACA NA PLACANJE RAZLICITIH RAZINA CIJENA”
(voditelj: izv. prof. dr. sc. Zoran Krupka)

,ANALIZA STAVOVA DJECE | RODITELJA O ZDRAVOJ HRANI”
(voditeljica: doc. dr. sc. RuZica Breci¢)

LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2019.)

Tomasevic Lisanin, M., Kadi¢-Maglajli¢, S.,
Dragkovié, N. (2019). PRINCIPI PRODAIJE | PRINCIP PRODAIE

| PREGOVARANIA
PREGOVARANIJA, Zagreb: EFZG. - o

e - ‘

Kadi¢-Maglajli¢, S., Draskovi¢, N., Tomasevi¢ ! -~

Lianin, M. (2019). PRINCIPI PRODAJE | i
PREGOVARANIJA, dopunjeno i izmijenjeno ( ’ | PREGOVARANJA

BH izdanje, Sarajevo: EFSA. NN

LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2019.)

MEPUNARODN! BESTSELER
Tomasevic LiSanin, M., Pali¢, M.,

prijevod i opseZan predgovor KAKD

hrvatskom izdanju

medunarodnog bestsellera i
klasika pregovaranja
(Harvard Negotiation Project):

Mgy
"KAKO DO DA" iy
(izvorno: Getting to Yes, autora

) POSTIZANJE SPORAZUMA
Fisher R., Ury, W., Patton, B.), PREGOVARANJEM BEZ POPUSTANIA

Zagreb: Skolska knjiga

AROGER FISHER 1 WILLIAM URY
(|SBN_13 9789530620070) 24 seviosmawa izoania BRUCE PATTON

MARVAR
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LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2020.)

Luéié, A. (2020): ETIKA |

DRUSTVENA ODGOVORNOST - T

. DRUSTVENA
MARKETINGA, Zagreb: Narodne SDBOORNGET
novine (ISBN 97893953-811-454). “ARKE"NGA

Luci¢, A., Barbic, D., Erceg N. (2020).
FINANCIAL SOCIALIZATION OF
CHILDREN: USING EDUCATION
TO ENCOURAGE LIFETIME

SAVINGS. Zagreb: Faculty of
Economics and Business, University of

Zagreb (ISBN 978-953-346-124-3).

LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2019.)

Ingbdrsson, A. H., Alfirevi¢, N., Pavi€i¢, J., Vican, D., eds. (2019). EDUCATIONAL LEADERSHIP IN POLICY:
CHALLENGES AND IMPLEMENTATION WITHIN EUROPE. Palgrave Macmillan

Poloski Voki¢, N., Obadi¢, A., Sinéi¢ Cori¢, D. (2019). GENDER EQUALITY IN THE WORKPLACE — MACRO AND
MICRO PERSPECTIVES ON THE STATUS OF HIGHLY EDUCATED WOMEN. Cham: Palgrave Macmillan, ISBN: 978-3-
030-18860-3, doi:10.1007/978-3-030-18861-0

Seri¢, M., Ozreti¢ Dosen, . (2019). ANALYZING THE EFFECTS OF ONLINE AND OFFLINE COMMUNICATION IN THE
HOTEL AND RESTAURANT INDUSTRY: THE PLS APPROACH. U: Ali, F., Rasoolimanesh, S. & Cobanoglu, C. (ur.)
APPLYING PARTIAL LEAST SQUARES IN TOURISM AND HOSPITALITY RESEARCH. Bingley BD16 1WA, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Emerald Publishing Limited, str. 211-231 doi:10.1108/978-1-78756-699-620181010.

Komarac, T., Ozreti¢ Dosen, P. (2019) OTKRIVANJE PRILIKA ZA POBOLJSANJE POSLOVANJA MUZEJSKIH
PRODAVAONICA - PRIMJER MUZEJA SUVREMENE UMJETNOSTI U ZAGREBU. U: Marusi¢, M., Prebezac, D.,
Mikuli¢, J. (ur.) ISTRAZIVANJE TURISTICKIH TRZISTA. Zagreb, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, str. 159-165.
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LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2019.)

Malthouse, E. C., Hessary, Y. K., Vakeel, K. A., Burke, R., Fuduri¢, M. (2019). An Algorithm for Allocating
Sponsored Recommendations and Content: Unifying Programmatic Advertising and Recommender Systems.
Journal of Advertising, 48(4), 366-379.

Malthouse, E. C., Vakeel, K. A., Hessary, Y. K., Burke, R., Fuduric, M. (2019, January). A Multistakeholder
Recommender Systems Algorithm for Allocating Sponsored Recommendations. In RMSE@ RecSys
(Conference Proceedings)

Komarac, T., Ozreti¢ Dosen, D., Juri¢ Bulatovi¢, V. (2019). The role of special event in attracting museum visitors
and popularizing museums. U: Zadel, Z. & Smol¢i¢, D. (ur.) Tourism in Southern and Eastern Europe
2019 - Conference Proceedings. Opatija, University of Rijeka Faculty of Tourism and Hospitality Management,
str. 375-387 doi:10.20867/tosee.05.38.

Luci¢, A., Dabi¢, M., Finley, J. (2019). Marketing innovation and up-and-coming product and process innovation.
International Journal of Entrepreneurship & Small Business, 37 (3): 434-448,
doi:10.1504/ijesb.2019.101108.

LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2019.)

Komarac, T., Ozreti¢ Dosen, D., Skare, V. (2019). Investigating museum professionals’ opinions about the role of the
museum shop. International Journal of Arts Management, 21 (3), 28-41.

Rydén, P, Kottika, E., Hossain, M., Skare, V., Morrison, A. M. (2019). Threat or treat for tourism organizations? The
Copenhagen Zoo social media storm. International Journal of Tourism Research, 1-12., DOI: 10.1002/jtr.2322

Seri¢, M., Ozreti¢ Dosen, D., Skare, V. (2019). How can perceived consistency in marketing communications influence
customer-brand relationship outcomes?. European Management Journal, DOI: 10.1016/j.em].2019.08.01

Ozreti¢ Dosen, D., Malesevi¢, K., Komarac, T., Skare, V. (2019). Marketing Perceptions of National and Nature Parks
Managers — The Case of Croatia. European Journal of Tourism Research, 23, 191-20

Komarac, T., Ozreti¢ Dosen, D., Skare, V. (2019). Managing edutainment and perceived authenticity of museum visitor
experience: Insights from qualitative study. Museum management and curatorship, DOI:
10.1080/09647775.2019.1630850

Ani¢, 1.-D., Skare, V., Kursan Milakovi¢, I. (2019). The determinants and effects of online privacy concerns in the

context of e-commerce. Electronic commerce research and applications, 36, DO
10.1016/j.elerap.2019.100868

LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2020.)

Ozreti¢ Dosen, D., Skare, V., Cerfalvi, V., Bencekovi¢, Z., Komarac, T. (2020). Assessment of the Quality of Public
Hospital Healthcare Services by using SERVQUAL, Acta Clinica Croatica, 59(2): 285-293.

Sinci¢ Cori¢, D., Poloski Voki¢, N., Tkalac Veri¢, A. (2020). Does good internal communication enhance life
satisfaction?, Journal of Communication Management, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/JCOM-11-2019-0146

Nyuur, R., Breci¢, R., Murphy, P. (2020). Managerial perceptions of firms’ corporate sustainability strategies:
Insights from Croatia. Sustainability, 12(1), 251.

Angell, R., Bottomley, P., Breci¢, R., Filipovi¢, J., Gorton, M., Logkizidou, M., White, J. (2020). Configuring
perceived fit to mitigate consumer animosity in the context of cross-border sport sponsorships. European
Sport Management Quarterly, 1-20.
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LITERATURA | NAJNOVUJI ZNANSTVENI RADOVI (2020.)

Fudurié¢, M., Malthouse, E. C., Lee, M. H. (2020). Understanding the drivers of cable TV cord shaving with big
data. Journal of Media Business Studies, 17(2): 172-189.

Lugié, A. (2020). Measuring Sustainable Marketing Orientation—Scale Development Process. Sustainability,
12 (5), 1734: 1-22, doi:10.3390/su12051734

Sinéi¢ Cori¢, D., Luéi¢, A., Breéi¢, R., Sevi¢, A., Sevi¢, Z. (2020). An Exploration of Start-ups’ Sustainable
Marketing Orientation (SMO), Industrial Marketing Management, 91: 176-186.

Breci¢, R., Sinci¢ Cori¢, D., Ludi¢, A., Gorton, M., Filipovi¢, J. (202x). Local Food Sales and Point of Sale Priming:
Evidence from a supermarket field experiment. European Journal of Marketing — rad prihvaéen za objavu.

MARKET

TRZISTE

Glavna urednica:
prof. dr. sc. Durdana Ozreti¢ Dosen

www.efzg.unizg.hr/market
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MARKE‘!_- www.efzg.unizg.hr/market
TRZIST

Why should you consider publishing in the Market - TrZiSte journal?

1 N
@ A KE-I- o follows development trends of the marketing science and its practical
TRZIIETE application

o is an open-access journal with no publishing fee
o offers an excellent opportunity for international visibility

o has an editorial board consisting of distinguished, internationally
recognized marketing scholars

o has rigorous review process (2 blind reviews, approx. 2-3 rounds)
performed by a large number of experienced reviewers

&l‘: Clarivate [sam] oQues £ Refte ﬂﬁ

ODRZANI ZNANSTVENI SKUPOVI (2019.)

September26-28.2019
University of Zagreb. Croatia

EUPRERA XX] Annual Congress _|, \
N10)4

JOY ~Using strategic communication
toimprove the quality of life

Abstractsby March 1, 2019
www.eupreraZ019.com

ODRZANI ZNANSTVENI SKUPOVI (2019.)

Kongres u zajednickoj organizaciji CROMAR-a
(Hrvatske udruge za marketing) i Katedre za marketing

MARKETING & o
mmnm

Medunarodni programski odbor

A8 00 Besnmber 3019
33 rada iz Hrvatske i inozemstva
-]
Keynote govornici:
Konferencija odrfana od 12.12. do 13.12.2019. na EFZG mr. sc. Marin Pucar, predsjednik Uprave poduzec¢a Podravka d.d.

Nikola Vrdoljak, partner u komunikacijskoj agenciji 404
Mogucnost objave radova: Special issue of
MARKET-TRZISTE, Zagreb International Review
of Economics and Business (ZIREB), Ekonomski Odrzana doktorska radionica pod vodstvom profesorice
pregled, Nase gospodarstvo/Our economy, Mary Brennan (University of Edinburgh Business School)
Proceedings
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ODRZANI ZNANSTVENI SKUPOVI (2020.)

EMAC Regional 2020. Conference (online)

N
‘Vj %‘\ Konferencija odrzana od 16.9. do 19.9.2020.
v‘ g’/‘r Organizacijski odbor: doc. dr. sc. Morana Fuduri¢, doc. dr. sc. Sandra Horvat,

izv. prof. dr. sc. Vatroslav Skare, dr. sc. Tanja Komarac i Branka Dropuli¢, mag. oec.

zozo (pridruzeni ¢lan)

168 sudionika iz 36 zemalja
Pre-conference Early Researcher Symposium

Cetiri atraktivna predavanja

Edward C. Malthouse (Northwestern University)

Jonathan Copulsky (Northwestern University)
Josko Brakus (Leeds University Business School)
Josipa Maji¢ (ID Guardian)

oo AT Mogucnost objave radova u: Journal of Business Research, Market-TrZiste, Conference
Proceedings

REZULTATI KOJE POSTIZEMO — NAGRADE (2019.)

Nagrada Fedor Rocco (2019): ’:I’FggEC(IS;())'VpARRCI):\DI\JL}jAE

Tomasevi¢ Lisanin, M., Kadi¢-Maglajli¢, S., Draskovi¢, |
N. (2019): "PRINCIPI PRODAJE | PREGOVARANJA”,

Ekonomski fakultet — Zagreb

1 '@

B

REZULTATI KOJE POSTIZEMO — NAGRADE (2019.)

2019. Journal of Advertising Best Article Award:
Edward C. Malthouse, Yasaman Kamyab Hessary, Khadija
Ali Vakeel, Robin Burke, Morana Fuduri¢ (2019),

»AN ALGORITHM FOR ALLOCATING SPONSORED
RECOMMENDATIONS AND CONTENT: UNIFYING
PROGRAMMATIC ADVERTISING AND RECOMMENDER
SYSTEMS”. Journal of Advertising, 48(4): 366-379
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REZULTATI KOJE POSTIZEMO — NAGRADE (2019.)

Nagrada Hrvatske udruge za marketing,

za najbolji doktorski rad pod naslovom:
“UTJECAJ OBRAZOVNO-ZABAVNIH SADRZAJA
NA PERCIPIRANU AUTENTICNOST
POSJETITELJEVA ISKUSTVA MUZEJOM”

Autorica: dr. sc. Tanja Komarac

Mentorica: prof. dr. sc. Durdana Ozreti¢ Dosen

KAKO RADIMO NA KATEDRI ZA MARKETING?

Studente poti¢emo na kriticko, ali i kreativno promisljanje te rad u
timovima (u okviru kolegija osmisljavamo timske zadatke/projekte,
izradu kolaza, provedbu kratkih empirijskih istrazivanja itd.).

U sklopu kolegija Upravljanje proizvodom (nositeljica: prof. dr. sc.
Durdana Ozreti¢ Dosen) - projektni zadatak temeljen na marketinskoj
ra¢unalnoj simulaciji “MixPro” u okviru koje studenti upravljaju
virtualnim poduzeéem (izvrsna kombinacija teorije i prakse).

U sklopu kolegija Upravljanje odnosima s klijentima (nositelj: izv. prof.
dr. sc. Miroslav Mandic) - suradnja Microsofta, Adacte i EFZG - studenti
rade na konkretnom projektu s Microsoftovim parterom, ADACTA.

U sklopu kolegija Osnove marketinga studenti (2. godine) sudjeluju na
projektu ,Hrvatska pamet Hrvatskoj“ i pritom na razini Hrvatske,
svake godine udu u finale i osvajaju prva mjesta.

KAKO RADIMO NA KATEDRI ZA MARKETING?

RADIONICA ZA PISANJE DIPLOMSKOG RADA
izvodaci: doc. dr. sc. Morana Fuduri¢, doc. dr. sc. Sandra Horvat i dr. sc. Tanja Komarac

Upoznajemo studente s relevantnim
bibliografskim bazama te ih poti¢emo na
konzultiranje recentne znanstvene literature

Studente poticemo na samostalan rad i usvajanje —
dodatnih znanja kroz izradu seminarskih radova -5%
r

Studente pozivamo na sudjelovanje u radionicama
koje ¢e im pomodi u izradi pisanih radova

www.efzg.unizg.hr/radionica-diplomski
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Raduje nas svaki uspjeh nasih
sadasnjih i bivsih studenata i
njihova svestranost.

MOGUCNOSTI NASTAVKA STUDIJA: SPECIJALIZACIJE

Poslijediplomski specijalisticki studiji:

* SPDS Marketing neprofitnih organizacija (voditelj: prof. dr. sc. Jurica Paviti¢)

* SPDS Marketinski menadZment (voditeljica: prof. dr. sc. Burdana Ozreti¢ Dogen)

* SPDS Menadiment prodaje (voditelji: prof. dr. sc. Marija Tomasevi¢ Liganin i prof. dr. sc. Mirko Pali¢)

* SPDS Poslovni marketing (voditeljica: prof. dr. sc. Dubravka Sinéi¢ Cori¢)

* SPDS Poslovno upravljanje - MBA (voditelji: prof. dr. sc. Tihomir Vranesevi¢ i prof. dr. sc. Darko Tipuri¢)

* SPDS Upravljanje marketinskom komunikacijom (voditeljica: prof. dr. sc. Ana Tkalac Vertig)

MOGUCNOSTI NASTAVKA STUDIJA: SPECIJALIZACIJE

Specijalisticki diplomski strucni studiji

Digitalni marketing — Digimar
voditelji studija:

izv. prof. dr. sc. Vatroslav Skare

doc. dr. sc. Sandra Horvat

doc. dr. sc. Morana Fuduri¢
Prva generacija: 2020./2021.

Trajanje studija: 2 godine

digimar.net.efzg.hr

100
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MOGUCNOSTI NASTAVKA STUDIJA: SPECIJALIZACIJE

Specijalisticki diplomski strucni studiji

MenadZment i marketing maloprodaje
Voditelji studija:

prof. dr. sc. Dario Dunkovi¢ (Katedra za trgovinu i medunarodno poslovanje)
prof. dr. sc. Mirko Pali¢ (Katedra za marketing)

Prva generacija: 2020./2021.

Trajanje studija: 2 godine

MOGUCNOSTI NASTAVKA STUDIJA

Diplomski sveucilidni studij PE, i i
na engleskom jeziku Compulsory Soursss:

Consumer Behavior (6 ECTS)
Master Degree in Business (MDiB): o i
Marketing Markeling Sirategy (6 ECTS)

Perzanal Selling and Negotialion (6 ECTS)
Prva generacija: 2020./2021.

Elechive courses:
Trajanje studija: 1 godina Brand Managsment (3 ECTS)

Business to Business (B2E) Marketing (5 FETS)
Customer Reloticnship Management (SRM) (4 ECTS)
Interactive Markeling Communications (4 ECTS)
Intemational Marketing (5 ECTS)

Marketng Plannirg (5 ECTS)

Sabrs Managerment (4 ECTS)

Services Markeling (5 ECTS)

MOGUCNOSTI NASTAVKA STUDIJA

Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij Ekonomija i poslovna ekonomija

(honowtul ymkw th mia

=l ﬁ%

Voditeljica studija

(od generacije 2016./2017.):

prof. dr. sc. Purdana Ozreti¢ Dosen =
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http://www.efzg.unizg.hr/marketing

#zastovolimefzg

#febunizg




Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Sarajevu MOSTAR

KATEDRA ZA MARKETING
Ekonomskog fakulteta
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CLANOVI
KATEDRE ZA MARKETING

1. Prof. dr Vesna Babi¢-Hodovi¢ Doc. dr Denis Berberovi¢
2. Prof. dr Nenad Brki¢

3. Prof. dr Emir Agi¢

4. Prof. dr Melika Husi¢-Mehmedovic
5. Prof. dr Emir Kurtovi¢

6. Prof. dr Almir Pestek

Ass. dr Alisa Mujkic
1. Prof. dr Adi Ali¢

2. Prof. dr Maja Arslanagic-Kalajdzic
3. Prof. dr Selma Kadi¢-Maglajlic
4. Prof. dr Eldin Mehic
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Studenti na Katedri za marketing

‘ | ciklus ‘ cca 1.900 bakalaureata

® 2005-2020

Il ciklus cca 500 mastera

® 2010-2020

e

lll ciklus 34 doktora nauka

® 2010-2020

UEININIIEY aF TEN TR ¢ F -
C ® - G =0

Smjer Marketing Management
* Akreditacije AACSB i EPAS (EFMD)
® Do sada dvije reakreditacije

® Smijer na engleskom jeziku

Jedan od dva EPAS akreditirana smjera na EFSA

Do sada na ovom smjeru diplomiralo cca 170
studenata

Sp— -
= ® - C =
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Marketing Management (I ciklus studija na engleskom jeziku)

Obavezni Obavezni 1zborni
predmeti smjerski predmeti smjerski predmeti

Marketing Marketing Research B2B Marketing

Marketing Management  Service Marketing Brand Management
Consumer Behavior E-Marketing
Distribution Channel Non-Profit Organization
Marketing Marketing
Price Management Marketing in SMEs
Marketing Public Relations and
Communications Corporate

Communications
Global Marketing Business Ethics
Sales Principles

Foreing-Trade Business

WEININTAEY ar TRRLsIAE ¢
Schasl of Economics oy (§
E and Buginess . “ EPAS = ‘-{ﬂ

Odsjek menadzment — smjer marketing (I ciklus)

Obavezni Obavezni I1zborni
predmeti smjerski predmeti smjerski predmeti

Marketing Istrazivanje marketinga ~ B2B marketing

Marketing menadzment  Marketing usluga Brend menadzment
Ponasanje potrosaca E-marketing
Marketing kanala Marketing neprofitnih
distribucije organizacija
Upravljanje cijenama Marketing u malom i

srednjem biznisu

Marketing komuniciranje Odnosi s javnoscu i
korporativno
komuniciranje

Globalni marketing Poslovna etika
Principi prodaje
Vanjskotrgovinsko
poslovanje

WEINTNTAEY ar TRALsAE i
Schael ol Economics o (}
E and Buginpes . “ EPAS £ B9l

|
|
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Visoka poslovna Skola — smjer marketing

Obavezni Obavezni Izborni
predmeti smjerski predmeti smjerski predmeti

Marketing

Marketing menadzment

Istrazivanje marketinga
Marketing usluga
Marketing komuniciranje
Marketing kanala
distribucije

Globalni marketing
E-marketing

Ponasanje potrosaca

Vanjskotrgovinsko
poslovanje

B2B marketing

CRMi
relationship marketing

Marketing luksuznih i
modnih proizvoda

Marketing neprofitnih
organizacija

Marketing u malom i
srednjem biznisu

Odnosi s javnoscu i
korporativno
komuniciranje

Poslovna etika

Principi prodaje

Poslovno komuniciranje

Upravljanje brendom

Odjesk menadzment/Visoka poslovna Skola — smjer turizam
(saradnja sa Katedrom za menadzment i organizaciju)

Obavezni

predmeti

Marketing

Marketing menadzment

Napomena:

UEININITY aF INRRIIAE
E Schal ol Economics
= and Buginees

Obavezni Izborni
smjerski predmeti smjerski predmeti

Turisticke usluge i
ponasanje potrosaca
Istrazivanje

turistic¢kog trzista
Marketing komunikacija
u turizmu

E -marketing i
distributivni kanali u
turizmu

Globalni marketing

Brendiranje
turisticke destinacije

Globalizacija i
turisticki trendovi

Razvoj odrzivog turizma

Specifi¢ne vrste turizma

Navedeni su samo predmeti nominovani sa Katedre za marketing
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Odsjek menadzment — smjer marketing menadzment (Il ciklus)

Obavezni Izborni
smjerski predmeti smjerski predmeti

Stratesko B2B marketing menadzment
upravljanje marketingom

Analiza ponasanja potrosaca Digitalni marketing i drustveni mediji
Upravljanje Interkulturalno komuniciranje i
proizvodima i uslugama pregovaranje u marketingu i prodaji
Primijenjeno Kvalitativna metodologija u marketingu
istrazivanje marketinga

Globalni marketing Marketing planiranje

Marketing analitika Prodaja i prodajni menadzment
Upravljanje Strateski

marketing komuniciranjem brend menadzment

Upravljanje Upravljanje marketingom u neprofitnim
marketing kanalima organizacijama

Upravljanje marketingom usluga
Upravljanje odnosima s javnoscu i
korporativnim komuniciranjem

WEININLAEY ar TRRLsIAE ¢
Schasl of Economics P, G
E and Buginess . EPAS = -ﬁl

Odsjek menadZment — smjer turizam (Il ciklus)

(saradnja sa Katedrom za menadZment i organizaciju)

Obavezni I1zborni
smjerski predmeti smjerski predmeti

Strateski marketing u turizmu CRM u turizmu

Poslovno komuniciranje i Marketing turisticke destinacije
pregovaranje u turizmu

Upravljanje kanalima distribucije  Medunarodne marketing strategije,

i marketing komuniciranjem politike i instrumenti
Primijenjeno Savremeni trendovi u ponasanju
istrazivanje u turizmu turista

Napomena:

Navedeni su samo predmeti nominovani sa Katedre za marketing

WHINIRTITY aF TERRAIAE y:
Schael ol Economics L= (}
E antl Businees . EFAS N -ﬁl

|
|

MOSTAR
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Komercijalni master programi

® Napredni marketing menadzment (saradnja sa
Zagrebom)

e

® Trgovinski menadzment

® Turizam (saradnja sa Opatijom)

UEININIIEY aF TEN TR ¢ F -
C ® - G =0

Projekti i istrazivacki rad
* Clanovi katedre su redovno ukljuéeni u nauéno-
istrazivacCke ili komercijalne projekte.
® Neki od njih su:

® Brendiranje Kantona Sarajevo (sa Ekonomski institut
Sarajevo)

® International Research on Hidden Champions in CEE
countries (sa IEDC Bled School of Management)

® Interreg - Danube Transnational Programme (IPA) — Women
in Business

® Interreg - Danube Transnational Programme (IPA) —
Preserving First World War Heritage
E Schad of Econar e @ '-IIiE_F",fSl ” 3 E{"lﬂl




Katedra za marketing, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Sarajevu MOSTAR

Literatura — 2020
® Knjige:
® Marketing analitika |, Emir Agi¢, 2019
® Marketing analitika I, Emir Agi¢, 2019
¢ Marketing luksuznih i modnih proizvoda, Melika Husi¢-
Mehmedovi¢, 2018

ViSe Clanaka u procesu objavljivanja u referentnim
Casopisima
Nekoliko knjiga u pripremi

[ ]
[ ]
uEivINg Y ar 1am NRJINE < 4
ik =z ;
\ o @ Lo (B EEO]

Kako radimo na

Katedri za marketing?
Dobro ©

Redovne mjesecne sjednice
Diskusije o prijavama zavrsnih radova

Unapredenje kvaliteta prijava zavrsnih radova

Po potrebi se organizuju tematske i elektronske
sjednice Katedre

U vrijeme pandemije Katedra je nastavila neometano

[ J
sa radom — sjednice su se odrzavale online (real
time)
E llllllllllllllllll : @ "“‘E_ria.s‘ \ ?‘ Ef-l'l
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Rezultati koje postizemo
® Obimna nastava
® Naucno-istrazivacki rad objavljen u medunarodno
referentim ¢asopisima i od strane medunarodnih

izdavacCa
Projekti

Edukacije za kompanije

UEIVINZITY aF INNESIND I.' - ’Q
I .= @ ~_ = =f.’
EPAS L =L .-ﬂl

°
°
Istrazivacki interesi
Clanova katedre
Prof. dr. Vesna Babi¢-Hodovic¢ Marketing usluga, zadovoljstvo i
lojalnost kupaca, uprabljanje
brendom, marketing strategija,

turizam, bankarske usluge, upravljanje
kvalitetom u uslugama

Prof. dr. Nenad Brki¢ Strateski marketing, Brand
management, Marketinske
komunikacije, Korporativne

komunikacije i odnosi s javnoscu,
Prodaja i prodajni menadzment.

Sp— -
= ® - C =
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Istrazivacki interesi
Clanova katedre

Prof. dr. Emir Agic¢ Strateski marketing, cijene,
kvantitativne metode
Prof. dr. Almir PeStek Digitalni marketing, drustveni mediji,
turizam
Prof. dr. Adi Alic Privatne marke, Politicki marketing,

Marketing u malom biznisu, Trgovina-
distribucija, Globalni marketing,
Brending

Y =

= @ . G =

Istrazivacki interesi
clanova katedre

Prof. dr. Melika Husi¢-Mehmedovic¢ 1. Neuromarketing (EEG and eye-
tracking; visual attention; emotions)
2. Luxury consumption (luxury
branding; segmenting luxury market)

S—_—

Prof. dr. Maja Arslanagi¢-Kalajdzic B2B Marketing, Marketing
Accountability, Customer Value, Global
Branding
Doc. dr. Denis Berberovic Qualitative methodology, Marketing

Communications, Consumer Culture
Theory (CCT), Consumer Identity
Projects, Symbolic Consumption

amivINTITY ar TemasAE - .
I'= @ i i
~Ems L Ev-‘l
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Hvala!

¢ Za sve dodatne informacije i upite:

vesna.babic-hodovic@efsa.unsa.ba

(rukovodilac katedre)

denis.berberovic@efsa.unsa.ba

(sekretar katedre)

WRINTNTIEY aF TERRSAE i
Schasl of Economics L G
[ it @ .. G =
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2 Univerzitet u Tuzli
= Ekonomski fakultet

Lista predmeta u okviru UNO Marketing

Ekonomija, | ciklus (i1 i IV godina studija): Ekonomija, Il ciklus:

e Strategije medunarodnog poslovanja

*  Poslovna korespondencija e Stratesko upravljanje markom
e Uvod u trzisno poslovanje e Strateski marketing
*  Marketing e Korporativho komuniciranje

¢ Medunarodni marketing

e Upravljanje odnosima s kupcima
*  Marketing u trgovini

+ Marketing usluga Ekonomija, 11l ciklus:

*  Poslovna etika

¢ Marketing komuniciranje *  Izabrane teme iz marketinga

»  Veleprodajno i maloprodajno poslovanje . Strateski medunarodni marketing

L Spoljnotrgovinsko poslovanje . Teorija i praksa integriranih marketinskih komunikacija

. e Trzista roba i usluga
*  E-marketing

e Upravljanje prodajom i pregovaranjem
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Lista predmeta u okviru UNO Marketing

MenadZment u Turizmu, | i Il ciklus: Poslovna ekonomija, I i Il ciklus:

*  Poslovna korespondencija i uredsko poslovanje
e Osnovi marketinga

*  Osnovi medunarodnog marketinga

*  Marketing finansijskih usluga

¢ Osnovi marketing usluga

o Marketing u turizmu

¢ Brendiranje i menadZment turistickih destinacija
*  Ponasanje potrosaca u turizmu

« Integrisano marketinsko komuniciranje u turizmu ¢ Upravljanje nabavkom i prodajom
*  Osnovi promocije i odnosa s javnosc¢u

e Marketing planiranje

* Digitalne poslovne komunikacije

¢ Medunarodna trgovina

e Trgovinska marka

¢  Poslovni marketing

*  Medunarodna trgovina

*  Strategije ulaska na inostrana trzista
*  Marketing usluga

*  Stratesko upravljanje maloprodajom
*  Trzisno komuniciranje

Nastavno osoblje na UNO Marketing

Profesori:

Dr. sc. Mustafa Sinanagi¢, red. prof.
Dr. sc. Ermina Smajlovi¢, vanr. prof.
Dr. sc. Beriz Civi¢, vanr. prof.

Dr. sc. Alma Muratovi¢, docent
Asistenti, spoljni saradnici:

Edina Mustacevié, bac. oec.

DZenita Piri¢, bac. oec.

Amela Durakovié, bac. oec.
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Neko od mogucnosti intenzivnije saradnje i

osnove za uspostavljanje ¢vrsceg network-a ...

Izmedu nastavnog osoblja:

v' poboljanje sillabus-a za predmete u okviru UNO Marketing
v’ uspostavljanje zajednic¢ke elektroni¢ke lokacije (baza ili share na G-drive
v' gdje bi se vrsila:
» razmjena literature i nastavnog sadrzaja
» razmjena magistarskih i doktorskih disertacija
»  intenzivnije povezivanje oko naucno-istrazivakog rada: pisanje ¢lanaka, projekataii sl.

v" medusobno uéesée u komisijama za izbore nastavnika i komisijama za ocjene i odbrane magistarskih i
doktorskih radova

Izmedu studenata:

» povezivanje studenata kroz timski rad na izradi studentskih radova (seminara, case studies i drugih projektnih

radova)

» povezivanje studenata kroz razne radionice, okrugle stolove, konferencije u kojima ¢e studenti imati svoju sesiju itd.

Jedna od motivirajucih poruka koju komuniciramo prema nasim

studentima ....

Ako ste...

M arljivi
mbiciozni
adoznali
reativni
nergicni
emeljiti
novativni
eumorni
enijalni

OZ2"—"—-mX2=x >
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... pridruzite nam se!

... bit ¢emo bezrezervna podrska Vasem
rastu i razvoju u primjenjivom znanju.

©
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Studijski pro.-ami U F

Akademski studijski program Strucni studijski program
poslovne ekonomije (ASP) poslovne ekonomije (SSP)

* Finansijsko-racunovodstveni

* MenadZment i marketing u
turizmu

* Racunovodstvo i revizija
* Biznis
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NASTAVNICI : KATEDRA ZA MARKETING

* DOC.DR.KENAN MAHMUTOVIC
email:

Predmeti:

DIGITALNI MARKETING / E-MARKETING
ISTRAZIVANJE MARKETINGA

OSNOVE MARKETINGA

DIGITALNI MARKETING U TURIZMU

NASTAVNICI KATEDRA ZA MARKETING

« DOC.DR.ARNELA NANIC
Email:

Predmeti:

PONASANJE POTROSACA

GLOBALNI MARKETING

UPRAVLJANJE MARKOM

MARKETING MALIH | SREDNJIH PODUZECA
PODUZETNICKI MARKETING
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SARADNICI NA KATEDRI ZA MARKETING

* ASS.KUDIC MAJDA
email:

Vanijski saradnici:

Ass.dr Alma Dzanic

email: almatdzanic@gmail.com
Ass.Almir Tahirovic

email: almirtahirovic@outlook.com
Ass. Amina Kazaferovic

email: amina.kazaferovic2@gmail.com

I CIKLUS STUDIJA: 1l CIKLUS STUDUJA:
OSNOVI MARKETINGA DIGITALNI MARKETING U TURIZMU
MARKETING ISTRAZIVANJE PODUZETNICKI MARKETING
MARKETING MENADZMENT
GLOBALNI MARKETING *  1ZBORNI:
DIGITALNI MARKETING MARKETING PLANIRANJE
PONASANJE POTROSACA UPRAVLJANJE ODNOSIMA S JAVNOSCU
OGLASAVANIJE | ODNOSI S JAVNISCU UPRAVLJANJE PRODAJOM I KLJUENIM KUPCIMA
UPRAVLJANJE MARKOM
MARKETING U TURIZMU
ISTRAZIVANJE TURISTICKIH TRZISTA
BRENDIRANJE U TURIZMU

I1ZBORNI PREDMETI:

*  MARKETING PLANIRANJE
DIREKTNI MARKETING
PONASANJE POTROSACA U TURIZMU
MARKETING USLUGA
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EKONOMSKI FAKULTET BIHAC

nf EKONOMSKI
I FAKULTET DA
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