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Fakultet

Dosadasnji izbori

Ekonomski fakultet Sveugilista u Mostaru, Mostar (1985-1989)

PDS smjer Vanjska trgovina, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Mostaru, Mostar ( Datum obrane: 28. 3. 1992.)
» Magistarski rad: Analiza pravno-financijskih i marketing
aspekata izvodenja investicijskih radova u inozemstvu
Doktorat, Ekonomski fakultet SveucilisSta u Mostaru, Mostar (2004)
» Doktorski rad: Uloga marketinga u razvitku poljoprivrede
Hercegovine,

Godina, zvanje

Radno iskustvo

Red.prof.- 2017.
Izv. prof. - 20009.
Docent — 2005.
Visi asistent — 1993.

Godina, ustanova,
naziv radnog mjesta

» 0d 04.09-2018 - Sveuciliste u Mostaru

» 01.07.1991. - 3.09.2018. Ekonomski  fakultet
Sveucdiliste u Mostaru

» Prorektor za medunarodnu suradnju SveuciliSta u
Mostaru (2.10.2017. -

» Bila v.d. prorektora za medunarodnu suradnju i
poslovanje Sveucilista u Mostaru (1.7.2012.-31.10.2013.)




Angazmani na drugim ustrojbenim jedinicama i
univerzitetima

Od Skolske 2007/08 angazirana na Filozofskom fakultetu
Sveudilista u Mostaru.

Angazirana na Fakultetu Fakultet prirodoslovno-
matematickih i odgojnih znanosti od 2012/2013

Angazirana na Pravnom fakultetu Sveuéilista u Mostaru
na doktorskom studiju od Skolske 2012/2013

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Bihacéu bila
angazirana od 2009 do 2012

Na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Zenici bila
angazirana 2011-2013

Bila angaZirana na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Sarajevu Sk.god. 2007/08

Unioninvest Sarajevo, Predstavnistvo Mostar,
(December 1990 - 30.06.1991) strucni suradnik za
komercijalne poslove

Projekti, programi, radionice, dodatno obrazovanje

1.

Projekti:

»Programske osnove za obnovu HR H-B* Ministarstvo obnove
i razvitka HR HB. (1995)

»Analiza moguénosti razvoja vinogradarstva i proizvodnje
vina u Hercegovini“ HO COSPE Italia sa sjediStem u Mostaru,
(2003)

,,Best and Good Practices* SEENET program, (2004)
»lIstrazivanje kvalitete usluge, kvalitete odnosa s
kupcima i lojalnosti  u proizvodno-dominantnom
maloprodajnom okruzenju (trziste hipermarketa u F
BiH), Federalno ministarstvo obrazovanja BiH, 2012
(voditelj projekta)

»Unapredenje ispunjenosti kriterija za institucionalnu
akreditaciju = Ekonomskog  fakulteta“,  Federalno
ministarstvo obrazovanja BiH, 2012 (voditelj projekta)
,Poduzetnistvo studenata — od ideje do realizacije
poduzetnickih projekata* Ekonomski fakultet uz potporu
Federalnog ministarstva razvoja, pozutnistva i obrta (
1.10.2016. — 31.3.2017.)

Od 2010. godine do danas ,Stru¢no usavrSavanje
¢lanova nadzornih odbora i uprava drustava sa uc¢eSéem
drzavnog kapitala“ Organizator Gospodarska komora
Federacije Bosne i Hercegovine

»Primjena integriranog marketinga u poslovanju malog
i srednjeg poduzetnistva“ - CRODMA medunarodni




10.

11.

12.

13.

14.

znanstveno-struéni projekt 2019

Aktivno sudjelovala u radu sljedeé¢ih europskih
projekata kao ¢lan ili kordinator projektnog tima na
Sveudilistu u Mostaru ( od zadnjeg izbora):

SMGR - 158853 -1 2009 - 1 - SE - Tempus IV - EU
standards for accreditation of study programs on BH
Universities, ESABIH, ¢lan projektnog tima

158999 - TEMPUS - 2009 - 1 - ES - Tempus - SMGR -
Strengthening quality assurance system within West
Balkan HEIs in support of national and regional
planning, CUBRIC, ¢lan projektnog tima

511354 -Tempus- 1-2010 - 1 - ES - Tempus - SMHES -
Centre for Curriculum Modernization and Long Life
Learning, CCMLL, c¢lan projektnog tima
511262-TEMPUS-1-2010-1-TEMPUS-SMGR - Strategic
management of Higher Education Institutions based on
Integrated Quality Assurance System, SHEQA, clan
projektnog tima

Tempus 511224 - Tempus - 1 - 2010 - 1 - AT - Tempus -
JPHES INTERFACE - Developing and setting up
measures for initiating, enhancing and sustaining
Higher - Education - Society Cooperation, INTERFACE,
¢lan projektnog tima

511355 - Tempus - 1 -2010 - 1 - RS - Tempus - SMHES -
Building Capacity for Structural Reform in Higher
Education of Western Balkan Countries, STREW, ¢lan
projektnog tima
517117-TEMPUS-1-2011-1-1E-TEMPUS-JPHES -
Developing information literacy for lifelong learning
and knowledge economy in Western Balkan countries,
RINGIDEA, ¢lan projektnog tima

517097 - TEMPUS - 1-2011-1-BA - TEMPUS - JPGR -
Quality in Research, QInR, ¢lan projektnog tima
530550-TEMPUS-1-2012-1-RS-TEMPUS-SMGR
Towards Sustainable and Equitable Financing of
Higher Education in Bosnia and Herzegovina,
Montenegro and Serbia, FINHED, ¢lan projektnog tima
530631-TEMPUS-1-2012-1-BE-TEMPUS-JPGR -
Empowering universities to fulfil their responsibility for
quality assurance, EUREQA, voditelj projekta

Reform of Higher Education Financing in Bosnia and

Herzegovina (2012-2014), ¢lan projektnog tima

STINT (Strenghtening of Internationalization in B&H
Higher Education)

Improving the process of education through the
development of e-learning multimedia platform and
smart classrooms SMARTEL (2020), ¢lan projektnog
tima

MSc course in STEAM education/STEAMedu (2020),
¢lan projektnog tima




Vjestine

UsavrSavanja:

» Bila na usavrSavanju u Brightonu, Great Britain ( 1990)

» Na Hass School of Business, University of California,
Berkeley, (USA) zavrSila seminar pod nazivom
Enterpreurship In Bosnia and Herzegovina (2000.)

» Seminar ,,Kako upravljati markom proizvoda i usluga u
savremenoj poslovnoj praksi*, u organizaciji Ekonomskog
fakulteta Sarajevo, predava¢ Philip Kotler, Sarajevo
listopad, 2006.

» Seminar ,,Marketing with new media“, Zagrebacka Skola
ekonomije i managementa, September 16, 2010.

» Seminar ,UspjeSno upravljanje proizvodima i
markama®,  Zagrebacka Skola ekonomije i
managementa, Sarajevo,11 12.2014.

» Seminar "Optimalno investiranje u marketing i
povecanje povrata na investirano'', Zagrebacka Skola
ekonomije i managementa, Sarajevo, 18.02.2016.

Radovi

Strani jezici, racunalni programi

Engleski jezik
Microsoft office paket

Knjige:

1.

Bijaksi¢ Martinovi¢ S.., et al. Poglavlja:Uvod u
marketing (str. 21-33, 38-59.); Primjena marketinga u
poduzec¢u ( str.65-70.); Proizvod (str. 299-314);
Distribucija i prodaja ( str. 341-362); Medunarodni
marketing (str. 571-573) u Kuki¢,S (red.) Marketing,
Ekonomski fakultet Mostar, SveucilisSte u Mostaru,
Mostar, 2007. ISBN 978-9958-690-36-5

Bijaksi¢ Martinovi¢, S., Jel¢i¢, S. Distribucija i prodaja u
suvremenom marketinskom  okruzenju, Ekonomski
fakultet, Sveuciliste u Mostaru, 2009, ISBN 978-9958-
690-55-6

Bijaksi¢ Martinovi¢ S.: ,,Marketinski kanali i suvremeni
trendovi u prodaji“, HKD Napredak — glavna podruznica
Mostar, Mostar, 2014, ISBN 978-9958-841-08-8

BijakSi¢ Martinovi¢ S., Bevanda, A., Marki¢, B.:
»Marketing i metrika, marketinski splet: podaci i
mjerila“, HKD Napredak — glavna podruznica Mostar,
2014., ISBN 978-9958-841-10-1

Bevanda, A., Santi¢, M., Bijaksi¢, S. ,Marketinka
komunikacija u turizmu®, Sveuciliste u Mostaru, Mostar,
2019., ISBN 978-9958-16-117-

Radovi:




10.

11.

12.

Bijaksi¢, Sanja «Procedura i metodologija kod dodjele
kredita za kreditiranje obnove i razvitka», Financijski
propisi i praksa, udruga racunovoda i financijskih
djelatnika Herceg-Bosne, lipanj 1995., str.59-61.

BijakSié, Sanja «Uloga marketinga u razvitku
poljoprivrede Hercegovine», Znanstveni skup Tranzicija
gospodarstva: Zbornik znanstvenog skupa, Ekonomski
fakultet Sveuciliste u Mostaru, Ekonomski fakultet
Sveuciliste u Splitu, Mostar, 1996., str.143-148.

Kukié, Slavo; Bijaksié, Sanja »Sociopsiholodki u¢inci
propagandne poruke s nacionalnim predznakomy,
Medunarodni znanstveni skup Drustvo i tehnologija '98.,
Tehnologija i razvoj drustva ( Juraj Plenkovi¢ i suradnici),
Sveuciliste u Rijeci, 1998., str.226-234.

Bevanda, Vanja, Bijak3i¢, Sanja, Cavar, Dijana
»Funkcionalni  pristup procesu razvoja poslovne
inteligencije poduzeca», Ekonomska globalizacija i razvoj
u malim zemljama Europe (uredili Lovre BoZina i Denisa
Krbec), Fakultet ekonomije i turizma, Pula, 2001., str.413-
423.

Bijaksi¢, Sanja; Lucovié, Damir »Marketing i ekoloSka
poljoprivreda:  Moguénosti i perspektive  BiH»,
Znanstveni glasnik casopis za prirodne i tehnicke
znanosti, Sveuciliste u Mostaru, 2002., str. 213-223.
Bijaksié, Sanja; Lucovié, Damir »The European Union
as Institutional Framework For Trade in Agricultural
Products and Position of Bosnia and Herzegovina»,
Transitional Impacts and the EU Enlargement
Complexity, Ljubljana, 2002, str. 301-305.

Lucovi¢, Damir; Bijak$ié¢, Sanja »Consumers of Bosnia
and Herzegovina in the new economy», Transitional
Impacts and the EU Enlargement Complexity, Ljubljana,
2002., str.265-275.

Bijaksié, Sanja; Klepié¢, Zdenko «Buduénost zajednicke
agrarne politike (Moguénosti i izazovi prosSirenja EU)»,
Zbornik radova, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Mostaru, 2003., str. 7-14.

«Modern Trends of Agricultural Production and
Marketing (Case of Bosnia and Herzegovina), European
integration: Local and Global Consequences, Brno,
Czech Republic, September 15-19.2004.

»Marketing and  Agriculture:  possibilities and
perspective of Bosnia and Herzegovina”, Absurdity in
the economy, Prague, September 21-24,2005.

Klepi¢, Zdenko; Bijaksi¢ Sanja ,,Temeljne osobine
poslovnog odluc¢ivanja top managementa®, Mostariensia,
Sveuciliste u Mostaru, br.23.

BijaksSi¢, Sanja; Jel¢i¢, Sandra “Marketing and




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Agriculture: Possibilities and perspective - case:
Marketing in Agriculture of Herzegovina®, From
Transition to Sustainable Development: The Path to
European Integration®, International Conference of the
School of Economics and Business in Sarajevo, October
12-13,2006.

Bijaksié, Sanja; Jel¢ié, Sandra ,,New trends in
retailtrade and their influence on consumers' behavior
in view of area of Herzegovina“, 4th International
Conference:Global Challenges for Competitiveness:
Business and Government perspective; Juraj Dobrila
University of Pula, Croatia, September 27-29, 2007.
BijakSi¢, Sanja; Jel¢i¢, Sandra ,Involvement of
Herzegovina-Neretva Canton consumers in direct
marketing process, International conference Drustvo i
tehnologija 2008., Technology and social development,
Hrvatsko komunikoloSko drustvo i Nonacom, Zagreb,
2008., str.395-399. ISBN 978-953-6226-18-4

BijakSi¢, Sanja; Jel¢ié, Sandra ,Influence of
Distribution Channel on Development of Agricultural
Sector ( Case: Agricultural Sector of Herzegovina“
Challenges of Economic Sciences in the 21th century,
Institute of Economic Sciences Belgrade, 2008., str. 1-7.
ISBN 978-86-80315-71-3

Bijaksié, Sanja; Jel¢éié¢, Sandra, Lucovié, Damir
,»,Possibilities of Online Sale Application in the Area of
Herzegovina Neretva Region - Overview of Consumers'
Responses®, Society and technology 2009, XVI.
International scientific conference, Zadar, June 28-30,
2009, ISSN 1330-0067

Bijaksié¢, Sanja; Jel¢i¢, Sandra "lzazovi marketinga
vina: distribucija kao izvor konkurentske prednosti*,
Zbornik radova ( Journal of Economy and Business),
XVI., Ekonomski fakultet Sveuciliste u Mostaru, Mostar,
2010. ISSN 1840-3255

Bijaksié, Sanja; Jel¢i¢, Sandra "The role of Social
Responsibility and Green marketing in the Modern
Economy", 7th Reserch/Expert Conference with
International Participation Quality 2011, June 01st —
04th,2011

Bevanda, Arnela; Bijaksié, Sanja; Mabié, Mirela
,,Differences in the image perception between financial
institutions emplyees and client"”, Problems of
competitiveness of contemporary economies, Nis, 14
October, 2011., ISBN 978-86-6139-040-1

Bijaksié, Sanja; Bevanda, Arnela; Mirela, Mabié
»Influence of the Internet as a communication medium
of young people*, Economic theory and practice: meeting




21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

the new challenges, 11-12 November, 2011, Mostar, ISSN
2233-0267

Santi¢, Marko; Bevanda, Arnela; Bijaksié, Sanja ,,
Utjecaj motiva dolaska u turisti¢ku destinaciju na
zadovoljstvo kvalitetom turisti¢ke usluge — sluéaj
Gradac®, Razvoj kompetitivnih resursa za potrebe

turizma u zemljama regiona jugoisto¢ne Europe, (28-31,
mart 2012. Jahorina), Zbornik radova Konferencija —
Razvoj ljudskih resursa u turizmu, Univerzitet u Isto¢nom
Sarajevu, ISBN 978-9958-0912-0-9, str,461-473

BijakSi¢, Sanja; Jel¢ié¢, Sandra; Bevanda, Arnela
,.Dimensions of retail service quality through customers
perception, Interdisciplinary Management research VIIlI,
Josip Juraj Strossmayer Sveuciliste u Osijeku i Hochshule
Pforzheim University, Opatija, 2012 ISSN 1847-0408, ISBN
978-953-253-105-3

Bijaksié, Sanja; Markié, Brano; Kukié, Slavo ,,Socio-
demographic characteristics as factor of consumer
behaviour, Rad prezentiran na  medunarodnom
znanstvenom skupu "Drustvo i tehnologija”, Opatija 2013.
i objavljen u Book of Manuscripts, International
Federation of Communication Associations, Croatian
Communication Association, Alma Mater Europea-
European Center Maribor, ISBN: 978-953-6226-25-2,
str.732.-744.

Rad preuzeo c¢asopis Informatologia Bijaksié, Sanja;
Markié, Brano; Kukié, Slavo ,Socio-demographic
characteristics as factor of consumer behaviour,
Informatologia 47, 2014, 1., UDK:314:061:316.77:077;
ISSN 1330-0067, str. 1-11.

BijakSi¢, Sanja, Markié, Brano, Kukié, Slavo ,,
Discovering consumer preferences on the market of
drinking water consumption®, International Journal of
business and Management Studies, Vol 5 No 1, 2013.,
ISSN 1309-8047 (online) 425-435 Turska

Bevanda, Arnela, Bijaksi¢, Sanja, Marki¢, Brano,,
Internet as a Communication medium in Young People's
Lives“, International Conference on Business and
Management, ICBM; Izmir, Turska , 2013.

BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela; Jel¢ié, Sandra
»Influence of advertising messages on young
consumers’ attitudes and opinions®, International
Conference on Business and Management, ICBM,;
Izmir, Turska , 2013.

Santi¢, Marko; Bevanda, Arnela, Bijaksi¢, Sanja,
»Marketing communication and tourism-Influence of
sales promotion, as a form of integrated marketing
communications, in creation of a tourist destination




29.

30.

31.

32.

33.

34.

image”, ,,Marketinsko komuniciranje i turizam-Utjecaj
unapredenja prodaje kao oblika integrirane marketinske
komunikacije u kreiranju imidza turisticke destinacije*
rad prezentiran na medunarodnoj konferenciji The
Chalenges of today, Tourism today for tomorrow, i
objavljen u 1% scientific and professional conference with
international participation: The Challenges of today,
Tourism today, Zbornik radova, Radi¢ Lakos, T., Bratic,
I., Grubusi¢, A., Margus, D., Mecev, D., Pavlovi¢, M.,
Poljicak, 1., Radaci¢, M., Sigara, J., Urem, F., (urednici),
god.7, br. 4/2013, Veleugiliste u Sibeniku, Sibenik, 2013.,
ISSN 1846-6699, str. 211.-219.

Bijaksi¢, Sanja, Markié, Brano, Bevanda Arnela ,,Text
mining i analiza stavova i miSljenja o turisti¢koj
destinaciji na drustvenim mrezama“, 1% scientific and
professional conference with international participation:
The Challenges of today, Tourism today, Zbornik radova,
Radi¢ Lakos, T., Brati¢, 1., Grubusi¢, A., Margus, D.,
Megev, D., Pavlovié¢, M., Polji¢ak, I., Radaci¢, M., Sisara,
J., Urem, F., (urednici), god.7, br. 4/2013, Veleuciliste u
Sibeniku, Sibenik, 2013., ISSN 1846-6699, str. 411.-417.
Santi¢, Marko, Markié, Brano,; Bijaksi¢, Sanja ,,
Turizam i privredni oporavak“ , Acta Economica
Ekonomski fakultet Univerziteta u Banja Luci, Volume
XI1, No.20/ February 2014. UDK 33, ISSN 1512-858X, e-
ISSN 2232-738X, str. 103-123

Markié, Brano, Bijaksié, Sanja, Bevanda, Arnela
,»Discovering brand influence on sales and profitability*,
Third REDETE Conference, Faculty of economics
university of Banja Luka, April 2014., ISBN 978-99938-
46-54-3, str.556-571,

Bijaksi¢, Sanja; Marki¢, Brano; Santi¢, Marko ,,The
Motivation Factors of Sales Personnel in Financial
Institutions®, Chinese Business Review, David Publishng
Company, ISSN 1537-1506, CBSN 270B0069, Volume
13, Numer 4, April 2014, str. 259-271,

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
LHArtificial Intelligence in Determination of Marketing
Customer  Strategy, XXI. International scietific
conference  Society and Technology, Book of
Manuscripts, International Federation of Communication
Associations, Croatian Communication Association, Alma
Mater Europea- European Center Maribor, ISBN: 978-
953-6226-25-2, str. 792-799,

BijakSi¢, Sanja; Markié, Brano; Bevanda, Arnela
»Business Intelligence and Analysis of Selling in
Retail*, XXI. International scietific conference Society
and Technology, Book of Manuscripts, International




35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Federation of Communication Associations, Croatian
Communication Association, Alma Mater Europea-
European Center Maribor, ISBN: 978-953-6226-25-2,
str.764-772,

Rad preuzeo casopis Informatologia: BijakSié, Sanja;
Markié, Brano; Bevanda, Arnela ,,Business Intelligence
and Analysis of Selling in Retail*, Informatologia 47,
2014, 4, UDK:349.22:3:364.07; ISSN 1330-0067, str.
222-231.

BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela, Markié, Brano
»Neural Network to Recognize the Market Value oft he
Product for Customer*, International Journal of Scientific
Research and Management, Current Issue Volume 2 Issue
12, Dec. 2014, ISSN:2349-5197, str. 17-31.

Markié, Brano; Bijaksié, Sanja; Bevanda, Arnela ,,
Upravljanje znanjem za mala i srednja poduzeca®,
MOSTARIENSIA casopis za druStvene i humanisticke
znanosti, Sveuciliste u Mostaru, god.18, br. 1-2- prosinac
2014, ISSN 1023-8638, str. 167-182,

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
Industrijalizacija i rast bruto drustvenog proizvoda; Acta
Economica Ekonomski fakultet Univerziteta u Banja Luci,
God. XIIl, No.22/ February 2015. UDK 33, ISSN 1512-
858X, e-ISSN 2232-738X, str. 151-166.

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
LHArtificial Inteliigence in a Determination of Marketing
Customer Strategy“, Informatologia 48,2015., 1-2, UDK
004.8:658.8:658.89(497.6); ISSN 1330-0067,str- 39-47,
Rad Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
LHArtificial Inteliigence in a Determination of Marketing
Customer Strategy* preuzeo i objavio casopis Media,
culture and Public Relations, 7, 2016, 1, 5-13, ISSN:
1333-6371,

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
»Marketing metrics in data driven culture, Journal of
Business Management and Economics 3:4 April (2015),
JBME ISSN:2347-5471

BijakSi¢, Sanja, Markié, Brano, Bevanda, Arnela
~EXpert pricing system as part of marketing mix*,
Society&Technology 2015 Dr.Juraj Plenkovi¢, XXII.
International Scientific conference, Opatija I1SBN:978-
953-6226-30-6, str. 450-460,

Rad BijakSi¢, Sanja, Markié, Brano, Bevanda, Arnela
~EXpert pricing system as part of marketing mix*,
preuzeo i objavio ¢asopis Informatologia br. 50., 2017., 3-
4, , ISSN 1330-0067, str. 141-150.,

Santi¢, Marko, Bevanda,Arnela, Bijaksi¢, Sanja,
»Influence of media on creation of a tourist destination




45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

image*, Society&Technology 2015 Dr.Juraj Plenkovi¢,
XXII. International Scientific conference, Opatija
ISBN:978-953-6226-30-6, str. 471-481

Rad Santi¢é, Marko, Bevanda,Arnela, Bijaksié, Sanja
»Influence of media on creation of a tourist destination

image* preuzeo i objavio casopis Informatologia
br.49.,2016, ISSN 1330-0067, str. 180-189.,
Santi¢, Marko, Bevanda,Arnela, Bijaksié,

Sanja“Adriatic coast’s tourist market segmentation
based on tourist destination image factors, IV REDETE
CONFERENCE; pp. 758-768, ISBN 978-99938-46-54-3,
Graz, Austria, October, 22-24 2015

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
“Electronic marketing influence on entrepreneurship in
period of transition” IV REDETE CONFERENCE; pp.
816-830, ISBN 978-99938-46-54-3, Graz, Austria,
October, 22-24 2015

BijakSi¢, Sanja, Markié, Brano, Bevanda, Arnela
LAttitudes and opinions of young population on the
concept of the internet as a form of integrated marketing
communication“, European Journal of Business and
Economics, Vol 10, No 2 (2015) Print ISSN 1804-
5839, Online ISSN 1804-9699

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
""Model of structural equation of influence knowledge
economy on growth of gross domestic product', Acta
Economica Ekonomski fakultet Univerziteta u Banja Luci,
God. XIV, No.24/ February 2016. UDK 33, ISSN 1512-
858X, e-ISSN 2232-738X, str. 71-88.

Bijaksié¢, Sanja; Markié, Brano; Bevanda, Arnela ,,
Decision support system for marketing metrics 8th
International Conference EBEEC 2016, Split, Croatia,
May 5-8,2016, Book Of Abstracts,

Markié, Brano; Bijaksi¢, Sanja; Bevanda, Arnela ,,
Sentiment analysis of social networks as a challenge to
the digital marketing*, Ekonomski
vjesnik/ECONVIEWS, God.XXIX, BR. 1/2016, str. 95-
107,

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
»Customer Intelligence  Analytics on  Social
Networks*,Expert Journal of Marketing, 4 (1), pp. 24-
30,2016,ISSN:2344-6773

Markié, Brano; Bijaksié¢, Sanja; Bevanda, Arnela ,,Data
driven marketing as challenge for enterpreneurship®
Reserching Economic Development and Entrepreneurship
in Transition Economies V REDETE CONFERENCE,
Belgrade October 2016, ISBN 978-99938-46-54-3, str.




54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

752-761,

Bijaksi¢é, Sanja; Markié, Brano; Bevanda, Arnela
»o0cial networks as Challenge for marketing
Intelligence®, 1% Croatian Direct Marketing Association
Conference, Book of Papers, 2016., ISSN 2459-7953,
pp.121-133

Markié, Brano; Bijaksié, Sanja; Bevanda, Arnela ,,
Neuronske mreze u prognoziranju ekonomskog rasta
kao indikatora konvergencije integracijskog procesa®,
nauc¢ni skup ,, Ekonomske politike malih zemalja u
uslovima evropskih integracija“ , 7.i 8. februar 2017.
Banja Luka, str. 174-187, ( rad proSao postupak recencije
te objavljen u ¢asopisu Acta economica br.26, ISSN 1512-
858X, str. 179-197.)

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Miliéevié, Mirjana
,.Konvergencija sustava visokog obrazovanja BiH prema
Europskoj  uniji®,  Znanstveno-struéni  skup s
medunarodnim  sudjelovanjem  Hrvati  Bosne i
Hercegovine — nositelji europskih vrijednosti?, Neum, 16.
i 17 ozujka 2017., Zbornik radova ISSN 1512-9322, str.
115-127.,

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
"Utjecaj ekspertnih sustava na inovacije u turisti¢koj
ponudi'*,3. medunarodna znanstveno-stru¢nu konferenciju
"lzazovi danadnjice: odrzivi obalni i pomorski turizam",
Sibenik 2017

Bijaksié, Sanja; Markié, Brano; Bevanda, Arnela
»Development of the communication knowledge based
system for the selection of tourist destination* 2nd
Croatian Direct Marketing Association Conference
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT The
impact of digital technology, Varazdin, , ISSN 2459-
7953, str.101-114,

Markié, Brano; BijakSi¢, Sanja; Bevanda, Arnela
,Communication on social networks and development of
touristic destination brand image“Komunikacija na
drustvenim mreZzama i razvoj imidZa brenda“ rad
prezentiran na PR Days Mostariensis* medunarodna
znanstveno — strucna konferencija, Mostar 23. i 24.
studenog 2017. , objavljen u ¢asopisu HUM, srpanj 2018.
UDK 378.61(497.6)009, ISSN 1840-233X, Online 2303-
7431, pp 233-249.

Bijaksié, Sanja; Markié, Brano; Bevanda, Arnela
“Decision Support System for Marketing Metrics”,
Springer Proceedings in Business and Economics
Economy, Finance and Business in Southeastern and
Central Europe, pp 741-755, ISSN: 2198-7246, 2018.
Bijaksi¢é, Sanja; Markié¢, Brano; Bevanda, Arnela
“Social networks as challenge for marketing
intelligence®, International Journal of Marketing Science,
UDC 658.8, e-ISSN 2584-7236, Vol. 1, No. 1, MARCH
2018, pp 103-115

Bijaksi¢, Sanja; Corié, Nino; Bevanda, Arnela
, Attitudes and opinions of consumers about messages in




63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

communication campaigns”, Il International Applied
Research ,.conference Intercultural
Communication:Strategies and Techniques in
International Liberal Arts Education®, Sankt-Peterburg,
21-29- May, 2018, Sankt Peterburg, MexkynbTypHas
KOMMYHHMKAIYA. CTPATCTUM M TaKTUKH MEXKIyHapOIHOI'O
I'YMaHUTApHOTO  00pa3oBaHuf, Marepuansr |l
MexXayHapoaHON Hay4yHO-MPAKTUYECKONH KOH(EpEeHIINH,
ISBN 978-5-4334-0425-0

BijakSi¢, Sanja; Volari¢, Tomislav; Vasilja, Damir
“Sveuciliste kao pokreta¢ druStveno odgovornog
poslovanja

(izbor kriterija najveceg utjecaja na razvijanje svijesti o
DOP-u Fuzzy AHP metodom)“ - rad prezentiran na PR
Days Mostariensis* medunarodna znanstveno — struc¢na
konferencija, Mostar 22. i 23. studenog 2018,
Kosti¢-Stankovié, M., Bijaksié, S., Corié, N. ,,Influencer
marketing kao na¢in promocije brenda putem drustvenih
mreZa“, Book of Papers 4th International Scientific and
Professional Conference (CRODMA 2019), ISSN 2459-
7953, str.78.-90. i

(64.a) Kosti¢-Stankovi¢, M., Bijaksi¢, S., Corié¢, N.
,.Influencer marketing as a way of promoting a brand
via social networks objavljen u CroDiM: International
Journal of Marketing Science, Vol. 3 No. 1, 2020., str.
146.-158.

Bevanda, A., Bijaksié, S. “Strategic silence in crisis
communication — when is it better to remain silent?/
“Strateska tiSina u kriznoj komunikaciji: Kada je bolje
Sutjeti? (rad prezentiran na PR Days Mostariensis*
medunarodna znanstveno — stru¢na konferencija, Mostar
20. - 22. studenog 2019.)

(66a) Bevanda, A., Bijaksié¢, S. ,,“StrateSka tiSina u
kriznoj komunikaciji: Kada je bolje Sutjeti?” South
Eastern European Journal of Communication 2 (1), str.15-
15

Bijaksi¢, S., Leko, O., Raguz, ,Digitalni marketing-
predvodnik ili sastavnica integrirane komunikacije*,
CroDiM: International Journal of Marketing Science 4 (1),
163-178

Bijaksi¢, S., Thomas, S.S., The impact of the choice of
communication channels on the profitability of
companies - a comparative study of the Federation of
Bosnia and Herzegovina and the UAE” (rad prezentiran
na Pr&Media Days Mostariensis Medunarodna
znanstveno-stru¢na konferencija s podruc¢ja odnosa s
javnosc¢u, integrirane komunikacije i medija 2020.)

Leko, O., Bijaksi¢, S., Mali¢ Bandur K. ,Utjecaj
marketinSke strategije na uspjeSnost poslovanja
poduzeéa u vrijeme pandemije ( COVID-19)%, “, Book of
Papers 6th International Scientific and Professional
Conference, CRODMA, 2021.

(70a) Leko, O., Bijaksi¢, S., Mali¢ Bandur K. ,Utjecaj
marketinSke strategije na uspjesSnost poslovanja
poduzeéa u vrijeme pandemije ( COVID-19)“ CroDiM:




Drugo

International Journal of Marketing Science, Vol. 5, No. 1,
2022., e-ISSN 2584-7236, str. 205-222

Mentorstvo drugog i tre¢eg stupnja nakon zadnjeg izbora u
zvanje:

Mentorstvo na doktorskim disertacijama:

» "Uticaj integrirane marketinske komunikacije na stavove
turista o turistickim destinacijama" (disertacija
obranjena, Ekonomski fakultet Univerzitet u Banja Luci,
2014.)

Procedura izrade doktorske disertacije u tijeku
> ,,Utjecaj komunikacije i branda na kupnju na trZistu
krajnje potrodnje** (Filozofski fakultet Sveuciliste u
Mostaru)

Mentorstvo na poslijediplomskom znanstvenom studiju :
» ,Uticaj masovnih medija na proces donoSenja odluke o
izboru marke proizvoda s posebnim osvrtom na potroSace
na podrucju USK* (Ekonomski fakultet Univerziteta u
Bihacu, 2011.)

Sudjelovala u povjerenstvima za magistarske i doktorske
radove na SveudilisStu u Mostaru ( Ekonomski, Pravni i
Filozofski fakultet), Ekonomski fakultet Univerzitetu u Banja
Luci i Ekonomski fakultet Univerziteta u Bihacu.

Obranjene doktorske disertacije:

» Mentor: "Uticaj integrirane marketinske komunikacije na
stavove turista o turistickim destinacijama™ (disertacija
obranjena na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Banja Luci, 2014.)

> Clan povjerenstva :"Perspektive razvoja fransiznog
poslovanja u Bosni i Hercegovini ( Ekonomski fakultet
Univerziteta u Bihacu, 2014.)

> Clan povjerenstva: “ E-marketing strategije i taktike u
industriji posrednika u prometu nekretninama u zemljama
Zapadnog Balkana i Evropske unije” (Ekonomski fakultet
Univerziteta u Bihacu, 2015.)

> Clan povjerenstva: ,,Uticaj marketinske komunikacije na




proces poslovnog pregovaranja i stvaranje dodate
vrednosti“, (Fakultet organizacionih nauka Univerzitet u
Beogradu , 12. srpanj 2019.)

Predsjednik  povjerenstva javne obrane prijavljene teme
doktorskog rada “Utjecaj javne potrosnje na deficit
vanjskotrgovinske razmjene u Republici Hrvatskoj”, Pravni
fakultet Sveucilista u Mostaru, veljaca 2014.

Mentorstvo diplomskih radova studenata
Bila mentor oko 100 zavr$nih i diplomskih radova na
Ekonomskom fakultetu i Fakultetu prirodoslovno-
matematickih i odgojnih znanosti

Sudjelovanje u povjerenstvima za magistarske i doktorske
radove ( nakon zadnjeg izbora u zvanje)

» ,lzgradnja, pozicioniranje i mjerenje vrijednosti brenda“
( kandidat Emir Hrenovica, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Bihacu, 2009)

» ,Marketing u funkciji razvoja lokalne zajednice,,
(kandidat  Nijaz  Lipovaca, Ekonomski  fakultet
Univerziteta u Bihacu, 2010.)

» ,, Faktori ponaSanja potroSaca u kupovnom procesu s
osvrtom na utjecaj etnocentrizma potroSaca na podrucju
USK,, ( kandidat Arnela Kazaferovi¢, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Bihacu, 2010.)

» ,, Utjecaj integrirane marketinske komunikacije na
kreiranje imidZza marke proizvoda s aspekta ponasSanja
potrodaca“ ( kandidat Sanda Cori¢, Ekonomski fakultet
Sveuciliste u Mostaru,2011.)

» «Utjecaj osobne prodaje kao pristupa klijentima banaka
na ponasanje potroSaca bankarskih usluga» (kandidat
SaSa Mari¢, Ekonomski fakultet SveugiliSte u Mostaru)

> ,, Analiza stupnja kvalitete turisticke usluge* ( kandidat
Marko Santi¢, Ekonomski fakultet Sveugiliste u Mostaru,)

» ,, Analiza zadovoljstva prepaid korisnika uslugama
mobilne telefonije” ( kandidat Slavena Begi¢, Ekonomski
fakultet Sveuciliste u Mostaru,2012.)

» ,, Porezni sustav FBiH* ( kandidat Branka Vukojevic,
Pravni fakultet Sveucilista u Mostaru , 2013.)

> ,,Utjecaj branda na ponaSanje potroSaca u procesu
kupovine* ( kandidat Martina Zeli¢, Filozofski fakultet
Sveuciliste u Mostaru, 2013. — kvalifikacijski rad na PDS)

» “Brand kao izvor konkurentnosti” ( Kandidat Zora
Sakota, Ekonomski fakultet Sveuciliste u Mostaru, 2015.)

» *““ Brandovi i privatne robne marke ( kandidat Valentina




Vrlji¢ Mici¢ Filozofski fakultet SveuciliSte u Mostaru,
2016.)

,»uticaj marketinske komunikacije na proces poslovnog
pregovaranja i stvaranje dodate vrednosti®, (kandidat
Slobodan Brezjak, Fakultet organizacionih nauka
Univerzitet u Beogradu , 12. srpanj 2019.)

»Primjena integrirane komunikacije kao strategije
komuniciranja s javnoScu u klubovima Prve hrvatske
nogometne lige* ( kandidat Davor Pavi¢, Filozofski
fakultet Sveucilista u Mostaru, veljaca 2021.)

Uredni¢ko vijeée (od 2009 — zadnjeg izbora.) :

>

>

Glasnik Sveucilista u Mostaru, God.XIl., broj 6, Mostar,
sijecanj-lipanj 2012, ISSN 1512-8970,

XXXV Sveu¢iliste u Mostaru ( Monografija ),
Sveuciliste u Mostaru, Mostar, 2013, ISBN 978-9958-
690-99-0

MOSTARIENSIA ¢asopis za drustvene i humanisticke
znanosti, SveuciliSte u Mostaru,

South Eastern European Journal of Communication -
casopis

CroDim — International Journal of Marketing Science

Sudjelovala u izradi strategije Sveucilista u Mostaru
Strategija 2012.-2017., Mostar 2012.

Sudjelovala u izradi strategije Sveucilista u Mostaru
Strategija 2018.-2023., Mostar srpanj 2018.

UsavrSavanja nakon zadnjeg izbora:

>

>

Seminar ,,Marketing with new media“, Zagrebacka Skola
ekonomije i managementa, September 16, 2010.

Seminar  ,UspjeSno  upravljanje  proizvodima i
markama*, Zagrebacka Skola ekonomije i managementa,
Sarajevo,11 12.2014.

Seminar "Optimalno investiranje u marketing i
povecanje povrata na investirano', Zagrebacka Skola
ekonomije i managementa, Sarajevo, 18.02.2016.

Recenzije radova u zbornicima, recenzije knjiga i drugih
publikacija nakon zadnjeg izbora u zvanje

Casopisi:

>

>

Casopis Ekonomska istrazivanja Odjela za ekonomiju i
turizam "Dr. Mijo Mirkovi¢" u Puli
Medunarodni ¢asopis "*Management"”, Ekonomski




>
>

>

fakultet, Split

Casopis Trziste

Hum - ¢asopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Mostaru,

South Eastern European Journal of Communication

Knjige i druge publikacije:

>

Bevanda A., Marketinska komunikacija, Sveuciliste u
Mostaru, Ekonomski fakultet Mostar, 2013. ISBN 978-
9958-690-91-4 ( recenzija udzbenika)

Rezi¢. S., Majstorovi¢, V. Bolonjski proces i osiguranje
kvalitete — Informacije za gospodarstvo, SveuciliSte u
Mostaru, Mostar, sijec¢anj, 2013.

Nani¢, A., Poduzetnicki marketing, ekonomski fakultet
univerziteta u Biha¢u, 2020., ISBN 978-9958-9106-4-7

Medunarodne znanstvene konferencije:

>

“Economic Theory and Practice: Meeting the New
Challenges®, International Conference, Faculty of
Economics university of Mostar, 2011

International Workshop on Finance, Business,
Economics, Marketting and Information Systems*,
IWFBE-2015 , Istanbul, TURKEY

International Workshop on Finance, Business,
Economics, Marketting and Information Systems*,
IWFBE-2016 ,

1%t Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2016, 20"-21%t October 2016,
Varazdin

2" Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2017, October 2017, Varazdin

3" Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2018, October 2018, Varazdin

4 Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2019, October 2019, Varazdin

5 Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2020, October 2020, Varazdin

6 Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2021, October 2021, Varazdin

Pr Days Mostariensis Medunarodna znanstveno-stru¢na
konferencija s podru¢ja odnosa s javno$éu, integrirane
komunikacije i medija 2018. i 2019.

PR&Media days Medunarodna znanstveno-stru¢na
konferencija s podru¢ja odnosa s javno$éu, integrirane
komunikacije i medija 2020. i 2021.

Aktivnosti u struéno znanstvenim asocijacijama, organizaciji




kongresa, simpozija od 2009.

>

>

Procelnik Hrvatskog drustva za znanost i umjetnost —
podruznica Mostar

Redoviti ¢lan je Hrvatskog druStva za znanost i
umjetnost.

Clan Upravnog odbora Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranja kvalitete Bosne i Hercegovine
Clan drzavnog tima Higher Education Reform Expert
(HERE) Bosne i Hercegovine za period 2018-2020

Clan drzavnog tima Higher Education Reform Expert
(HERE) Bosne i Hercegovine za period 2020-2022

Clan Komisije za medunarodne odnose Izvrinog komiteta
Olimpijskog Komiteta BiH — prosinac 2020

Clan je (ili sudjelovala):

Povjerenstva za osiguranje kvalitete Sveucilista u
Mostaru,

Etickog povjerenstva Sveucilista u Mostaru,

Nacionalnog vijec¢a Superbrands za BiH,
Clan je Zirija za nagradu Hercegovacko sunce iz oblasti
advertisinga, kategorije: Kreativna rjeSenja, Kreativna
upotreba medija i Event

Bila voditelj Medunarodne ljetne Skole (2009,2010,2011)
Bila voditelj Ureda za kvalitetu Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Mostaru

Bila predsjednik Organizacijskog odbora Medunarodne
konferencije ,,Economic theory and practice: meeting the
new challenges”, Mostar 2011.

Kao c¢lan Senata radila na izradi Strategije razvoja
Sveucilista 2012.-2017.
Clan radnog tijela za promidzbu Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Mostaru

Moderator na "Medunarodni poslovni forum 2014."
Casopis Ekonomska istraZivanja Odjela za ekonomiju i
turizam "Dr. Mijo Mirkovi¢" u Puli

(Advisory and Reviewer Board) ,,International
Workshop on  Finance, Business, Economics,
Marketting and Information Systems*, IWFBE-2015 ,
Istanbul, TURKEY
(Advisory and Reviewer Board) ,International
Workshop on  Finance, Business, Economics,
Marketting and Information Systems*, IWFBE-2016 ,
(Advisory and Reviewer Board) ,International
Workshop on  Finance, Business, Economics,
Marketting and Information Systems*, IWFBE-2017




(http://ase-scoop.org/iwfbe/committee.php )

Croatian Direct Marketing Association Conference,
CRODMA Conference 2016., 2017.,2018., 2019.,2020.,
2021. - Varazdin (¢lan programskog odbora i recezent)

Pr Days Mostariensis Medunarodna znanstveno-stru¢na
konferencija s podrud¢ja odnosa s javnoSéu, integrirane
komunikacije i medija 18. i 19.

Pr&Media Days Mostariensis Medunarodna
znanstveno-stru¢na konferencija s podru¢ja odnosa s
javnoséu, integrirane komunikacije 1 medija 2020. i
2021.




