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ki pristup vodstvu

Zasnovan je na postavkama da se uspjesnost vodstva temelji na
faktorima Sire radne situacije

Pojavio se nakon sto su propale iluzije o teorijama vodstva
temeljenih na osobinama vode

Pozornost se usmjerila na studije situacija i vjerovanje da su
vode proizvod dane situacije,

Ovaj pristup vodstvu prepoznaje da postoji interakcija izmedu
skupine i vode, te podupire teoriju slijedenja koja kaze da ¢e
ljudi nastojati slijediti one za koje smatraju (tocno ili netocno) da
im nude sredstva za ostvarenje njihovih osobnih tezniji.

Voda je osoba koja prepoznaje ove teznje i Cini stvari ili
poduzima programe usmjerene za njihovo ostvarenje.

Uspjesnost vodstva je rezultat interakcija izmedu vode |§9
sljedbenika i situacije u kojoj se {o vodstvo ostvaruje ™




oznatije kontigencijske teorije vodstva

®Fiedlerov situacijski model
vodstva, -

B Teorija put - cilj,
EVroom-Yettonov model
odlucivanja,

B Hersey-Blanchardov model
vodstva.
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Fiedlerov situacijski model vodstva

¥ Nude odgovore na pitanja:

¥ u kojoj situaciji ce odredeni oblik vodstva biti najuspjesniji,

¥ je li moguce da se pojedinac obuci za pojedini stil vodstva i
moze li efikasna strategija osigurati raspored pojedinaca
na takve poslove koji su primjereni njihovim
sposobnostima i

¥ treba li poslove oblikovati prema sposobnostima
zaposlenih.

B Fiedler smatra da svaki stil vodstva moze biti efikasan ako se prilagodi
konkretnoj situaciji,

B drugim rijeCcima to znaci da voda mora biti fleksibilan i prilagodavati se
zahtjevima situacije.

B Fiedler je definirao i opisao tri kritiche dimenzije situacije v@ e

olak$avaiu odredivanie najuspie<fiiieq stila. te dva stila vodstva.



Situacijske varijable:

1. Odnos voda —
¢lanovi

visoka

2. Struktura zadatka

visoka

visoka

visoka

3. Pozicija moéi

Orijentiran
na

Efektivni stil vodstva zadatak

Orijentiran
na

zadatak

Orijentiran
na

zadatak

Orijentiran
na

ljude

Orijentiran
na

ljude

Orijentiran
na

ljude

Orijentiran
na

ljude

Orijentiran
na

zadatak




eorija put — cilj - House

¥ Teorija sugerira da je osnovna funkcija vode, zajedno s
podredenima pojasniti i postaviti ciljeve te im pomoc¢i u
pronalazenju najboljega puta za dostizanje ciljeva i
uklanjanje prepreka na tom putu.

¥ Osim varijabli teorije ocekivanja voda mora razmotriti i
druge cimbenike koji pridonose uspjesnosti vodstva.

® Ovi situacijski Cimbenici ukljucuju:
® (1) karakteristike podredenih kao sto su njihove potrebe,
samouvjerenost i sposobnost;

¥ (2) radnu okolinu ukljuCuju¢i komponente kao sto su
zadatak, sustav nagrada i odnosi medu kolegama

¥ House i Mitchell opisuju Cetiri stila vodstva
N 4
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Put — Cilj model efikasnosti vode

Stilovi vode
»Suportivan
KonﬁgencijSke *Direktivan K°"tigencﬁske
kara kteris l’.lke “Participativan karakterjg tike
zapOSIemh = Orijentiran zadatks
potrebe postignucu 'St’”kfuriran
PO . ]
Efikasnost vode
*Visoka proizvodnost * Niska
fluktuacija
~*VISOKka satisfakcija * Malo Zalbi
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¥ Houseov model, ne sugerira jedan najbolji stil vodstva za
sve situacije, ve¢ ukazuje na varijable, karakteristike
podredenih i radnu okolinu, u okviru kojeg se posebno
istice radni zadatak, od kojih ovisi izbor odgovarajuceg
stila vodstva.

Houseova teorija pokazuje:

¥ da je ponasanje vode prihvatljivo i zadovoljava podredene do stupnja do
kojega ga oni vide kao izvor svoga zadovoljstva,

¥ u pogledu karakteristika zadatka teorija govori da €e stilovi ovisiti o tome je
li zadatak strukturiran ili ne.

Ako je zadatak strukturiran tada ¢e zaposlenici smatrati direktivho
vodstvo nepotrebnim i izrazavat ¢e nezadovoljstvo, dok je direktivno
vodstvo potrebno u situacijama koje su nejasne, nestrukturirane, gdje

ima sukoba itd.. |
W
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room-Yetton - Jagov model odluc€ivanja

¥ Model se bavi nacinima kako vode odlucuju u razlicitim
situacijama,

B zasniva se na pretpostavci da su menadzerske odluke pod
utjecajem:
® prirode problema kojeg treba rijesiti,
M raspolozivosti informacija o tom problemu i
¥ razine participacije podredenih u njegovom rjesavanju

® Ovaj model odlu€ivanja definira pet stilova vodstva koji se razlikuju
prema stupnju sudjelovanja podredenih u donosenju odluka,

¥ Izbor stila se vrsi s obzirom na ponudene odgovore na odredena
pitanja, koja se odnose:

¥ na problem koji treba rijesiti,

¥ na odluku )
¥ te na stavove podredenih i zfanje vode.




Pitanja u Vroom —
Yettonovom modelu

*Koliko je vazna tehniCka
kvaliteta odluke?

*Koliko je vazna predanost
podredenih?

«Ima li dovoljno informacija za
donoSenje kvlaitetnih odluka?

«Je li problem odlucCivanja dobro
strukturiran?

*Koliko ¢e podredeni biti predani
odluci?

*Dijele li podredeni ciljeve
organizacije?

»Jesu li vjerojatni konflikti izmedu
podredenih pri rjeSavanju
problema?

«Imaju li podredeni dovoljno
informacija za donoSenje
visokokvalitetnih odluka?




Stilovi vodstva prema Vroom — Yettonovom

il
filali}
il

UL (CTET (B \/oda sam rjeSava problem koristeéi informacije kojima raspolaze
Al u trenutku donoSenja odluke

V.Y ) (e 127 (i VVoda dobiva potrebne informacije od podredenih, ali o rjeSenju
All problema sam odlucCuje
11¢oY 741111174 VVoda predoCava problem relevantnim podredenim pojedinacno,
ni trazi ideje i sugestije od podredenih ali odluku donosi sam

. CYir41]i:1/174® VVoda predoCava problem Clanovima kao grupi te trazi ideje |
ni sugestije od njih kolektivno, a tek nakon toga donosi odluku

Participativn Voda predoCava problem €lanovima kao grupi, te zajedno s njima
_p generira i evaluira alternativna rjeSenja, nakon Cega se odluka
I donosi dogovorno (konsenzus)



& MHersey-Blanchardov model vodstva

u P. Hersey | K. H. Blanchard razvili su 1982. god.
situacijski model vodstva koji se temelji na dvije vrste
ponasanja voda, a to su:

¥ orijentacije vode na zadatke i

¥ orijentacije vode na odnose medu suradnicima, te na
jednom situacijskom cimbeniku, a to je

¥ stupanj zrelosti podredenih

¥ Voda prema ovoj teoriji u svojoj orijentaciji na zadatak i
odnose svoj stil vodstva prilagodava prema stupnju
zrelosti podredenih

¥ Model identificira cetiri stila podredenih. .
4
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Stilovi vodstva

S1

Dirigiranje

 \Voda osigurava odredene instrukcije i pozorno
nadzire ostvarenje zadataka

S2

Poucavanje

 VVoda neprekidno usmjerava i pozorno nadzire
ostvarenje zadataka, ali i trazi prijedloge i
sugestije, objasSnjava odluke, te podrzava
napredak

S3 PodrZzavanje

» \Voda pomaze i podupire napore podredenih da
ostvare rezultate, zajedniCki donose odluke, ali
sam odgovara za njih

S4
Delegiranje

 VVoda preusmjerava odgovornost donosenja
odluka i rjeSavanja problema na podredene

w
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Visoko | Visoko
podrzavanje dirigiranje
i nisko

dirigiranje

i visoko

v

PODRZAVAN Sy ViSOKO

Visoko
dirigiranje

I nisko | inisko
dirigiranje | Podrzavanje
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B Transakcijski,
B Karizmatski,
B Transformacijski,
Hinteraktivni,

B Usluzni.
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Transakcijsko vodstvo

Vise orjentirano na stabilnost, odrzavanje statusa quo unutar
organizacije, odrzavanje kontinuiteta, nego na promjene unutar
organizacije.

Transakcijske vode obavljaju sve potrebne i kljuéne aktivnosti
menadzmenta u organizaciji, te im pruzaju svu potrebnu pomo¢.

Oni podredenima postavljaju razumne ciljeve, objasnjavaju im zadatke
koje trebaju obaviti i uloge koje sljedbenici imaju u obavljanju tih
aktivnosti,

daju im potrebita uputstva i savjete, uc€inkovito organiziraju rad

podredenog osoblja, te podredenima osiguravaju sve neophodne i
potrebne resurse za izvrSenje zadace.

funkcionira na principu nagradi i kazni a voda zna kako i kada, te koga
nagraditi odnosno kazniti sukladno ostvarenju postavljenih ciljeva.



Transakcijske vode se Cvrsto drze ostvarenja vizije organizacije, te
njenih vrijednosti, kao i provedbi organizacijskih politika, i
organizacijskih normi.

Transakcijski voda je tolerantan i pravedan, te je socijalno osjetljiv i
odgovoran spram potreba podredenih, ¢ime ih €ini zadovoljnim, sto u
konacnici daje bolje poslovne ucinke i poboljsava produktivnost.

Ovakav pristup vodstvu moguc je i pogodan za organizacije u visokom
stupnju razvoja, te u ne previse turbulentnim, dinamiénim i
kompleksnim situacijama i vremenima,

Nije pogodan za organizacije koje se trebaju boriti sa jakom
konkurencijom, u uvjetima krize, kada je potrebno Ciniti odredene i
velike zaokrete u poslovanju, u uvjetima recesije i izlaska iz nje, itd..
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2 Karizmatsko vodstvo

B M. Weber je uveo koncept karzime u rasprave o vodstvu a
termin karizma je upotrijebio da bi objasnio utjecaj koji se
temelji na percepciji sljedbenika da je voda ispunjen darom
bozanske inspiracije, a karizmu je nazvao ,,vatrom koja pali
sljedbenike®.

® Karizmatske vode imaju sposobnost motiviranja
podredenih da ostvaruju iznadprosjecne rezultate u svome
poslu, cak one iznad uobicajenih ocekivanja.

® Karizmatske osobe imaju nesto sto se ne da nauciti, to je

nesto urodeno, kao i u teorijama temeljenim na osobinama
vode.




) Razlike karizmatski od nekarzimatskih

s
ST roR

¥ Robbins smatra da se razlikuje po sljede¢im osobinama:

B samopouzdanje, vizionarstvo, nekonvencionalno ponasanje i
kreiranje promjena.

B Martin smatra da karizmatske vode karakterizira :

B samoopredjeljenje, veliko povjerenje u sljedbenike, sigurnost u
ostvarenje rezultata, jasna vizija cilja, moguénost prenosenja vizije
na sljedbenike, vodenje vlastitim primjerom.

® R.N. Lussieri C.F. Achua su misljenja da su glavne karakteristike:

¥ vizija, izvanredne komunikacijske vjestine, samopouzdanje i
moralna uvjerenost, sposobnost da potice povjerenje sljedbenika,
usmjerenost na velike rizike, velika energija i usmjerenost prema
akciji, osnova moci je u odnosima izmedu vode i sljedbenika,
minimalni unutarnji sukob, sposobnost osnazivanja i ovlas€ivanja
ostalih i sklonost samopromociji.

® P.Drucker - djelotvorno vodstvo ne ovisi o karizmi \‘"
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W svaka osoba pa tako i voda se rada sa odredenim
osobinama, koje ga na neki nacin opredjeljuju i
usmjeravaju njegovo ponasanje,

“ls,
I

¥ medutim karizma je rezultat situacije, odnosno
drustvene klime koju razvija voda, ali jos vise je
ona rezultat izvanrednih vodstvenih kvaliteta kao |
interakcije situacije i karakteristika vode.

® Karizma se ne moze kopirati ili prenijeti na drugu
osobu ili drugoga vodu, ona se naprosto rada |
stvara i gradi (skupljanje znanja, sposobnosti,
iskustva, itd.) kroz vrijeme i situacije, |stow
dobar voda. el




Transformacijsko vodstvo

&

B Vogé trebaju mijenjati situaciju, te onli iniciraju i
stimuliraju promjene — a ne samo prilagodba
situaciji

¥ Transformacijski vode mijenjaju ne samo situaciju
tj. okolinu ve¢ mijenjaju i temeljne stavove
ponasanje podredenih da bi povecali njihc ‘

‘%

predanost organizaciji i njihove performar s

¥ Takve vode imaju karizmu, viziju, razumijevanje

| suosjecanje s radnicima i njihovim potrebama.
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ormacijske vode su vode za 21. stoljece koji:

¥ Imaju jasnu viziju,

¥ ne boje se rizika,

¥ ucCe na vlastitim greskama,

¥ motiviraju sljedbenike,

¥ iniciraju, poticu i provode promjene,

W poticu inovacije,

¥ uvode novosti u organizaciju i sluze kao
primjer svojim sljedbenicima,

¥ te pomazu razvoju sljedbenika u ostvarenj‘usj

rezultata. )

Page - 22



® transformacijski voda je ona osoba koja iskazuje ili kreira
transformacijsko, inspirativno vodstvo, intelektualni poticaj
| osjecaj da je svaki sljedbenik vazan.

¥ |z toga proizlazi da su vode ljudi koji mogu poticati,
mijenjati | upotrebljavati vrijednosti, vjerovanja i potrebe
svojih sljedbenika da bi ostvarili ciljeve.

¥ Vode koje to cine u brzo mijenjajuc¢im i kriznim situacijama,
transformacijske su vode.

¥ Transformacijski stil vodstva odgovara osnivanju i rastu
organizacije, odgovara za uvjete krize, uvjete recesije i
izlaska iz nje, te u uvjetima jake konkurentske borbe i
potrebe za dramaticnim promjenama u organizacijii
poslovaniju. N
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3 00 NAJMOCNIJIH ZENA
HRVATSKOG BIZNJSA

Interaktivno vodstvo “iw M !
ﬁ

¥ novi tip vode - novi stil vodstva ‘n A MER E

W Karakterizira ga participacija, fleksibilnost,
konsenzus, razumijevanje socijalnih stavova i
potreba podredenih, opunomoc¢enje, kompromis,
suradnja, izbjegavanje sukoba, savjetovanje i
pomoc¢ zaposlenima, izgradnja iskrenih i dobrih
meduljudskih odnosa

¥ Interaktivne vode nastoje uskladiti ciljeve
pojedinca sa ciljevima organizacije, te pronaci
mogucnost da pojedinci ostvarujuci ciljeve
organizacije ujedno ostvare i svoje C|Ijeve\‘“
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¥ Interaktivni stil vodstva se zbog svojih
obiljezja, te iz razloga sto se smatra meksim
stilom vodstva vrlo cesto naziva zenski stil
vodstva,

¥ Nije iskljuCivo vezan za zene jer ga primjenjuje
| sve vise muskaraca

¥ U suprotnosti je sa stilom koji u vecini

preferiraju muskarci a to je autoritativnost,
hijerarhija, centralizam, individualizam,

agresivnost, koristenje formalne moci, kaz:i/

itd. N J

Page - 25



¥ Interaktivni stil vodstva je izuzetno dobar,
posebno za neprofitne organizacije,
medutim ima situacija, kao | zadataka, kada
je primjereniji neki drug stil vodstva.

® Veliki broj zena, za koje se smatra da
vecinom prakticiraju interaktivho vodstvo,
koriste druge stilove vodstva, ili u dobroj
mjeri u njihovom stilu vodstva previadavaju
druge znacajke suprotne onima koje su
obiljezje interaktivngg vodstva. W




¥ vode su usmjerene na zadovoljenje potreba i
ciljeva pojedinaca, sljedbenika tj. zaposlenika,
te na taj nacin zadovoljenje ciljeva organizacije

® Usluzni voda djeluje na dvije razine i to:

¥ Na razini ciljeva organizacije i potreba svojih
podredenih i

¥ Na razini ostvarenja svrhe ili misije

organizacije. ;
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: Usluzne vode

W posvecuju se vise zaposlenicima, osiguravajuci im
uvjete | svu potrebnu logistiku kako bi mogli
izvrsavati zadace, te nastoje u potpunosti
zadovoljiti njihove potrebe, uskladujuci njihove
potrebe I interese I interese i1 potrebe organizacije i
ostvarenje njene misije.

¥ Usluzni voda nastupa prema visim razinama kao
zastitnik, glasnogovornik ili predstavnik
podredenih, te na taj nacin dodatno zadobiva
njihovo povjerenje i daje im dodatni motiv da ga
slijede, sto znaCajno moze doprinijeti boljema:
ostvareniu cilieva. \w




®Usluzno vodstvo pogodno je za
ucece organizacije, tj.
organizacije u kojima se cijeni
kreativnost zaposlenih i njihovo

stalno obrazovanje |
_usavrsavanje.
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Hvala na
pozornosti

Prof.dr.sc.
Zdenko Klepic¢
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