DEFINIRANJE STRATESKOG
MANAGEMENTA

1 Strategijski management je proces kojim se
osigurava spremnost poduzeca na adaptaciju
promjenjive okoline.

STRATEGIJSKI STRATEGIJSKO IMPLEMENTACIJA STRATEGISJSKA
= + +
MANAGEMENT PLANIRANIJE STRATEG. PLANOVA  KONTRLOLA
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STRATEGIJA

1 Strategus — starogrcki jezik — osoba sa visokim vojnim
cinom

1 Do sredine 18. St. rijeC strategija odnosila se na vojnu i
politicku vjestinu organiziranja i vodenja ratova, te nacin
dolaska i odrzavanja na viasti

_ se definira kao znanost o
planiranju i usmjeravanju vojnih operacija

i se definira kao
odredivanje temeljnih dugorocnih poduzeca,
usvajanje | izbor | alokacija

nuznih za njihovo ostvarenje.
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STRATEGIJA ODGOVORA NA
SLJEDECA PITANJA

1 Kako se prilagoditi promjenljivim uvjetima?
a2 Kako rasporediti resurse?

1 Kako konkurirati na svakom pojedinom
podrucju na kojemu se javlja poduzece u
smislu zadovoljenja potreba kupaca?

1 Kako pozicionirati poduzece i proizvod u
odnosu na konkurenciju i izbjecCi poteskoce?

1 Kako utvrditi akcije i pristupe kojima se jaca
svaki funkcionalni i operativni dio poduzec¢a?
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ETAPE PROCESA STRATESKOG

2.5.2015.

PLANIRANJA

1. dijagnosticiranje faktora utjecaja na izbor
strategije,

2. generiranje alternativnih strategija,

3. selekcija generiranih strategija,

4. razvoj strategijskog plana.

1. pristupu koji se temelji na parcijalnim

pitanjima
2. integralini pristupi.



Komponente strategije

1 Strategiju Cine Cetri temeljne komponente:
— Djelokrug (podrucije djelovanja)
— Razmjestaj resursa

— Specificne kompetencije (ono po cemu se
razlikuje od konkurencije)

— Sinergija

2.5.2015.



Razine strategije

1 Korporacijske strategije
(Strategije cijelog poduzece)
1 Poslovna strategija
(Strategija poslovne jedinice )
1 Funkcijska strategija

( Strategija funkcija poduzeca —
Proizvodna, Prodajna, Marketinska, itd.)
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2.5.2015.

Odluke kojima se bavi
korporacijska strateqgija

O razvoju portfelja poslovnih podrucja u
poduzecu,

O razvijanju veza medu strategijskim poslovnim
podrucjima i o sinergijama medu njima,

O uravnotezenju rizika | tokova dobiti u okviru
poduzeca,

O uravnotezenju novcCanih tokova u okviru
poduzeca,

O pozeljnim rezultatima koje bi jedinice i
poduzeca kao cjelina trebali doseci.



Pristupi korporacijskih strategija

1 Glavna strategija
1 Poslovni portfolio




Podjela glavnih korporacijskih
strategija

1 Strategija rasta ( razvoja ),

1 Stabilna strategija - Strategija stabilizacije
( normalizacije )

1 Digresivna strategija — strategija redukcije
( dezinvestiranja )
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Strategija rasta

“Rast je uvjet opstanka”

1 Strategija internog rasta
— Ekspanzija
1 Prosirenje trzista ( zemljopisna )
1 Prosirenje programa proizvodnje
— Penetracija — povecanje udjela na postojecem trzistu
1 Strategija eksternog rasta
— Vertikalna integracija
— Horizontalna integracija
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Strategija stabilizacije poduzeca

1 Strategija
konsolidacije

1 Strategija stabilizacije

2.5.2015. 11



Strategija redukcije

1 Selektivha
strategija,
% Kaptivna strateqgija ili

strategija
zarobljavanja
1 Strategija likvidacije
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Poslovni portfolio

1 Poduzece ima mnogo razliCitih poslova koji nisu
medusobno povezani

1 Cetiri tipa poslovnog portfolia:

— Jednostavni portfolio (BCG matrica-relativni trzisni
udio i stopa rasta trzista)

— Diferencirani portfolio ( GE matrica — dva kriterija:
privlacnost trziSta i konkurentske snage)

— Portfolio konkurentskih prednosti ( (kombinacija dvije
dimenzije — broj i veliCina strategijskih mogucnosti)

— Strategijski domino (Dva pitanja: Gdje konkurirati? i
Kako konkurirati?)

2.5.2015.
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Poslovne strategije

1 KarakteristiCno za multidivizijska poduzeca,

1 Daje odgovor na pitanje “Kako konkurirati na svakom
trziStu koje je poduzece odabralo?”.

1 Poslovne strategije na osnovi portfelj matrice

(Definira Cetiri vrste strategija za pojedina strat. posil.
podrucja koja spadaju u pojedini kvadrant portfelj matrice)

1 Porterove genericke strategije

1 Poslovne strategije zivotnog ciklusa proizvoda

(Razligite strategije za razli¢ite skupine proizvoda koje su
u razliCitim fazama na krivulji zivotnog ciklusa proizvoda)
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Funkcijska strategija

1 Usmijerena na pojedina funkcijska podrucja, a koja podupiru ostvarivanje
korporacijskih | poslovnih strategija

segmentacija trzista, pozicioniranje
proizvoda, marketing mix, kanali distribucije, prodajna
promocija, politika cijena.
struktura kapitala, akvizicija kapitala,
alokacija kapitala, politikadividendi, upravljanje aktivom.
unapredenje proizvodnosti, planiranje
proizvodnje, lokacija postrojenja, kontrola kvalitete.
razvoj proizvoda, razvoj
proizvodnje, razvoj organizacije, tehnolosko prognoziranje,
patenti i licence.
kvaliteta performanci, politika
regrutiranja, razvoj i promocija osoblja, politika kompenzacija.
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Dijagnosticiranje faktora

utjecaja na izbor strategije

1 Ana
2 Ana
1 Ana

iza interne okoline
iza opcCe eksterne okoline
iza poslovne eksterne okoline

1 Povezivanje analize internih | eksternih
faktora okoline

SWOT ANALIZA
— Shage i slabosti
— Prilike 1 prijetnje

2.5.2015.
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Analiza opce Iili socijalne okoline

1 Politicko-pravna okolina
1 Ekonomska okolina

1 Socio-kulturna okolina

1 Tehnoloska okolina

2.5.2015. 17



Analiza opcCe okoline

«Zakoni o radu i zaposSljavanju
*Politika poreza

«Zakon o trgovackim drusStvima
*Politika privatizacije/deregulacije
«Zakonodavstvo o okoliSu
*Kontrola javnih izdataka
*Smjernice Europske unije N

| PEST

/

*Demografske promjene (promjene u
populaciji i broju domacinstava)

*Promjena vrijednosti u drustvu

*Promjena stilova zivota (npr. promjena
sastava obitelji, promjena odnosa
prema radu i odmoru)

*Promjena u potroSackim ukusima i

2. preferencijama

‘Razina obrazovania

¢
™~

-Kamatna stopa i stopa inflacije
*Povjerenje potrosaca

*Poslovni ciklus

|zgledi ekonomskog rasta

*Stopa nezaposlenosti
*Raspolozivost dohodaka

*TroSkovi rada

*Konkurencija, alternativni dobavljaci

*Mogucnost novog proizvoda,
stvaranje nove konkurentnosti

Alternativna sredstva osiguranja
servisa

*Nova otkrica

*Stope ulaganja drzave i grane u R&D

*Promjena komunikacijske tehnologije

*Nova proizvodna tehnologija

*Stopa transfera tehnologije



Analiza poslovne okoline Ili
okoline zadatka

1 Provodenje na vise nacina:

— Stakeholders analiza ( analiza zainteresiranih grupa )
1 DionicCari
1 Dobavljaci
1 Vlada
1 Kupci
1 Zaposleni
1 Kreditori

— Analiza konkurentske okoline
1 Sadasnji
1 Potencijalni

2.5.2015. 19



Stakeholders analiza

Dioniéari Kupci
Rast dividendi *Uvijek konkurentnu cijenu

Rast cijene dionice
Konzistentnu isplatu dividendi
Rast neto vrijednosti aktive

Dobavlja€i

Pravovremenu isplatu

Adekvatnu likvidnost

Integritet i javni polozaj direktora
Sposobnost pregovaranja managera nabave

lada

Efikasnu uporabu energije i prirodnih izvora
Pridrzavanje zakona

Placanje poreza

Otvaranje radnih mjesta

Novac za javne fondove

sIsticanje kvalitetom proizvoda/usluge
*Politike povrata i nadomjestaka
«Jamstva/garancije

*Pouzdanost proizvoda

Zaposleni

*Dobre kompenzacije i beneficije
*Sigurnost posla

*Smisao i svrhovitost posla
*Mogucénost osobnog razvitka

Kreditori

Likvidnost poduzeca

Titulu i polozaj managementa
poduzeca

Kvalitetu aktive

*Mogucnost pla¢anja kamate i
glavnice




Analiza interne okoline

1 Utvrdivanje tri faktora od kojih zavisi strategijska
Sposobnost:
— Raspolozivost resursa
— Kompetencija s kojima poduzece slijedi svoje aktivnosti
— Balans resursa, aktivnosti i poslovnih jedinica u poduzecu

1 Metode za utvrdivanje navedenih faktora:
— Analiza resursa

— Analiza kompetencija (standardne, kljucne, potencijalne i
temeljne)

— Analiza lanca vrijednosti (primarne i aktivnosti potpore)
— Portfolio analiza (matrice)
.somsANaliza performanci 21



- Jesu li proizvodna sredstva (oprema) suvremena?

- Jesu li prikladno locirana?

- Je li osoblje pravilno kombinirano?

- Je li osoblje primjereno kvalificirano i vjesto?

- Ima li poduzecée primjerenu financijsku strukturu (debt/equity
mix)?

- Jesu li efektivni sistemi financijske kontrole (kao sto je
kontrola
kredita i duga)?

- Ima li poduzecée vaznih nematerijalnih resursa (kao sto je
goodwill)?

- Ima li poduzecée vaznih resursa izvan poduzec¢a (kao sto su
dobri

odnosi s kljuénim kupcima ili dobavljacima)?
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Tipovi kompetencija

TEMELJNE
KOMPETENCIJE

STANDARDNE
KOMPETENCIJE




Metode formuliranja strategije

1 Portfelj matrica industrijskog rasta i
trzisnog udjela,

1 Portfelj matrica industrijske privlacnosti |
poslovne snage,

1 Portfelj matrica zivotnog ciklusa industrije |
konkurentskog polozaja.
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Portfelj matrica industrijskog

rasta | trzisnog udjela

1 Prikazana trima kategorijama
— Relativni trzisni udio
— Stopa industrijskog (trziSnog ) rasta

— VeliCina ostvarene prodaje
( Prikazuje se veliCinom kruga)

2.5.2015.
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Visoka

Stopa
rasta

Niska

2.5.203é.ka

Matrica industrijskog rasta |
trzisnog udjela

ZVIJEZDE UPITNICI
iproizvodi u rastu iproizvodi u uvodenju
lizniman potencijal 1veliki potencijal
iskroman financijski tijek 1koriStenje kapitala
linvestiranje iselektivno investiranje
KRAVE MUZARE PSI
1zreli proizvodi iproizvodi u opadanju
1veliki financijski tijek imali financijski tijek
linvestiranje ibez investiranja
sizvori kapitala za proizvode u rastu
izadrzavanje trziSnog kapitala
Slaba 20

Relativha konkurentska pozicija




Portfelj matrica industrijske

priviacnosti i poslovne snage

1 DugorocCna privlacnost industrije

(Indikator dugoroCnog prosjecnog
profitnog potencijala )

1 VeliCina poslovne snhage

( Indikator je relativne profitabilnosti u
odnosu na konkurenciju)

Odsjeckom kruga prikazuje se apsolutni
trzisni udjel poslovne jedinice u industriji
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Matrica poslovne snage |
industrijske privlacnosti




Analiza performanci poduzeca

1 Analiza sposobnosti poduzeca treba dati odgovor na
pitanje moze |i poduzece ostvariti izabranu strategiju

1 Svrha procjene je dvostruka:
— Utvrditi je li poduzece sposobno ispuniti oCekivanja
definirana ciljevima i strategijama
— Uspostavljanje mogucnosti komparacije s drugima u
iIndustriji
1 Bencmarking — metoda unapredivanja rada |
poslovanja koja se temelji na promatranju i ucenju od
drugih
— Interni
> fRsterni 2



Povezivanje analize eksternin i
internih faktora

1 SWOT analiza je razvijena kao sredstvo
analize odnosa ;

— Prednosti ( S — Strenghts)
— Slabosti ( ( W- Weaknesses) i

— Prilika (O — Oportunities) i
— Prijetnji ( T — Threats)

2.5.2015.
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Povezivanje — SWOT analiza

Interne prednosti (S)

Interne slabosti (S

Eksterne prijetnj



Generiranje alternativnih
strategija

1 Najpoznatije metode za generiranje
alternativnih strategija koje ce koristiti za
ostvarenje ciljeva poduzeca:

— Model zivotnog ciklusa proizvoda
— Porterov model genericke strategije
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Portfel] matrica zivotnog ciklusa
ndustrije | konkurentskog polozaja

Faze u zivotnom ciklusu poslovne cjeline
poduzeca su:

— Miladost
— Rast

— Zrelost
— Starost

YN =

Oblikovanje se obavlja u Cetiri faze:
Odredivanje strategijskih centara
|dentifikacija faza u evoluciji za svaki centar
Ocjena konkurentskog polozaja
Prikazivanje polozaja na ADL matrici

2.5.2015.
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Profit

Podrudje
profita
Podrucje
ubitka
Vrijeme
Faze zivotnog ciklusa proizvoda
Predkomercijalizacija Uvodenje Rast Dozrijevanje Opadanje
']

Temeljne strategije
Inovativna Infiltracija Napredovanje Obrambena Povlacenje
Strategijski
interesi:

* Istrazivanje i
razvoj novih
proizvoda i usluga
* Predvidanje
prodaje i kljuéni
trendovi

* Ponasanje
proizvodnje i
testovi trzista

» PocCetak izbora
i obuke osoblja

* lzgradnja odnosa
s mogucim
kupcima

« Plan financiranja
za period negativ-
nog tijeka gotovine
* Obujam
povecanja
proizvodnje i trzis-
nih operacija

* Preticanje
konkurencije

* IstraZivanje i
razvoj konkuren-
tnih inovacija
postojecih pro-
izvoda

* Trazenje ekono-
mije obujma pro-
izvodnje

 Studij konkure-
nata

* lzgradnja marke
prednosti i privrze-
nost proizvodu

* Rezanje troSkova
proizvodnje i marke-
tinga u borbi protiv
opadanja profita

« Razmatranje pro-
duzenja zivotnog
ciklusa putem ponov-
nog uvodenja ili mo-
dernizacije proizvoda
« Naglasavanje ser-
visa za musterije

« Aktiviranje zanema-
renih segmenata
trzista

* Plan obima pro-
izvodnje i trzista

* Podesavanje
inventara

* Preraspodjela
osoblja

* Rezanje troskova
promocije i
konkuriranje

na osnovi cijena

* Plan terminiranja
proizvoda ili linije




Faze zivotnog ciklusa- temeljne strategije

1 Pretkomercijalizacija ® Inovativhost

1 Uvodenje(mladost) @ Infiltracija

1 Rast 1 Napredovanje
1 Dozrijevanje ( zrelost) ® Obrambena

1 Opadanje (starost) 1 Povlacenje

2.5.2015.
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2.5.2015.

Faza uvodenja - marketing
strateqgije

Promocija

Visoka

Strategija brzeg Strategija polaganog

ubiranja plodova ubiranja plodova
Visoka

Strategija brze Strategija polagane
penetracije penetracije
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1. poboljsanjem kvalitete proizvoda,

2. otkrivanjem novih trzisnih segmenata,

3. otkrivanjem novih kanala distribucije,

4. snizavanjem cijena,

5. agresivhom ekonomskom propagandom.
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Faza zrelostl

prosirenje postojeceg trzista,
povecanje broja kupaca, povecanje potrosnje dotichog
proizvoda (Cesca uporaba, ve¢a prigodna uporaba te nova i
razliita uporaba).

- poboljsanje kvalitete
proizvoda

(trajnost, pouzdanost, ucinkovitost i drugo), dodavanje neke nove
karakteristike postojecem proizvodu (kao sto su velicina, tezina,
opremljenost, dodaci i drugo) i poboljsanje dizajna proizvoda.
- cijene, distribucija,
ekolnomska propaganda, unapredenje prodaje, osobna prodaja i
usluge.
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Faza opadanja

povecanje ulaganja (da bi poduzece dominiralo ili steklo dobar
konkurentski polozaj).

Zadrzavanje razine ulaganja sve dok se ne razrijese neizvjesnosti
u djelatnosti.

Selektivno smanjenje ulaganja odbacivanjem grupa kupaca koji
mnogo ne obecavaju, uz istovremeno jacanje ulaganja poduzeca
u lukrativna povoljna podrucja stalne potraznje kupaca.

Ubiranje plodova (ili muznja) od ulaganja da bi se brzo
nadoknadila gotovina, nezavisno o posljedicama ulaganja.

Brzo ukidanje odredenog posla uz raspored njegovih sredstava
sto je povoljnije moguce.
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Porterove genericke strategije

1 Strategija vodenja troskova- strategija
konkurencije niskim troskovima,

1 Strategija diferencijacije — strategija
konkurencije unikatnim proizvodima,

1 Strategija fokusiranja- strategija
konkurencije usredotoCena na
odgovarajuci trzisni segment.

2.5.2015.
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Porterove genericke strategije

Relativha konkurentska prednost

Posebnosti proizvoda u

Sy e Polozaj s niskim troSkovima
Svijesti potrosaca

VODBENJE U
Cjelovito trziste DIFERENCIJACIJA TROSKOVNOJ
UCINKOVITOSTI
Sirina
trzista KONCENTRACIJA NA TRZISNE NISE

TrzisSni segment
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Razvoj strategijskog plana

1 Evaluacija strategija koristeci tri temeljna kriterija:
veliCina rizika, vremenska prikladnost i reakciju
konkurencije

1 Postavljaju ga odbor direktora i top management

1 Usmjeren je na utvrdivanje tehnoloskih,
marketinskih, financijskih i ljudskih resursa, te
sposobnosti operatike, istrazivanja | razvoja,
organizacije i managementa u ostvarivanju
sinergijskih ciljeva.
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Razvoj strategijskog plana

1 Razvoj strategijskog plana obuhvaca:
— |lzbor adekvatne strategije
— Utvrdivanje potrebnih ljudskih potencijala
— Utvrdivanje tehnoloskih potreba
— Utvrdivanje financijskih resursa
— Utvrdivanje adekvatne organizacije i managementa

Strategijski plan ostvaruje se razradom taktickih
planova koji su usmjereni na ostvarenje taktickih
ciljeva.

Takticki planovi ukljucuju srednju i nizu razinu
managementa, imaju kraci vremenski horizont, te su
2sgpecificniji i konkretniji 43



Planovi za
neposredno e M Neposredna

: akcija
: poboljsanje Plan v )
S o et dezinvestiranja NS =

Planiranje
organizacije

Plan razvoja
proizvoda,

32%?:n0 BEn o Prznoskenje
¥ radne snage SENBHSNRSN Zadataka

radne

i B R o
P s SRR rukovodiocima

radi postizanja
rezultata

Planiranje
resursa

Operativno
planiranje
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IMPLEMENTACIJA
STRATEGIJE

1 Dizajniranje organizacijske strukture
1 |zbor sustava koordinacije

1 Konflikti | njihovo rjesavanje

1 Operacijske strategije

1 Sustav nagradivanja

1 Informacijski sustav

2.5.2015.
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KONTROLA STRATEGIJE

1 Odredivanje mjerne veliCine
1 Postavljanje standarda
1 Mjerenje aktualnih performansi

1 Usporedba aktualnih performansi sa
standardima

1 Evaluacija performansi | korektivne akcije
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