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Planiranje

Planiranje se moze promatrati kao formalni proces
utvrdivanja ciljeva i izbor strategija adekvatnih za
ostvarenje tih ciljeva.

U procesu planiranja najprije se utvrduje vizija
neprofitne organizacije iz koje se deducira njena
misija kojom se ostvaruje vizija.

|z misije se potom izvode ciljevi za ostvarenje kojih se
formulira adekvatna strategija koju treba pretociti u
pDlanove | budzete.

Planiranje premoscuje jaz izmedu onoga gdje se
organizacija sada nalazi i onoga gdje se zeli naci u
ouducnosti.

Ukoliko se ne bi planiralo poslovanje, odrzivost |
opstanak organizacije bi se prepustilo slucaju.

Planiranje trazi da upravljacke strukture organizacije
svjesroodrede smjerove djelovanja, tj. da izvrse izbor
I7zmedil vice alternativnih nravaca




Bitnost planiranja

e Cetiri glavna aspekta planiranja:

(a) doprinos planiranja svrsi i ciljevima,
e (b) primat planiranja medu menadzerskim zadacima,
e (c) sveprisutnost planiranja i
e (d) efikasnost stvorenih planova.

e Menadzerskim je poslovima u organiziranju,
menadzmentu ljudskih resursa, vodenju i kontroliranju
namijenjeno da podrze ostvarenje postavijenih ciljeva
organizacije pa je stoga planiranje prethodnica ostalim
menadzerskim funkcijama.

e U procesu menadzmenta sve funkcije se stapaju, te
su nezamislive jedne bez drugih.

» Pokusaj kontroliranja je na primjer besmislen ako ne
postoje planovi jer ne postoji nacin da se utvrdi ide |i
organizacija tamo gdje zeli (rezultat zadatka funkcije
kentrole)-ako prije toga ne zna gdje zeli biti u .
buducnosti (dio zadatka funkciie planirania).




Sadrzaj planiranja

e Sadrzaj planiranja:
e Gdje se neprofitha organizacija sada nalazi?
e Gdje se neprofitna organizacija zeli nac¢i u buduc¢nosti?
e Kako tamo stiCi?

e UcCinkovitost plana se odnosi na stupanj do kojega on
ostvaruje svrhu ili ciljeve, a uspjesnost (efikasnost )
plana na njegov doprinos svrsi i ciljevima u usporedbi
s troskovima i drugim cimbenicima potrebnim za
njegovo formuliranje i izvodenje.

e Planovi su efikasni ako ostvaruju svoju svrhu uz
razumne troskove koji se mjere ne samo vremenom,
novcem ili proizvodnjom vec i stupnjem individualnog |
grupnog zadovoljstva.
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Vizija neprofitne organizacije

Vizija obicno oznacava predodzbu, odnosno zamisao nekog
buduceg stanja ili dogadaja. Ona oznacava sliku buduceg
stanja, mentalnu sliku moguce i pozeljne buducnosti koja je
realna, vjerodostojna i privlacna.

Vizija za organizaciju predstavlja konceptualizaciju onoga sto
ona zeli postati, Cak iskaz snova i zelja.

Jednako je vazno da je napisana jednostavnim i preciznim
jezikom | da obuhvaca ono sto vodstvo organizacije smatra
prioritetima potreba zajednice, do Cega im je jako stalo, | sto
vide kao razuman i moguc plan akcije.

Najbolje je da to bude zajedniCka vizija, siroki konsenzus
zajednicCkih pogleda podrzanih od strane odbora direktora,
izvrSnog direktora, top menadzmenta i profesionalnog osoblja,
donatora i volontera i Cak izravnih primatelja njenog programa i
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Vizija
e Takva vizija moze generirati entuzijazam i privlacenje
drugih da se pridruze ciljevima, zajedniCkom radu kao

zajednickom ,frontu” obvezujuci se da ostvaruju
potrebne poslove kako bi postigli nesto vrijedno.

e Harold J. (Si) Seymour, jedan od prvih profesionalaca
prikupljanja novca je napisao da bi se realiziralo javno
sudjelovanje | potpora izjava vizije bi trebala biti ona
koja , pokriva tlo, cilja visoko, upada u oci i usi, grije
srce, potiCe um, | kreira pravu VO|JU relevantnu, vaznu,
Zurnu, podrzanu od strane vjere | samopouzdanja

e Vizija predstavlja usmjeravajucu silu energije Clanova
organizacije ( lidera, menadzmenta, profesionalnog osoblja,
volontera, donatora, te korisnika usluga a vrlo Cesto i drustva u
cjelini) u odredenom smjeru. Vizija pomaze svima da sagledaju

buducnost koja dolazi te da se vecC danas pocCnu pripremati za
IStu.
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Vizija
e Vizija Henry Forda da
proizvede jeftin i svakome

| July 1918 THE | Twenty Cents |

pristupacan automobil dovela RED CROS S

MAGAZINE

je do jednog novog nacina
zivota | rada CovjeCanstva i
oznacila cijelu jednu ljudsku
epohu.

e Vizija pristupacnijeg racunala
koju su imali Steve Jobs |
Stephen Wozniak dovela je do

stvaranja personalnih racunala
| informatiCke revolucije.

THE MARCIH OF THE RED CROSS

a2 svibnja 2015. THE AVENGING OF EDITH CAVELL, by T. Topping




Vizija Henryja Dunanta — Crveni kriz

e Vizija Henryja Dunanta mladog trgovca (31 godina) iz Zeneve
Koji je nakon svoga svjedocanstva ratnim strahotama 1859
godine u blizini Solferina, koju je iznio tri godine nakon tih
dogadaja u svojoj knjizi ,Sjecanje na Solferino” u kojoj je jasno
iznio svoje ideje.

e Trazio je da bude polpisana medunarodna konvencija koja ce
osigurati zastitu civila zrtava rata i da budu stvorena, u svim
zemljama, druStva za pruzanje pomoci, koja ce biti zasnovana
na principu nepristranosti i koja ¢ce okupiti dobrovoljce obucene
U pruzanfu pomoci ranjenicima.

e Dunantova vizija postaje stvarnost nakon nekoliko godina
rodena je svjetska organizacija Crvenog Kriza, potpisane su
Zenevske konvencije, za koje znamo da su diljem swjeta u

mnogim razlicitim situacijama pomogli brojnim unesrecenima.



Karakteristike vizije

e Vizija je nesto Sto ljude inspirira: Jedan od najvecih izazova
lidera jeste dati svrhu onome sto zaposleni i volonteri rade.
Ljudi vole saznanje da su dio necCega sto je veCe od njih samih |
da oni imaju sudjelovanje u njegovom kreiranju.

e Vizija organizacije je potrebna svima u organizaciji kako bi je
mogli slijediti — oni time znaju pravac kojim trebaju iCi bez
obzira na sve zaobilazne putove i prepreke koji vode do tamo.
U tome smislu karakteristiCha je misao knjizevnika Antoane de
Saint Exuperyija ,Ako zelis sagraditi brod, nemoj okupljati ljude
I haredivati im da nabave drvo, pripreme a/at I podijele zadatke,
vec ih nauci ceznji za beskrajn/m morem~.

e Karakteristike vizije su:
e Opisuje sto je uspjeh,
e Oznacava dugoroCnu buducnost, kratka je i lako razumljiva,

e Opisuje statiCno stanje, pisana je u sadasnjem vremenu,
edefiSergrganizacija moze dijeliti istu viziju. 9



Komponente vizije

e Prema misljenju Collinsa i Porrasa dobro
definirana vizija sadrzi dvije glavne
komponente, a to su:

e osnovna ideologija,
e predvidiva buducnost.
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Osnovna ideologija
e Osnovna ideologija definira prirodu jedne
organizacije, odnosno njen identitet, a sastoji se
od dva dijela, i to:

e osnovne vrijednosti |
e osnovne svrhe.

e Osnovna vrijednost predstavlja sistem vodecih
nacela | dogmi po kojima se vodi organizacija |
njene aktivnosti.

e To nisu neke univerzalne postavke, vec
specificnosti po kojima se jedna organizacija
razlikuje od drugih.

» Mali je broj osnovnih vrijednosti koje imaju

Qrganjzacije i krece se oko 3 do 5 osnovnih |
vrijednosti.



e Osnovne vrijednosti predstavljaju vodiC za sve
clanove organizacije unutar kojega oni rade,
razjasnjavaju prihvatljiv nacin za postizanje
cilieva i dugorocnih rezultata poduzeca. Svi koj
su u kontaktu sa organizacijom ce biti upoznati
sa vrijednostima koje se trebaju postivati i koje
treba slijediti u aktivnostima. To se takoder
oceku1e od volontera, donatora | korisnika
usluga ili programa organizacije.

e Osnovna svrha je najvazniji razlog postojanja
organizacije. Ona ne treba oplswatl output
organizacije vec njenu ,,dusu’, tj. doprinos i
korist drustvu.

e Cjelokupna aktivhost organizacije polazi od
potrebe da se napravi neka vrijednost za

de[;!m,l ésltMaQ . 12




Predvidiva budu¢nost

e Predvidiva buducnost, kao druga @&

bitha komponenta vizije, sastoji |[EEA)EIN(GIEN!

se od toga da se predvide cilievi [RESSOEINS

na dugi rok (10 — 30 godina), te
nacin njihova ostvarenja.
e Ona iskazuje kako ce izgledati

buducnost, performanse
rezultata | temeljne vrijednosti.
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Vizlja suvremene organizacije

e Vizija moze biti kreirana od upravnog odbora,
menadzmenta, zaposlenih, ali | participacijom
volontera, donatora, korisnika usluga ili
programa organizacije, ali mora biti razumljiva |
utisnuta u misljenje ljudi.

e Suvremena organizacija tezi k definiranju
zajednicCke vizije, a to znaci vizije koja nije
nastala u kabinetu nekih profesionalaca vec je
rezultat spoznaje svih Clanova ukljuCujuci
volontere, donatore, korisnike itd..

e Tako definirana vizija garancija je da ce svi
teziti njezinom ostvarenju s obzirom da je ona
sy@jima-njih svih. z



Misija neprofithe organizacije

e Misija ili svrha ( ti se izrazi Cesto koriste kao uzajamno
zamjenijivi) identificira osnovnu funkciju ili zadatak
poduzeca, agencije ili bilo kojega njihovog dijela.

e Svaka vrsta organiziranog djelovanja, da bi imala smisla,
Ima ili bi barem trebala imati svrhu ili misiju.

e U svakom drustvenom sustavu, institucionalizirani
poduhvati imaju osnovnu funkciju ili zadatak koji im je
dodijelilo drustvo.

e Dobro definirana misija je osnova za izvodenje ciljeva,
strategija i planova.

e Bez jasne misije, ciljeva, strategija i planova razvoj
organizacije se nece odvijati u pravcu kojim bi trebalo iCi
kako bi se ostvarila vizija, te ¢e njegov put ili razvoj biti

nedjelgku\@ajzan _ 15



Mislja
e Misija je takoder sumarni argument koji ukljucuje
Jjavnost da sudjeluje u listi projekata za zajednicku
dobrobit za koju je namijenjen da posluzi.
e |zjava o misiji je kombinacija onoga sto organizaciju
po zakonu kvalificira kao dobrotvornu organizaciju

oslobodenu od poreza i kao javnho korporaciju za
dobrobit.

e |zjava o misiji takoder zahtjeva da ima legitimnu
egalnu strukturu sa volonterskim odborom direktora
KOJI preuzimaju odgovornost za pruzene usluge,
obvezu da Ce biti vjerni misiji i obeCavaju da Ce sav
novac koji je primljen biti iskoristen u ispunjenju misije
a ne za privatnu korist nijednog clana odbora,
zapostenika, klijenta ili druge ukljucene osobe. 16




Misija

e Vecina izjava o misiji se nalazi u clancima dokumenta
O osnivanju organizacije.

e One se pisu jednostavnim i preciznim jezikom sa
plemenitim ciljevima koji obecavaju isporuku
definiranih usluga od koristi za zajednicu.

e Da bi bila aktivho ukljucena kao odrziva neprofitna
organizacija danas se zahtjeva da se izvede izjava o
misiji koja inkorporira plemenite namjene, doprinos

zajednici, odobrenje zajednice, legalnu strukturu,
volontersko vodstvo i upravljanje dobrima.

e Ovo su esencijalne komponente koje sve moraju biti
napravljene prije nego organizacija moze poceti pitati
Javnost za davanje potpore.

nedjelja, 2. svibnja 2015. 17




R 0 R B R S RO

p—
— | &=

(U
\©)

Kriterlji vrednovanja misije

Ispunjenje humanitarne namjene
Kompletiranje godisnjih javnih 1zvjeSc¢a
Pruzanje visoke kvalitete usluga
Nudenje pristupacnih usluga
PoboljSanje javne svijesti uzroka
Upucivanje pet zastupljenih mjera
Adekvatnost koristenih revizije 1 revizora
Je 11 financijski odgovoran
Stimulira li inovativne i1deje
Pruza li programe od vrijednosti za javnost

Razvija li novo vodstvo

Je li voden napisanim politikama 1 procedurama

. hedjelja, 2. svibnja 2015.
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Misija organizacije treba dati

odgovore na sljedeca pltanja

Kojim se poslom bavimo?

Tko su korisnici nasih usluga ili
programa?

Sto je vrijednost za korisnike nasih i§
usluga ili programa? MG
Koje su nase mogucnosti?

Koji bi trebao biti nas posao u
buducnosti?

Koje je opcCe dobro kao rezultat naseg”- |
djelovanja?

Ovako postavljena pitanja se neprekidno
moraju preispitivati, ako organizacija zeli
g ude odrziva I
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e Buduci da se radi o neprofitnim
organizacijama, te da misija ima
dugorocni karakter neophodno je da u
iIskazu misije bude izrazena javna korist |
zadovoljenje potreba korisnika usluga ili
programa, a ne da se naglasak da na
proizvodnju tih usluga.

e Sadrzaj misije mora biti motivirajuci za
sve clanove, volontere, profesionalno
osoblje, donatore kao i korisnike usluga |

nedjelja, 2. svibnja 2015.
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Ciljevi u neprofithnim organizacijama

e Cilj se definira kao rezultat koji se zeli postici: to je
zeljeno buduce stanje koje se ocekuje da ce
organizacija ostvariti u odredenom vremenskom
razdoblju. To je vazna krajnja toCka prema kojoj su
usmjerene organizacijske i individualne aktivnosti.

* Pitanje koje se Cesto postavlja je postoji li u
organizaciji jedan ili vise ciljeva.

e Prevladava misljenje da svaka organizacija ima dva
temeljna cilja a to su opstanak i razvoj (progres).

» Prvi je onaj sto proizlazi iz postojanja organizacije, a

drugi je onaj Cijim se postizanjem omogucava
Kontinuitet djelovanja organizacije.
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Primjer - Sveuciliste

e Na primjer za sveuciliste nije dostatno reci da mu je
misija obrazovanije I istrazivanje, vec bi bilo bolje
navesti ukupne ciljeve kako je to ovdje ucinjeno:

e Privuci vrlo osposobljene studente,

e Ponuditi temeljnu naobrazbu u humanistickim i
prirodnim znanostima kao | u odredenim strucnim
podrucjima,

e Dodjeljivati doktorski stupanj kvalificiranim
Kandidatima,

e Privuci visokocijenjene profesore,
e Otkrivati i organizirati novo znanje kroz istrazivanja,

e Djelovati kao privatna skola financirana, ponajprije, iz
skolarirras | darova prijatelja i bivsih studenata. z




Hijerarhija ciljeva

e Hijerarhija ciljeva predstavlja formalnu
povezanost ciljeva izmedu | unutar
organizacijskih razina u organizaciji.

e Ona se manifestira u Cinjenici da postoje
vrsni | derivirani ciljevi, te ciljevi
organizacije, organizacijskih dijelova |
pojedinaca.

e Ova cCinjenica se moze jasno ilustrirati kao
na sljedecoj slici:
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Odnos izmedu ciljeva |
organizacijske hijerarhije

Top
management

3. Ukupni ciljevi poduzeca
(dugorogni, strategijski)

4. Vise specifiCnih ukupnih ciljeva
(tj. kljuéni rezultat) Middle

management
5. Divizionalni ciljevi
6. Ciljevi odjela i uzih jedinica Lower

management

7. Individualni ciljevi: ¢ performance
* osobni ciljevi razvoja
nedjelja, 2. svibnja 2015.




e U svojoj se hijerarhiji ciljevi rangiraju od onih
najopcenitijin (generalni, vrsni ciljevi), do onih veoma
specificnih ciljeva.

e Na vrhu piramide nalazi se svrha koja je | sama
mnogostruka.

e S aspekta organizacije najznacajnija je misija kojom
se definira razlog postojanja organizacije. Iz misije se
izvode ukupni ciljevi organizacije (dugorocni,
strategijski) koji se dalje rasclanjuju na podrucja
kljuCnih rezultata po nizim organizacijskim jedinicama
sve do pojedinaca Clanova organizacije.

e Dobro definirana misija osnova je za razvoj ciljeva na
svim narednim razinama, te ako se misija dobro ne
definira tada nije moguce dobro definirati ni ciljeve na
niZim.sazinama. 25



e |z misije se najprije izvode strategijski
ciljevi tj. ciljevi poduzeca kao cjeline koji
oznacavaju dugorocne namjere sto
organizacija zeli ostvariti, te se odnose na
duzi vremenski period obiéno | je to 5-10
godina.

e Na temelju strategijskih ciljeva definiraju
se takticki ciljevi kao rezultati koje
trebaju postici nize organizacijske cjeline.

e Ovi ciljevi se odnose na to sto nize
organizacijske jedinice moraju uciniti da bi
se ostvarili strategijski ciljevi poduzeca, te
se odnose na kraci vremenski period
(srednjorocni) od 1 — 5 godina.



Takticki ciljevi
e TaktiCki ciljevi su temelj za definiranje |
izvodenje operacionalnih ciljeva, tj. specificnih
rezultata koje trebaju ostvariti jos nize
organizacijske jedinice, grupe i pojedinci.
e Ovi ciljevi su posebno precizni | mjerljivi, te se
izrazavaju u kvantitativnim veliCinama.

e Ovo su kratkorocni ciljevi koji se odnose na
vremenski period do godine dana, te se unutar
toga razlikuju oni koji se postavljaju kao dnevno
operativni do onih osnovnih koji se postavljaju

elja, 2. svibn
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Hijerarhija ciljeva
e Povezivanje ciljeva vertikalno 1 horizontalno u

mrezu ciljeva veoma je kompleksan i osjetljiv
zadataka koji moze biti izvor brojnih konflikata.

e Ciljevi su medusobno veoma Cesto uvjetovani,
Sto znaci da se neki cilj rijetko kada mnoze
promatrati kao zaseban.

e Svaki cilj je podrzan od jednog ili vise ciljeva ili
on sam podrzava ostvarenje nekog drugog cilja
Ili ciljeva. Mreza ciljeva zahtijeva vremensku |
programsku uskladenost, te neostvarenje
nekog cilja implicira ne ostvarenje nekih drugih
ciljeva ili neostvarenje cilja organizacije.

nedjelja, 2. svibnja 2015. 28



Pristup postavljanju ciljeva

Pitanje koje se Cesto postavlja je | kako postavljati ciljeve a
praksa menadzmenta je iskristalizirala dva nacina, i to:

e top down pristup (pristup odozgo prema dolje) |

e bottom — up pristup (pristup odozdo prema gore).

Praksa pokazuje da ovako Cisti pristupi ne postoje, vecC se
uvijek radi o njihovoj kombinaciji koja se izvodi na razliCite
nacine u zavisnosti o veliCini organizacije, organizacijske
Kulture, stila vodenja i hitnosti donosenja plana.

Bitan Cimbenik u postavljanju ciljeva su i odredene interne |
eksterne interesne grupe.

Interne grupe su odbor, menadzment, profesionalno osoblje i
volonteri, dok su eksterne grupe donatori, korisnici usluga |
programa i mnogi drugi koji imaju potencijalnu ili realnu moc
utjecaja na akcije organizacije.
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Povezanost s nagradivanjem.

Kriteriji postavljanja ciljeva
Specificnost i mjerljivost.
Izazovnost ali realisticnost.
Definiranost vremenskog razdoblja.

Obuhvacenost podrucja kljucnih
rezultata.

Mir u dusi,
.. 4 mir u kuci,
g, ,-3' mir u zajednici
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Tipovi planiranja

e U teoriji i praksi razvijeni su brojni tipovi
planiranja, od kojih su najpopularniji tri:
e Jednokratni planovi,

Programi
Projekti

e Trajni planovi
Politike

Pravila i
Procedure

o Kontlzgencijski planovi.

nedijelja, 2. svibnja
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Etape procesa planiranja

OCJENA ALTERNATIVA
SITUACIJSKA ANALIZA Koje ¢e alternative dati najbolje rezultate za

-Vanjske prilike i prijetnje ostvarenje ciljeva ( najnizi troskovi a najvedi
-Unutarnje prednosti i profit)?

slabosti

IZBOR ALTERNATIVA

POSTAVLIJANJE CILJEVA Izbor tijeka akcije koji éemo dalje slijediti?
Gdje zelimo biti, Sto zZelimo

ostvarit—xada itd.?
l FORMULIRANJE IZVEDENIH PLANOVA

RAZVOJ] PLANSKIH PREMISA Npr. Razvoj novog proizvoda, obuka novih
U kojoj ¢e okolini djelovati nasi kadrova,instaliranje nove opreme itd.?

planovi?

IDENTIFICIR&: ALTERNATIVA IZRADA BUDZETA

Koje alternative najvise obecavaju 32
u ostvarenju nasih ciljeva?




Kraj —
hvala na pozornosti

Vizija, misija, strategija.
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