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stvaranjem novih sustava vlasti u bih stvoreni su
uvjeti i za javno zagovaranje tj. pruzena je prilika
gradanima da se ukljuCe u donosenje odluka koje
utjeCu na njihove zivote
mnoge neformalne i formalne grupe gradana rade na
poboljsanju kvalitete zivota u zajednici u kojoj zive
Nevladine organizacije zagovaraju interese javnosti |
trajne promjene bez obzira je li cilj:

Poboljsanje zivotnih uvjeta,

SpreCavanje zagadenja okolisa,

Borba za jednake mogucnosti | ravhopravnost za zene

Bolji skolski sustav itdd.



Javno zagovaranje vam moze pomoci
neovisno o tome zelite li promijeniti odredbe
zakona koji tretira ili ne tretira odredene
drustvene probleme, uzeti sudjelovanje u
izradi urbanistickog i1 prostornog plana,
promjena skolskog programa, itd.

Istrazivanja su pokazala da su potrebne tri
stvari da bi se promijenila odredena politika,
stavovi i programi: identifikacija problema,
pronalazenje rjesenja i zagovaranje



Definiranje

Javno zagovaranje je drustveni proces Cija je svrha
postizanje drustvenih promjena. Ono pocCinje od male
grupe ljudi koji dijele zabrinutost oko odredenog
problema i spremni su posvetiti vrijeme, svoju
strucnost i raspolozive resurse da bi dosli do zeljene
promjene. Sastoji se od niza aktivnosti koje se
poduzimaju s ciljem mijenjanja politike, prakse i
stavova. Ove promjene se mogu odnositi na
zakonodavstvo, drzavnu strategiju ili nesto drugo.

Zagovarati znaci govoriti u necije ime kako bi se
prevazisli zajednicki i opCi drustveni problemi



"Javno zastupanje je akt ili proces podrske odredenoj temi ili
rjesenju problema. Kampanja javnog zastupanja je skup
usmjerenih aktivnosti u podrsci nekoj temi ili jesSenju problema.
Mi zastupamo odabrane teme jer zelimo da:

Gradimo podrsku za tu temu ili rjeSenju problema;

Utjecemo na druge da je podrzavaju; ili

Pokusavamo da utjeCemo ili mijenjamo zakone koji utje¢u na nju.
(International Planned Parenthood Federation, IPPF Advocacy
Guide)
"Javno zastupanje je proces koji ukljucuje serije politickih akcija
koje sprovode organizirani gradani kako bi transformirali odnose
moci. Svrha javnog zagovaranja su specificne politicke
promjene koje koriste stanovnistvu kojeg se ticu. Ove promjene
se mogu dogoditi u privatnom ili javnom sektoru. Uspjesno javno
zagovaranje se vodi prema StrateSkom planu u razumnom
vremenskom periodu”

(The Arias Foundation - Costa Rica)



"Javno zastupanje je govoriti glasno, privlaciti
pozornost zajednice prema znacajnom pitanju i
usmjeravanje donositelja odluka prema rjesenju.
Javno zastupanje je rad sa drugim ljudima i
organizacijfama na promjenama”

(CEDPA, Cairo, Beijing and Beyond: A Handbook on
Advocacy for Women Leaders)

"Javno zastupanje se definira kao promocija neke
ideje ili utjecanje na politiku, financijske tokove i
druge politicki odredene aktivnosti”

(Advocates for Youth, Advocacy 101)



"Javno zastupanje predstavija proces djelovanja (a ne jednokratnu
aktivnost) sa ciliem postizanja pozeljnih promjena u drusStvu kako bi
odnosi moci i raspodjela bogatstva postali demokraticniji i pravedniji |
kako bi se marginaliziranim drustvenim grupama osigurali prostor i uloga
u javnom odlucivanju”.

"Javno zastupanje se sastoji od razlicitih strategija koje imaju za cilj
utjecaj na donositelje odluka na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini, posebno vodeci racuna o tome:

Ko odlucuje — izbori, postavijanje i izbor donositelja odluka, sudaca,
ministara, savjetnika, direktora, adiminstrativnog osoblja, itd.

Sta se odlucuje — politike, zakoni, nacionalni prioriteti, usluge,
programi, institucije, budzeti.

Kako se odlucuje — pristup gradana informacijama i samom procesu,

obujam konsultacija, polaganje racuna i pristupacnost donositelja
odluka gradanima i drugim zainteresiranim grupama

(InterAction: Women'’s Advocacy Workshop materials)



,~Javno zastupanje je proces demokratskog djelovanja gradana i
njihovih organizacija, usmjeren na donositelje odluka, da
zvanicno usvoje i sprovedu javnu politiku kojom bi se
nepristrasno rjesilo odredeno sporno pitanje i postigla
pravednija raspodjela bogatstva i odnosa moci u drustvu.”

, Javno zastupanje je proces kojim predstavijamo svoje ideje i
predlozenim rfjeSenjima utjeCemo na donositelje odluka®,

,<Javno zastupanje u lokalnoj zajednici je organizirano
djelovanje odredene zainteresirane grupe, vrsenje pritisaka
(utjecaja) putem lokalnih medija ili na drugi na¢in na nosioce
viasti u toj zajednici, radi zadovoljavanja potrebe te ciljne
(zainteresirane) grupe.”

,~Javno zastupanje je proces djelovanja na donositelje odluka
koriStenjem najefektivnijih komunikacijskih vjestina i
najpropusnijih komunikacijskih kanala.”



Cilj

Javno zagovaranje ima za cilj da promjeni
drustvo i pozicije moci, da promijeni
mentalitet, odnosno, nacin razmisljanja.
Zagovaranje je orude kojim utjeCemo na
jude, mijenjamo njihov pogled na odredene
situacije | stvaramo medusobno
razumijevanje.

Ono takoder ostavlja mogucnost za
alternative | seze mnogo dalje od skucenih
iInteresa pojedinaca i grupa.



Misija

Misija javhog zagovaranja je stvaranje
pravednijeg | postenijeg drustva.
Drustvo Ce biti pravednije kada i interesi

marginaliziranih grupa budu ravnopravnije |
postenije tretirani i zastupani.

Trazenje i1 stvaranje promjena unutar nekoga
drustva nije samo uvjet njegovog daljnjeg
prosperiteta vecC | njegovog opstanka
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Karakteristike

Javno zagovaranje je akcija usmjerena ka
promjenama,

Javno zagovaranje trazi pozrtvovnost, strpljenje,
ukljuCenost, a Cesto zahtjeva i stopostotno davanje,
timski rad, komunikaciju | otvorenost.

Upoznatost s problemom
Upoznatost s procesom donosenja odluka
Potrebno je poznavanje vjestina komuniciranja

Sposobnost da se toCno izraze interesi i misSljenja
onih koje zastupamo

Osiguranje eticnosti i legitimnosti
Dugotrajan je proces zagovaranja
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Komponente zagovaranja

Zastupanje
Mobilizacija
Podizanje kompetentnosti
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Elementi1 procesa javnog zagovaranja

Ciljevi

Podaci

Publika

Poruke

Prezentacije
Evaluacija
Prikupljanje sredstava
Koalicije
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Odabir cilja zagovaranja

Problemi su uglavnom veoma kompleksni
Cilj mora biti suzen i treba biti u mogucnosti
odgovoriti na sljedeca pitanja:
Moze li ovaj cilj okupiti zajedno razliCite grupe i stvoriti
uspjesnu koaliciju?
Je li cilj dostizan?
Hoce li cilj doista adresirati probleme?
Potrebno razmotriti politicku klimu, vjerovatnocu
uspjeha, podatke o problemu koji se zeli rjesiti,
raspolozive resurse, kapacitete grupe i vlastite
mogucnosti, itd.
Odabrati jedno ili viSe pitanja (problema) odjednom?
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Krajnji cilj zagovaranja

Krajnji cilj zaogvaranja je predmet cijele
kampanjee zagovaranja, ono sto se nadate
da cete moci ostvariti

Moze biti definiran dosta Siroko
Npr.
“Smanijiti nasilje unutar obitelji”
Smanijiti broj nezaposlenih u zeml;i
Moze se podudarati sa Vasom vizijom
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Konkretni ciljevi zagovaranja

Oni treba da ciljaju na promjenu politike, programa ili
pozicija viasti, institucija ili organizacija.
Cilj vaseg zagovaranja je:

Ono sto zelite promijeniti

Onaj ko ¢e donijeti promjenu

Koliko (promjene)

Do kada

Vremenski okvir za realizaciju ovih ciljeva moze biti
do tri godine

Kriteriji za postavljanje ciljeva
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Dinamika procesa zagovaranja

| Faza - ldentificiranje

Il Faza — Odabir rjeSenja
lll Faza — Izgradnja politiCke volje

|lzgradnja koalicija, prenosenje poruka, susret s
donositeljima odluka, utjecanje na stavove javnosti

IV Faza —Djelovanje

Kratko je vrijeme — “prozor” ostaje otvoren kratko i
nema mnogo vremena za akciju

V Faza — Evaluacija — provjeravanje djelovanja
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Javni zagovara¢l moraju poznavati:

Strukturu
Nadleznost
Veze

MocC
OgranicCenja
Utjecaj
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Temelj1 strategije javnog zaogvaranja

Uspjesna strategija daje odgovore na
sljedeca pitanja:
Ciljevi: sto zelimo postici?
Ciljna publika: Prema kome je akccija
usmjerena? Na koga se zeli djelovati?

Poruka: kakvu poruku primatelji trebaju da
cuju? /Oblikovanje usmjerene prouke/

Prenosioci poruke: Tko prenosi poruke? Na
koji nacin uruciti poruku?

Suradnja - tko moze pomoci?
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Dostava: kako ih mozemo natjerati da to
cuju?

Ostala publika: Tko su zainteresirani
partneri?

Vanjsko okruzenje: koje su mogucnosti |
izazovi unutar konteksta procesa donosenja
odluka?

Raspored akcije: kad Ce se sto raditi?
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Lobiranje

Lobiranje je umjetnost uubjedivanja.

Lobiranje predstavlja niz akcija kojima je cilj izvrsiti
utjecaj na donostielje odluka.

Ono se vrsi izdz vise razloga: da rjeSimo postojeci
problem i da se unesu promjene.

Lobiranje obiCho znaci kontakt sa zvanicnim tjelima
kao sto su lokalne vlasti, drzavni organi | predstavnici
medunarodnih institucija, vlada itd.

Lobiranje je pismeno | usmeno komuniciranje i

ubjedivanjee ljudi na odredenim pozicijama da svoju
politiCku moc¢ iskoriste za odredeno djelovanje.

Dugotrajan proces
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Uspjesan zagovaraCc mora imati:
Znanje o sustavu u kome radi |
Znanje o problemu koji zagovara

Publika se dijeli na :

Primarnu |
Sekundarnu

Lobiranje moze biti:
Pismeno |
Usmeno
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Kraj

Hvala na pozornosti
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