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Vaznost interpersonalnih viestina

Paradoks je da su interpersonalne vjestine u digitalno
doba mnogo vaznije i sloZenije nego u proslosti
Danasnje doba suvremenih tehnologija nametnulo je

potrebu za izvrsnim interpersonalnim viestinama ne
samo U osobnim nego i u virtualnim komunikacijama

Nemoguénost neverbalne komunikacije

Paradoks (Goleman) — v posljednjih pedeset godina
se kvocijent inteligencije (IQ) u populaciji povecao o
kvocijent emocionalne inteligencije opao (EQ)

nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Vaznost interpersonalnih vjestina

-1 Kvocijent emocionalne

inteligencije je dva puta vazniji®
za uspjeh na radnome mijestu

71 Bitne sastavnice Golemanova
koncepta emocionalne
inteligencije su interpersonalne
viestine odnosno vijestine
upravljanja drugima

11 Sposobnost uspjesnog
upravljanja drugima temelji se
na socijalnim vjestinama i
empatiji




Nesumnjivo je da se interpersonalne vjestine temelje
na emocionalnoj inteligenciji koja je sine qua non
vodenja i da postaje presudan za uspjeh menadzera
jer menadzZment podrazumjeva rad s ljudima

Neuspjeh u poslu — nemoguénost napredovanja je
povezan s nedostatkom interpersonalnih vjestina

?0% greski menadzera pripisuje se interpersonalnim
kompetencijama — vodenje timova, razumjevanije
pozitivhe radne okoline, zadrzavanje osobljq,
poticanje povjerenjaq, itd. nedielie, 24. siecnja 201¢.



Podcjenjivanje znacaja ovih
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viestina je glavna greska a “ - ongonal
_ tnte ';Eence-

njihovo razumijevanje je
v e . B A3
znacajno za uspjeh

Sposobnost procjene osjecajq,
snage i nedostataka drugih te
primjerenoga reagiranja,
kljuéna je za uspjeh menadzera

nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Odredenje interpersonalnih vijestina

Odnosi se na mnostvo vjestina i kompetencija

To su vjestine koje pojedincu omoguduju da s drugima radi
harmonicno i uspjesno

One osiguravaiju uspjesan i skladan rad s ljudima, procjenu i
prihvacanje odgovornosti, uspjesno upravljanje sukobima, rad u
timovima, itd.

Najjednostavnije — interpersonalne vjestine su vjestine
uspostavljanja dobrih odnosa i suradnje s drugima

Sire- to su sposobnosti i vie§tine menadzZera i voda, ali i ljudi
opcenito da razvijaju dobre odnose i suradnju s drugima, da
utiecu na njihovo ponasanje, da poticu, razvijaju i promicu
druge, da uspjesno upravljaju interakcijoma i mrezama odnosa

nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Struktura interpersonalnih vjestina

* Tu su jos i upravljanje sukobima, grupama i promjenama

nedjelja, 24. sije¢nja 2016.



Razvijanje dobrih odnosa
N

nedjelja, 24. sije¢nja 2016.



Razvijanje dobrih odnosa

Dobri odnosi izmedu menadzera i zaposlenika
organizaciji donose brojne prednosti

Organizacije imaju vecu proizvodnost, bolje rieSavaju
probleme, pruzaju vedu kvalitetu proizvoda i usluga,
imaju manje sukoba i subverzivnih aktivnsoti, itd.

Dobri odnosi su tri puta jaci Cimbenik u predvidaniju
profitabilnosti nego udjel na trzisty, kolic¢ina kapitala,
veli¢ina organizacije i stopa rasta vzeti zajedno

nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Aktivnosti za razvijanje dobrih odnosa
I

-1 Razvijanje i odrzavanje medusobnog povjerenja
01 Inspiriranje suradnika
11 Sposobnost izrazavanja empatije

11 Poticanje na iznosenje ideja, misljenja i videnja

o1 Davanje povratne informacije
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Razvijanje i odrzavanje medusobnog
povjerenja

Viestina koja oznacava sposobnost razvijanja medusobnog
povjerenja, otvorenosti za misljenje i ideje drugih,
stvaranje ugodnog ozracja koje poti¢e na iznosenje
misljenja

Ono pridonosi pozitivnoj radnoj okolini, koju karakterizira
postenje i odnosi podrske

Stephan Covey — emocionalni bankovni racun

Depoziti su: razumjevanije, odrZavanje obecanja, postenje i
otvorenost, ljubaznost, pojasnjavanje ocekivanija, lojalnost,
isprike, primanje povratne informacije, davanje osobnih poruka
i oprastanije.

Ti depoziti stvaraju moralni autoritet i po;_/',eI;Aen've. o
nedjelja, 24. sijecnja .



Mnoga istrazivanja pokazuiju
povezanost izmedu povjerenja u
odnosima individualne i
organizacijske uspjesnosti

Visoka povezanost povjerenja u
menadzZere sa zadovoljstvom poslom,
s odanosdy, s lojalnoséu organizaciji
Menadzeri moraju biti vrijedni
povjerenja i imati povjerenje u
suradnike

nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Povijerenje

R <

POVJERENJE
druge osobe i u iskrenost njezinih rijedi. Praelsta ne mogu postoat bez toga

Povjerenje je vjera osobe u namjere i motive

To je generalizirano olekivanje da se moze osloniti na rijed,
obedanje, usmenu ili pisanu izjavu druge osobe ili grupe

Interpersonalno povjerenje pokazatelj je viere zaposlenika u
rijeci, akcije i odluke drugih (menadzera) te u njihove spremnosti
da djeluju na temelju toga

Sliedbenici koji vieruju vodi spremni su prihvatiti njegove odluke
i akcije jer su uvjereni da nece iznevjeriti njihova prava i interese
Povjerenje znadi osjecaj osobne sigurnosti i uvjerenje da ée
biti tretirani pravedno i jednako te da ée ishod nasih
aktivnosti uvijek biti pozitivan i pravedan, odnosno da nece
biti povrijeden nas integritet i licnost

nedjelja, 24. sijeénja 2016.



Dimenzije povjerenja

Koncept povjerenja ukljucuje pet dimenzija

integritet Postenje i istinitost

el drug e
SHAMREA TN

kompetentnost  Strucéna i interpersonalna znanja i
viestine

dosljednost Pouzdanost, predvidivost i dobra
prosudba u rjeSavanju problema

odanost Spremnost da se zastiti osobaq,
fizicki i emocionalno
otvorenost Spremnost na slobodno djeljenje
ideja i informacija
Potreban je dugotrajan i strpljiv rad menadzera da se izgradi povjerenje,
a moze ga unistiti samo jedan trenutaketidiskfeirdstiz0! ¢



lzgradnja povjerenja

0 lzgradnja povjerenja na sliedeée nacine:
Dosljednost u ponasanju i namjerama
RjeSavanje problema a ne trazenje krivaca
Postovanje povjerenja
Visok integritet
Istinoljubivost

Transparentnost

Pruzanje svih informacija i djijeljenje ideja i znanja
Nagradivanje povjerenja

PruZanje podrske

nedjelja, 24. sijecnja 2016.
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Inspiriranje suradnika

Thank"'you for'inspiring us.
Rest in peace little-angel.

Sposobnost vode da inspirira suradnike rezultira

uzbudenjem i zajednickom teznjom da se uspjesno
ostvare ciljevi i misija grupe ili organizacije
Razvijanje vizije i umijece njezina prenosenja na
druge daje posebnu kvalitetu medusobnim odnosima
i suradniji,

Svrha toga je visoka motivacija i angaziranost svih,
dijeljenje znanja i ideja, sto odnose i svakodnevne

zadade cini uzbudljivijima i privlaénijima,, ..o



Aktivhosti poticanja

Menadzer suradnike moze poticati na sljededi nacin:
Potpomaganjem razvoja talenta drugih
Priznavanjem doprinosa drugih
Osposobljavanjem drugih da se osjeéaju kao vode
Poticanjem drugih na iznoSenje misljenja
Stvaranjem ozracja entuzijazma za projekte i
zadatke

Menadzeri moraju biti dostupni i spremni na
razmjenu misljenja i ideja te na sIu‘s’c:rd]jle i poticanje

nedjelja, 24. sijecnja .
druagih



Aktivnosti za razvijanje dobrih odnosa
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Sposobnost izrazavanja empatije

Empatija je sposobnost suosjeéanja s drugima,
razumijevanje njihovih potreba i osjecaja, prihvacanje
individaalnih razlika, prava na osobno stajaliste i
privatnost u osobnim stvarima

Bitne za obavljanje posla i razumjevanje kolega —
posebno u medukuluralnom menazmentu

Vode s razvijenom empatijom sposobne su shvatiti razlicita
stajalista i emocije drugih i kad ih oni ne izricu te mogu

uspjesno suradivati s razli¢itim ljudima T L & ' ( |
| il



23
1 Empati¢an menadzer jasno pokazuje da se brine o

potrebama, osjeéajima i Zeljoma druge osobe i da ih
uzima u obzir u rjesavanju poslovnih problema i u
odlucivanju o stvarima bitnim za tu osobu

11 To povecava odanost i kvqll’re’ru odnosc:
T TN EE

- =nedjelja, 24. sijecnja 2016.

e



Aktivnosti za razvijanje odbrih odnosa
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Poticanje na iznosSenje ideja, misljenja i videnja




Poticanje na iznosenje idjea, misljenja i
videnjo

Stvaranjem sigurne okoline i kulture dijaloga, slobodne
komunikacije, uz viesto ohrabrivanje i poticanje, menadzeri
mogu dobiti informacije i resurse koji su za organizaciju
inace izgubljeni

Trazenje misljenja suradnika, njihovo ovlaséivnanje i
participacija v odludivaniju i rjeSavanju problema, poticu i
omogucavaiju protok ideja, mislienja i informacija ¢ime se
iskoristava potencijal zaposlenih

Spremnost menadzera na prihvacanije razli¢itih misljenja

Negativno je dovodenije u poziciji da se netko brani

nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Aktivnosti za razvijanje odbrih odnosa
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Davanje povratne informacije




Davanje povratne informacije

Menadzeri daju povratnu informaciju kako bi potpomogli
razvoj potencijala svojih suradnika i poducili ih kako ¢ée
bolje postici ciljeve

Povratna informaicja je vazno sredstvo kojim pojedinci i
organiazcije uce iz svojih pogresaka i poboljSavaju svoj
rad

To je izravna i jasna informacija o nekoj osobi o tome
koliko je dobro ili loSe nesto obavila odnosno o njezinoj
radnoj uspjesnosti

MozZe biti: p___SHINS

Pozitivha wrhreedback

Negcﬂ'ivnq nedijelja, 24. sijeénja 2016.



Kraj

Hvala na pozornosti

“True friendship comes when the silence
between two people is comfortable.”
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