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Pojam etike

= potjece od grckih rijeCi ethos sto izmedu ostalog
znaci misljenje ili postupak, navada, obicaj, cud,
osjecaj, nacela, i rijecCi ethikos sto znacCi moralan,
cudoredan.

= U rjeCniku stranih rijeci etika se objasnjava kao
ukupnost proucavanja smisla i ciljeva moralnih
htijenja, temeljnih kriterija za moralno vrednovanje
kao i zasnovanosti izvora morala, te kao nauk o
¢cudoredu na osnovu nacela zdravoga razuma te
' s pravilima morala.




#-Etinologija rije¢i upuéuje na sferu moralne filozofije, pa
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"%‘wj"ma znanstvenika koji se bave etikom smatraju da je
etika posebna grana filozofije, da je etika filozofija morala
ili filozofsko razmisljanje o moralu, moralnim problemima i
moralnim sudovima.

= U Webster's Ninth New Collegiate Dictionary, etika je
definirana kao disciplina koja se bavi dobrim i loSim, te
moralnim duznostima i obvezama.

= Osobna etika - pravila prema kojima pojedinac zivi svoj
osobni zivot, a poslovna etika odnosi se na istinitost i
pravednost i sadrzava mnostvo aspekata poput ocekivanja
drustva, postene konkurencije, oglasavanja, odnosa s
Javnoscu drustvenlh odgovornosti, samostalnosti




@EPka je jako povezana s moralom,
®» Moral se prema rjecCniku stranih rijeCi moze tumaciti

— kao odnos prema dobru i zlu u najsirem smislu, te kao

— ukupnost nepisanih drustvenih nacela, normi, ideala,
obiCaja o ponasanju, i odnosima medu ljudima koji se
namecu savjesti pojedinca i zajednice, a u skladu s opcéim
kriterijima o dobru koji vladaju u odredenome drustvu.

= Za moralnu osobu kaze se da je to netko tko je u
duhu morala, krjepostan, ispravan, tko slijedi
moralna nacela, tj. prepoznaje moralno od
nemoralnoga i djeluje po moralnim nacelima.
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Ftildi su Cesto u nedoumici i zbunjeni u pogledu
‘wBfthova ponasanja, tj. onoga sto bi oni ili netko
drugi u odredenoj situaciji trebali uciniti.

» Rije€ je o moralnome prosudivanju, a ono
podrazumijeva sustavan pristup donosenju
moralnih odluka.

= Moralne odluke moraju biti takve da se mogu
braniti racionalnom analizom situacije, te se ne radi
samo o pitanju vlastitoga stava, te o nudenju
razloga za uvjerenja, misljenja i djela.
= Vlastiti stavovi mogu biti pogresni iz mnogo
icitih ra ‘ azlozi za nasa uvjerenja,
fienja i dJeIa nisu uvijek opravaanisea




= Poznati misionar, lijecnik i humanitarac N

Albert Schweitzer etiku je definirao kao ,,nasu brigu
za dobro ponasanje. Osjecam obvezu uzimanja u
obzir ne samo nase vlastite dobrobiti, vec i
dobrobiti ostalih ljudskih bica“

= To je slicho propisu iz Zlatnoga pravila
—  Cinite drugima ono sto zelite da se Cini vama“ ili

— ne Cinite drugima sSto ne zelite da se vama cini.




Definicija u NPO

= Sposobnost promisljanja vrijednosti u procesu
donosenja odluka u organizacijama, da bi se
odredilo kako te vrijednosti i odluke utjeCu na
razlicite grupe dionika i da bi se utvrdilo kako
menadzeri i oni koji upravljaju (upravni odbori)
mogu iskoristiti ta opazanja u svakodnevnhom
upravljanju organizacijom.

= Eticni menadzeri i oni koji vode neprofitne
organlzacue trebaju teziti uspjehu i ostvarenju
anicama eticne menadze:




KAKO TO MISLITE:
ZELTE ReKLAMU, AL
NE SMIQEMO LAGATIZY

| poduzetnicke aktivnosti kako bi opstale na sve vise
konkurentskom trzistu i kako bi ostvarivale svoju
misiju.

® Prisiljene aktivnosti voditi na nacin da osiguraju

potporu javnosti, sponzora, donatora, volontera i
drugih kako bi prikupile potrebne resurse za svoj ‘




® Brojne afere dovele su pod znak pitanja i veci fokus
javnosti za nacin rada i trosenja sredstava, te svaka
pogreska moze stajati organizaciju uskracivanja
potpore javnosti i neprihvacanju u drustvu, sto
moze utjecati na neostvarenje misije i ciljeva radi
koje je osnovana.

= Javnost (stakeholderi), zbog specificnosti
neprofitnoga sektora Cije su aktivnosti usmjerene
na zajednlcku |Javnu korist i dobrobit, postavlja sve
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3ndarde neprofitnim
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Pomozi sebi i bog




koliko sredstava izdvoijiti i za koga?; koga zaposliti?

kome dati prednost prilikom dodjele pomoci?;

.
_ 2
= kome dati prednost prilikom zaposljavanja?;
_ 2
2

iz kojih izvora i kako doc¢i do novca za obavljanje svoje
djelatnosti i izvrSavanje misije?; itd

= Mnoga su od tih pitanja i odluka moralno dvojbena,

= Za sve u NPO vazno kao dugorocno najbolje rjesenje pri
donosenju odluka:

— voditi se etickim nacelima i uvazavati eticka nacela, te

SalLly @heeRoj U odnosu na kratkoroc
orist koju bi eventualno ima
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Razlozi :neki
= Mnoge od NPO formuliraju,

prenose i brane moralne vrijednosti

®» Mnoge organizacije stvorene u neprofithome
sektoru utemeljene su na moralu i idealizmu

= dobivanje povjerenja od svojih klijenata na
temelju prikazivanja u javnosti njihovih
nastojanja povecavanja javne dobrobiti ili pak
prikazivanja nekih svojih humanitarnih akcija

® Prirodzg
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ektora naglasava da treba biti usvojeno /7%
: 2Savanja | UOCAVanYe =4
no<toie 11 tome <ektorir .




Koristi
% Proizvodnost —
prihvacenost u
organizaciji povecava
proizvodnost

= Odnosi dionika — opca
potpora

= Zakonski okvir —
smanjenje pritisaka
javnosti i drzave na NPO




Vrijednosti i eticke dileme

= Eticka dilema pojavljuje se onda kada se vise alternativnih
izbora, inacica ili ponasanja smatraju jednako pozeljnim ili
jednako nepozeljnim zbog mogucih pozitivnih ili negativnih
posljedica, pa je tesko razlikovati ispravno od neispravnoga
odnosno dobro od losega.

= Kod donosenja odluka kriteriji prosudbe ispravnosti i
neispravnosti nekog ponasanja ili inacice Cine vrijednosti,
koji opcenito Cine i temelje etike

= Vrijednosti su temeljna uvjerenja o tome sto je dobro a sto
loSe, te predstavljaju relativno trajnu kategoriju.




lzvori vrijednosti NPO

= Osobne vrijednosti — vrijednosti koje svaki Covjek ima
urodene u sebi ili vrijednosti koje Covjek stjece pod
utjecajem roditelja, obitelji, prijatelja, skole, crkve itd,;

*» Profesionalne vrijednosti — vrijednosti koje profesionalna
udruzenja zahtijevaju od svojih clanova da ih usvoje i
primjene, zive prema njima (npr. eticki kodeksi za
prikupljanje financijskih sredstava, rad sa socijalnim
radnicima, volonterskim menadzerima);

® Organizacijske vrijednosti — vrijednosti na kojima je
organlzacua utemeIJena kao sto je briga za bolesne,
nje dje yvanje ljudskog dostojanstva;ymt- <




» Socijalne vrijednosti — vrijednosti kojima zajednica
tezi da ih omoguci svojim gradanima, npr. ljudska
prava, osiguravanje zdravstvene brige;

» Kulturoloske vrijednosti — vrijednosti koje su
predstavljene u kulturi kao sto je npr. za Zapadni
svijet karakteristiCna znanost i monoteizam ili pak
za IstoCni svijet vaznost mudrosti i panteizma.

®» Panteizam —religiozno — filozofsko ucenje u kojem
se priroda promatra kao ocCitovanje bozanstva, gm




Eticki kodeksi

= Eticki kodeks je najceséi instrument

osiguravanja etichoga ponasanja i odlucivanja u organizacii.

= Predstavlja formalni, sazeti iskaz vrijednosti organizacije
prema kojima organizacija zeli djelovati i standarde
prihvatljiva i neprihvatljiva ponasanja uzimajuci u obzir
eticka pitanja i drustvenu odgovornost.

= Sluzi kao vodilja u ponasanju ljudi unutar organizacije te
donosenju odluka,

= Kodeks se obi¢no bavi pitanjima sukoba interesa,




Ciljevi etickog kodeksa
= postavljanje okvira za eticho ponasanje,

= pomoc zaposlenicima i volonterima pri odlucivanju i
sprecavanju neetichoga ponasanija,

= jaCanje morala i timskoga rada u organizaciji,
= motiviranje zaposlenika i volontera te ¢lanova organizacije,

= stvaranje povjerenja korisnika/potrosaca i donatora,
sponzora i vlade (financijera),

= pruzanje bolje usluge i postizanje vece koristi za
korisnike/potrosace,

jaCanje imidza organizacije u javnosti i

€divanje visokih stands



= Jedan je od najstarijih i najpoznatijih etickih
kodeksa, koji je prihvacen 1945. godine i od tada
nekoliko puta izmijenjen, kodeks kompanije
Johnson & Johnson.

= U neprofitnome su sektoru brojni eticki kodeksi, a u
knjizi su predstavljeni oni povezani s prikupljanjem
sredstava, upravljanjem volonterima kao i kodeks

ponasanja za nevladin sektor u Bosni i Hercegovini

koji je 2004. godine potpisao jedan broj neprofitnik,
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AFP-Association of Fundraising Professionals)

= usvojen 1964. god., a posljednji put izmijenjen u
rujnu 2007. godine,
= U svome uvodnom dijelu sadrzi teznje ¢lanova udruzenja

= Dvadeset i pet standarda prikazano je u Cetiri cjeline, a one
Su:

— Obveze clanova — standardi od 1 do 11;

— Trazenje i koristenje filantropskih fondova — standardi od 12 do
16;

— Prezentacija informacija — standardi od 17 do 20;




UdruZenje za volontersku administraciju (AVA-

Association for Volunteer Administration)

= AVA je razvila Deklaraciju o etickim nacelima u
volonterskim administracijama.

= Specificnost te deklaracije je to Sto je autori opisuju kao
alatku koja pomaze ¢lanovima za dobru provedbu svoje
odluke.

= Deklaracija sluzi clanovima organizacije tako Sto promovira eticke
vrijednosti i eticka nacela pri obavljanju posla i u interakciji s drugim
clanovima i odnosi se na nacin na koji se profesionalci odnose prema
organizaciji, javnosti i prema drugim clanovima.

* Brojislozenost odnosa i uloga u kojima profesionalci u neprofitnim
organizacii ade jedan je od razloga u kOJIma se prepoznaje_ ¢

Klaracija ii w




U Deklaraciju o etickim nacelima u
“<“volonterskim administracijama sadrzane su
sljedece jezgre etickih vrijednosti i nacela:
1. GRADANSTVO | FILANTROPIJA
— Filantropija — psihologija volonterstva kao eticko nacelo,
— Gradanstvo — drustvena odgovornost kao eticko nacelo,

2. POSTOVANJE

— Autonomija — samoodredivanje i uzajamnost kao eticka
nacela,

— Ugladenost, civilnost i pristojnost — ljudsko dostojanstvo
| privatnost kao eticka nacela,

acanje — prihvatljivost kao e
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— Teznja izvrsnosti — profesionalna odgovornost,
marljivost, davanje najboljega od sebe, ustrajnost i
kontinuirano dokazivanje kao eticka nacela,

— Samokriti€nost — samootkrivanje i samokritichost kao
eticko nacelo,

4. BRIGA

— Suosjecanje i darezljivost — suosjecanje i darezljivost kao
eticka nacela

5. PRAVDA | POSTENJE
— Proceduralne pravicnosti,

- — lednalknAct



%) 6. ZASLUZIVANJE POVJERENJA
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Iskrenost — istinitost, iskrenost — ne obmanijivanje i
otvorenost kao eticka nacela,

® Integriranost — principi i moralna snaga kao eticki
principi,

® |spunjavanje obecanja - pravedna interpretacija
ugovora, razumna i jasna opredijeljenost kao eticka
nacela,

= Odanost — ogranicenja u odanosti, prioriteti u
odanosti i sigurnost povjerljivih informacija kao
eticka nacela

vanje sukoba intere



¢ Koalicija nevladinih organizacija
=" Raditi i uspjeti zajedno*

= 2004. godine izradila je Kodeks ponasanja za
nevladin sektor u Bosni i Hercegovini,

= predstavlja skup temeljnih norma, nacela i
vrijednosti utvrdenih s ciljem standardiziranja
ponasanja i djelovanja nevladina sektora

= U preambuli izmedu ostaloga stoji da su
organizacije potpisnice kodeksa privrzene
temeljnim vrijednostima civilnoga drustva,
unapredeniju i oboljéanju kvalitete zivljenja
OVAIKa, deprivilegire iranibmir )=+
f’marglnallzwanlh drustvenlh skunina.




1. Standardi
1. Orijentacija ka Covjeku i njegovim temeljnim
interesima i potrebama,
Osnovna nacela djelovanija,

Temeljna nacela na kojima se temelje medusobni
odnosi predstavnika nevladina sektora

2. Pravedan odnos i jednakost,
3. Moralni i eticki integritet,

4. Transparentnost i odgovornost u radu,



Razvidno definirana financijska politika,
Autonomija/Neovisnost,
Komunikacija i suradnja,

© o N O

Promocija jednakopravnosti,
10.Ekoloska svijest,
11.0drzivost,

12.Drustveni utjecaj,




=

&m4a primjenu kodeksa ponasanja u
=" kodeksu je sadrzano sljedece:
= Odbor za pracenje primjene kodeksa,

» Sastav odbora,

® Funkcije odbora,

= Podrska/Prizivi,

= Postupak pred odborom u slucaju priziva,
* Pravo na priziv i

= Zavrsne odredbe.




etlkom

= Eticki odbor

& DEFEND FREE SPEECH 265552 St -

UFHDLD HK LAW 2575
supportsnowden.org

=» Fticki menadzer @ NO EXTRADITION £i3/%

= Eticki povjerenik

= Eticka vruca linija

= Eticki treninzi
= Zvizdac




Sveudilidte u Mostaru

prof.dr.sc. Zdenko Klepic



http://www.kingsoftstore.com
mailto:zdenko.klepic@sve-mo.ba
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