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POJAM, DEFINIRANJE I VAZNOST GRUPA,
TIMOVA I TIMSKOGA RADA

VRSTE GRUPA I TIMOVA
KARAKTERISTIKE GRUPA I TIMOVA
TIMSKO VODSTVO



Karakteristike suvremene okoline:
kompleksna,
heterogena,
dinamicna i
neizvjesna,

Sve vecl izazovi
Rapidne promjene okoline, u kombinaciji s pojacanim
fokusom na rezultate i financijske sposobnosti potice
zelje mnogih poduzeca da pronadu inovativne nacine za

efektivnu adaptaciju i ostvarenje Zeljene razine
performansi.



» Timovi su predloZeni kao
jedna mogucnost
odgovora tim izazovima
okoline.

» Uspjesna poduzeca

pokazuju jako vodstvo i
decentralizirano
donosSenje odluka i
decentralizaciju ovlasti
(opunomocenje) koji
promoviraju i olaksavaju
timski rad.
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Glavni razlozi za uvodenje timskoga rada i timova u
organizaciju su kontinuirano povecanje produktivnosti i
kvalitete.

Timovi 1 timski rad postali su najpopularnija i
najprimjenjivanija koncepcija suvremenoga
menadZzmenta, a timski rad postaje temeljni nacin
organizacije rada u organizacijama i profitnim i
neprofitnim.

Timovi su postali jedna od temeljnih karakteristika
suvremene organizacijske strukture (procesno
zasnovane), gdje timovi postaju gradbeni blokovi neke
horizontalne organizacijske strukture organizacije i
poduzeca.



Formiraju se mudltidisciplinarni timovi

na koje se prenose, delegiraju gotovo sve
menadzerske i izvrsne ovlasti kako bi '

Uz timski rad prepreke

sami mogli ostvarivati postavljene ciljeve

Takvi timovi zovu se samoupravljajuci timovi ili
opunomoceni timovi

Uvodenje timova u organizaciju zahtjeva radikalne
promjene cijele filozofije menadzmenta, stila i nac¢ina
vodenja, organizacijske kulture, strukture i svih
procesa.
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» Skupina su ljudi koji su povezani zajedni¢kim
prostorom ili odredenim osobinama, ali nisu svjesni te
povezanosti n1t1 sebe dOZlVlJ avaju kao grupu.
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» Grupa predstavlja posebnu vrstu skupine, te svaka
grupa predstavlja skupinu dok nije i obratno, tj.
svaka skupina nije ujedno i grupa.

» Grupa su ljudi koji svjesno zajedno djeluju na
ostvarenju odredenih ciljeva, te koji dijele zajednicki
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Tim je specifiCna vrsta grupe,

Cini ga manji broj ljudi komplementarnih vjestina
koji imaju zajednic¢ku svrhu i cilj te kolektivnu
odgovornost za obavljanje odredene zadace koja
pridonosi postizanju organizacijskih ciljeva i
uspjesnosti.

TEAMWORK

Large ambitious goals usually require that people work together.




veli¢ina,
intenzitet kojim ¢lanovi rade zajedno 1 medudjeluju,
TEAMWORK

kolektivni mentalitet,
ravnopravnost clanova i potiskivanje
ega u korist cjeline,
kao temeljna razlika c¢injenica da
koncepcija tima ukljucuyje:
osjecaj zajednicke misije 1 kolektivne odgov
rotiranje voda.
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Iz definicije menadzmenta znacenje rijeci rad s
drugima i pomocu drugih — znati i moci biti dio tima
1 voditi tim — nemaju mnogi

Vrlo cesto - Dobar tim ne ¢ine dobri pojedinci koji
nemaju osobine liénosti, sposobnosti 1 vjestine
timskoga rada, nego nastoje djelovati i postizati
rezultate kao pojedinci,

Vrlo Cesto- kao dobar tim mogu ostvarivati vrhunske
11znadprosjecne mogucnosti kada se pojedinci stave
u funkciju tima i rade i djeluju timski, ostvarujuci
tako sinergijski uc¢inak.




povecanje radne uspjesnosti,
prosirenje znanja i vjestina,
postizanje sinergije,

povecanje organizacijske
fleksibilnosti i brzine,
poboljsanje procesa odlucivanja i
rjeSavanja problema,

veca motivacija i zadovoljstvo
clanova,

smanjenje operativnih troskova.



» Broj i vrsta grupa ovisi o razliéitim ¢imbenicima, a poglavito

o: - 3
veli¢ini organizacije, h ? "
organizaciji upravljanja, s\@ i ja 7

djelokrugu rada organizacije, | __h\‘
prostoru koji pokriva, e > Ji
zakonskoj regulativi 1 unutarnjem ustrojstvu i organizaciji organizacije, itd.

» Danas se uglavnom iskristalizirala jedna temeljna podjela na:
formalne i
neformalne grupe
koje se dalje diferenciraju na razlicite vrste grupa i timova unutar te
strukture.
» Potrebno je ista¢i da pojedinci istodobno mogu pripadati
razli¢itim timovima i grupama.



Formalne grupe su definirane, formirane, strukturirane i
djeluju sukladno aktima organizacije, tj. sukladno statutu,
pravilnicima i drugim aktima organizacije, te predstavljaju
dio formalne organizacijske strukture organizacije.

Temelje se na podjeli rada i rasc¢lanjivanju ukupnoga zadatka
organizacije, te grupiranjem poslova po odredenim nacelima i
kreiranjem radnih mjesta i organizacijskih jedinica od
najnizega ranga ka najvisem, tj. do cjelokupne organizacije
kao jedne formalne grupe.

Osnovane su radi izvrsavanja ukupnoga zadatka organizacije i
ostvarenja misije, tj. ciljeva organizacije, a svaka od formalnih
organizacijskih jedinica, tj. grupa ima svoje specificne zadatke
koje treba ostvarivati u cilju ostvarenja ukupnog zadatka
organizacije.



» Funkcijske grupe

» Visefunkecijske grupe i timovi
Snage (grupe) za zadatke (task forces)
Grupe za odlucivanje
Grupe za rjesavanje problema

Kreativne grupe
Projektni imovi

» Samoupravne grupe 1 timovi
» Virtualni timovi
» Globalni timovi




Nastaju kao rezultat personalnih interakcija izmedu ljudi u
organizaciji koji rade zajedno, suraduju, provode dobar dio
vremena zajedno, imaju iste ili slicne sklonosti, potrebe,
ciljeve, itd.

One ne nastaju iskljuc¢ivo kao sto navode mnogi autori
spontano 1 neplanirano, buduc¢i da u praksi vrlo ¢esto nastanu
kao rezultat svjesne, planirane i organizirane inicijative i
aktivnosti pojedinaca ili grupa, ali one ne ¢ine formalni dio
sluzbene organizacijske strukture organizacije.

Clanovi se tih grupa sami organiziraju i djeluju, mada vrlo
cesto potaknuti i od sluZbenih i1 formalnih tijela ili menadZera,
kako sluzbeno tako i nesluzbeno ili bez javnoga eksponiranja,
te je pripadnost neformalnoj grupi dragovoljna i neobvezna.



Vrlo je cesto neka od neformalnih grupa inicirana,
vodena 1 kontrolirana (sa ili bez znanja ¢lanova ili
javnosti) od menadZment ili pojedinih menadzera, ili cak
pojedinaca koji preko nje Zele ostvarenje razlicitih ciljeva
1 interesa koje ne Zele ili ne smiju javno istaci.
Neformalne su grupe u organizaciji vrlo ¢esto imale 1
imaju veoma jaku i vaznu ulogu, s obzirom da u okviru i
preko nje clanovi (ili neclanovi neizravno) ostvaruju
svoje razlicite ciljeve 1 potrebe, te imaju izrazito veliku
moc. D v




Velika vaznost u organizaciji za menadzZere

* Moraju:
posvetiti im veliku pozornost,

razumjeti zasto se ljudi ukljucuju u g7, s ¥
pojedine grupe, EaA A8
kako te grupe funkcioniraju,

kakvi su im ciljevi, nacini rada, itd.
» kako bi mogli pozitivnu energiju tih grupa iskoristiti za:
ostvarenje ciljeva organizacije i povetanje njezine uspjesnosti i
ucinkovitosti, ali i

kako bi mogli kontrolirati i suzbiti negativhu energiju koja se moze
razviti i koja moze ugroziti djelovanje i misiju organizacije.




» Neformalne grupe imaju
brojne karakteristike kao i
formalne grupe kao npr.:

» iImaju vodu koji nije u
hijerarhiji organizacije (a
moze biti),

» imaju hijerarhiju autoriteta, [

» statusnu diferencijaciju,

» Imaju sustav vrijednosti,
uvjerenja, obicaja, itd.



Obicno se razlikuju dva tipa neformalnih grupa:

O

» s obzirom na socijalne interakcije: S
Interesne 1 | F
prijateljske grupe,

» s obzirom na strukturu clanstva
horizontalne,
vertikalne i
mjesovite grupe




M. Buble isti¢e kao najvaznije karakterlstlke grupa
velicinu grupe, tp: vukallf.
strukturu uloga,
norme ponasanja,
koheziju grupe i
vodstvo grupe. L

F. Bahtijarevi¢-Siber istice—uspjesnostf ., :

grupa i timova vezan za karakteristike: .-
velicina grupe,
grupne norme,
kohezivnost grupe,
sastav grupe,
uloge Clanova,
faze razvoja tima,
timske kompetencije i
emocionalna inteligencija. Timski rad

u zemlji seljaka, na brdovitom Balkanu




Connors - karakteristike

O

zrelost (stupanj razvoja),

geografska disperzija,

heterogenost vjestina,
demografska heterogenost i

veli¢ina tima.




Vodstvo je pokretac timske efektivnosti

Model timskog vodstva pomaze vodi ali i ¢lanovima tima
da otkrije problem u timu i pokrene odgovarajuce akcije
za rjesavanje problema

Obuhvata ne samo problem nego i okolinu i ogranicenja
koja proizlaze iz okoline

Voda mora pokazati fleksibilnost u ponasanju i
predvidjeti Sirok spektar akcija i1 vjestina potrebnih za
ispunjavanje razlic¢itih potreba tima

Voda stvara mentalnu sliku problema promatrajuci
funkcioniranje tima te pokrece akcije za rjeSavanje
problema



Nastaviti s promatranjem i nadgledanjem ili
intervenirati u pogledu aktivnosti i poduzimanje
odgovarajucih aktivnosti

Je li potrebna pomo¢ u realizaciji zadatka ili u
uspostavi meduljudskih odnosa

Treba li intervenirati interno (unutar tima) ili
eksterno (u okolini izvan tima)

Timski rad na matematici. :D



Mc Grathove kljucne funkcije vode tima

O

NADGLEDANJE PODUZIMANJE ODGOVARAJUCIH

AKTIVNOSTI

Utvrdivanje Provodenje

INTERNO nedostataka tima korektivnih

| postupaka
2
Predvidanje promjena u Sprecavanje Stetnih
okolini promjena

EKSTERNO

3 4




Odluke vode
Hillov model za timsko vodstvo *Nadgledati ili djelovati
«Zadaci ili odnosi
«Interno ili eksterno

Interne aktivnosti vode Eksterne aktivnosti vode
|
| I

Zadaci Odnosi Okolina
«Usredotocenje na ciljeve *Poducavanje «UmrezZavanje
Strukturiranje radi -Suradnja Zastupanje
ostvarenja rezultata *Upravljanje konfliktima *Osiguranje potpore
«Olaksavanje donosenja Izgradnja posvecenosti Zastita
odluka «Zadovoljavanje potreba *Procjenjivanje
*Trening *Definiranje nacela Dijeljenje informacija

*Odrzavanje standarda

Timska efektivnost
Radni ué¢inak
*Razvoj




Efektivnost tima

O

PREDUVJETI KARAKTERISTIKE

Za efektivnost tima Visoke razine kvalitete tima
(Hackman 1 Walton, 1986) (Larson i La Fasto, 1989)
Jasni, obvezni pravei Jasni, inspirativni ciljevi
Odgovarajuéa struktura Struktura vodena rezultatima

Kompetentni ¢lanovi tima
Potpuna posvecenost
Atmosfera suradnje

Standardi izvrsnosti

Odgovarajuéi k01.1.teks.t . Vanjska potpora
Adekvatni materijalni resursi
Ekspertna obuka Vodstvo zasnovano na principima




Tim usredotocuje na cilj
Odrzava atmosferu suradnje

Izgraduje povjerenje medu
clanovima

Pokazuje tehnicke
kompetencije

Definira prioritete
Upravlja performansama

TIMSKI RAD,

cini cuda




Hvala na pozornosti o £

TEAMWORK
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