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Razvoj RIS-a

Definiranje
problema

Integriranje
rjesenja




Razlozi za pocetak razvoja RIS-a

mPostojeci sustav ne udovoljava zahtjevima

mRucni sustav — zagusenost djelatnika,
neefikasnost

uIS — zastarjelost, neefikasnost, greske
-Osiguranje potpore za odlucivanje
mPostizanje konkurentnosti
mUvodenje novih procesa
mMogucnosti koje pruza nova tehnologija

mStvaranje imidza visoko tehnoloske
organizacije
mZakonske promjene




Uspjesnost razvoja RIS-a
Faktori neuspjeha

>
>
>

Nedostatak potpore top menadzmenta
Stalna promjena zahtjeva korisnika

Razvoj strategijskih sustava (za DSS —
nestrukturirani problemi ...)

Mijesanje razlicitih tehnologija
Nedostatak standarda za upravljanje
projektom i metodologija za razvoj IS-a

Nespremnost da se radi nha promjeni
strategije, organizacije i poslovnih
procesa ukoliko je potrebno

Odbijanje promjena
Nedovoljna ukljucenost korisnika

Neodgovarajuce testiranje i obuka
korisnika



Nacini razvoja IS-a

= Strukturirani pristup
(engl. Structured Methods)
= Iterativni pristup

(engl. Iterative and Incremental
approach)

= Brzi razvoj aplikacija &

(engl. RAD — Rapid aplication
development)

= Objektno orijentirani prist.’ . 5,
(engl. Object-oriented Methods) <




Strukturirani naspram Iterativhog
pristupa

m Strukturirani pristup ima dulje faze,
prvo se u potpunosti zavrsi jedna
faza pa se prelazi na drugu, potrebno
jé mnogo vise vremena da se dode
do testiranja sw, bolja
dokumentiranost

= [terativni pristup — podjela problema
na manje dijelove, faze traju krace,
za svaki dio se produ sve faze, brze
se dolazi do softvera koji korisnik
moze probati, loSija dokumentiranost




Strukturirani pristup (eng/. Structured
Methods)




Strukturirani pristup (eng/. Structured
Methods)

Verifikacija

L
L
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Klasicni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

Preliminarno ispitivanje
Utvrdivanje zahtjeva (analiza)
Dizajn sustava
Razvoj sustava (programiranje
-  kodiranje)
Testiranje sustava
= Implementacija i evaluacija




Iterativni pristup
(engl. Iterative and Incremental approach)




Iterativni pristup - Spiralni model
(engl. Iterative and Incremental approach)




Brzi razvoj aplikacija
(engl. RAD — Rapid aplication development)




RAD (Rapid Application Development)

Brzi razvoj aplikacija:

® Modeliranje poslovnih
funkcija)
Modeliranje podataka
Modeliranje procesa
Generiranje aplikacija

Testiranie
A



Brzi razvoj aplikacija
(engl. RAD — Rapid aplication development)
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Objektno orijentirani pristup
(engl. Object-oriented Methods)

= RUP (engl. Rational Unified Process)

= Agile Software Development
= Extreme Programming (XP)
= Scrum
= Feature-Driven Development
= Adaptive Software Development



Objektno orijentirani pristup - RUP
engl. Object-oriented Methods) Rational

Unified
Process
Analiza 1 Dizajn
Management
Environment ) Implementiranje

Zahtjevi
Configuration
Management

Requirements

Modeliranje
poslovanja T

Pustanje u rad

Start of the process



Tri opce faze razvoja RIS-a







Klasicni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

.é} Preliminarno ispitivanje

= 7 Utvrdivanje zahtjeva (analiza)

= Dizajn sustava

= Razvoj sustava (programiranje
-  kodiranje)

= Testiranje sustava

= Implementacija i evaluacija




Analiza sustava i IS




UcCesnici u analizi sustava




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

- najmanje “tehnicka” faza razvoja IS-a

- potrebne su komunikacijske,
menadzerske i drustvene vjestine i
Znanja

- rezultat je (uglavhom narativni) opis tj.
definiranje korisnickih zahtjeva

2 DIJELA:
- Identificiranje (iznalazenje, prikupljanje)
- Specificiranje(dokumentiranje)



Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Specificiranje ponaSanja
(funkcionalnosti) sustava

Definira:

1. Sistemski servisi -> funkcionalni zahtjevi
1. Obim sustava
2. Neophodne poslovne funkcij{ Sg:f;zﬁggfsfsifjga }
3. Potrebna struktura podataka

2. Sistemska ogranicCenja -> nefunkcionalni

zahtjevi

1. Korisnicko sucelje, performanse, sigurnost
2. Dodatni zahtjevi




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi:

= Iznalazenje zahtjeva

= Uglavhom se odnosi na funkcionalne
zahtjeve iako se i nefunkcionalni ne mogu
zanemariti

= Stalna revizija i ponovni pregovori
= Rezultat je dokument o zahtjevima

= “Pokretna meta” cak i nakon
potpisivanja dokumenta o zahtjevima




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Nefunkcionalni zahtjevi:

Jednostavnost uporabe (koristenja)

Ponovno (visestruko) koristenje (eng.
reusability)

Pouzdanost
Performanse
Efikasnost (u odnosu na vrijeme i troskove)

Potpora
(razumljivost+odrzavanje+skalabilnost)
Druga ogranicenja (politicke odluke,
zakonska pitanja, portabilnost, ...)



Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Tradicionalne metode iznalazenja
zahtjeva:

Jednostavne i troskovno efikasne
Uspjesne kada su jasni ciljevi i mali rizici
projekta

Metode:

= Intervjui (korisnika i eksperata za
odredena podrucja)

Upitnici
Promatranje

Proucavanje dokumentacije i softverskih
sustava



Intervjui s korisnicima i ekspertima za pojedina podrucja

= S korisnicima — uglavnom zahtjevi vezani
za pojedine sluCajeve uporabe (engl. use
case)

= S ekspertima — Cesto je rijeC o izravhom
transferu znanja

= Strukturirani (formalni) intervju
= Nestrukturirani (neformalni) intervju
= Pitanja koja treba izbjegavati
= Pitanja koja sadrze misljenje (da li moramo
raditi onako kako radimo?)
m  Pristrana pitanja (necete to uraditi, zar ne?)
= Pitanja koja namecu odgovor (vi radite ovako,
zar ne?)
= Sumarni izvjestaj o intervjuu treba biti
poslan na reviziju osobi koja je
Intervjuirana.




Intervju — vrste pitanja

m O specificnim detaljima

(5 w na engl..: what (sto), who (tko), when
(kada), where (gdje), why (zasto))

O viziji buducnosti
O alternativnim idejama

O minimalno prihvatljivom rjesenju
problema

O drugim izvorima informacija

Dijagrami koje su nacrtali oni koji rade
intervjue




Upitnici




Promatranje




Proucavanje dokumentacije i softverskih sustava

= Uvijek se koristi, ali moze biti
usmjereno samo na dio sustava
m Zahtjevi vezani za slucajeve

uporabe

= Dokumenti organizacije (procedure
rada, poslovna politika, opisi, planovi,
dijagrami, interna i eksterna prepiska

)
= Zahtjevi vezano za predmetno
podrucje (&asopisi i knjige iz predmetnog
podrucja, Internet izvori ...)




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Suvremene metode iznalazenja

zahtjeva:

Nude bolji uvid uz vece troskove i napor

Koriste se kada su rizici projekta visoki (
nejasni ciljevi, nedokumentirane procedure,
nestabilni zahtjevi, slaba korisnicka ekspertiza,
neiskusni ljudi iz razvoja, nedovoljna prihvacenost
od strane korisnika...)

Metode su:

= Izrada prototipa

= Brainstorming

= JAD (engl. Joint Application Development)
= RAD (engl. Rapid Application

Development)



Izrada prototipa




4

Brainstorming — “oluja mozgova’

Za oblikovanje novih ideja ili za
bronalazenje rjesenja specificnog
oroblema tako da se odbace sve
predrasude, kriticizam, socijalne
inhibicije i pravila

Za postizanje konsenzusa medu
zainteresiranima

“cool” analiza i donosenje odluka idu
nakon brainstorminga.




JAD (engl. Joint Application Development)

Tehnika slicna brainstormingu koja
izvlaCi korist iz grupne dinamike:

Grupe povecavaju produktivnost,
uce brze, prave bolje prosudbe,
eliminiraju vise gresaka, donose
riziCnije odluke, fokusiraju pozornost
ucesnika na najvaznija pitanja,
integriraju ljude ...



RAD (engl. Rapid Application Development)




Pregovaranje oko zahtjeva i validacija

Nuzno jer su zahtjevi:
konfliktni i preklapaju se
Mogu biti preambiciozni ili nerealni
Mogu ostati neotkriveni
Mogu biti izvan domene projekta

Cesto se sprovodi usporedno s
iznalazenjem zahtjeva
Neodvojivo od izrade dokumentacije zahtjeva
Pregovaranje pocinje od skice
Validacija i “zigovi” odobravanija




Rizici i prioriteti zahtjeva

Rizik je prijetnja projektnom planu
Rizik odreduje ostvarivost projekta
Analiza rizika identificira zahtjeve koji

vjerojatno mogu uzrokovati probleme u
razvoju
Postavljanje prioriteta je nuzno kako bi se
omogucilo jednostavno redefiniranje
ciljeva u slucaju kasnjenja projekta
Kategorije rizika:
- Tehnicke, Performanse, Sigurnost, Integritet

baze podataka, Razvojni procesi, Politika,
Zakonodavstvo, Promjenjivost ...




Dokumentacija zahtjeva




Uvodni dio Projekta




Sistemski servisi

= Namijenjen za definiranje sistemskih
servisa — sto sustav mora ispuniti

= Obicno zauzima polovicu ukupnog
dokumenta

= Sadrzi poslovhe modele visoke razine:
= Dijagrame konteksta (opseg sustava)

= Dijagrame poslovnih slucajeva uporabe
(funkcijski zahtjevi), dijagrami poslovnih
procesa

= Poslovne klasne dijagrame (zahtjevi za
podacima)
= Glavni atributi, ali bez operacija

= Poslovni rjecnik (premjesten u Dodatak)




Sistemska ogranicenja




Predmet Projekta







Specificiranje zahtjeva

Podrazumijeva specificiranje — dokumentiranje
zahtjeva u tekstualnom obliku i uz uporabu
grafickih i drugih formalnih modela.

Rezultat specificiranja zahtjeva mogu biti tri
kategorije modela:

Modeli stanja (engl. state models)
Modeli ponasanja (engl. behavior models)

Modeli promjene stanja (engl. state-change
models)




Specificiranje zahtjeva — modeli stanja




Specificiranje zahtjeva — modeli stanja

RACUN
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broj {PK}
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1..1
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broj {PK}
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cijena
ARTIKAL
0..* 1.1
Sifra {PK}
naziv
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cijena
-




Specificiranje zahtjeva — modeli ponasanja
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Specificiranje zahtjeva — modeli promjene stanja







Klasicni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

m ﬁ Preliminarno ispitivanje
g Utvrdivanje zahtjeva (analiza)
» &/ Dizajn sustava

Razvoj sustava (programiranje
-  kodiranje)
= Testiranje sustava
= Implementacija i evaluacija




Dizajn sustava
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Dizajn sustava




Dizajn sustava

Dizajn izlaza (engl. output)

(1) Identificiranje potreba

(2) Ciljevi dizajna izlaza
(3) Tipovi izlaza

(4) Kljucna pitanja



Dizajn sustava

Dizajn izlaza - Identificiranje potreba

(1) Utvrdivanje specificnosti izlaza u
cilju zadovoljenja korisnickih
zahtjeva

(2) Odabir metoda za prezentiranje
informacija

(3) Kreiranje dokumenta, izvjesca ili
drugih formata informacija



Dizajn sustava

Dizajn izlaza - Ciljevi dizajna izlaza

(1) Prikazati informacije o
proslim aktivnostima,
trenutnom statusu ili
projicirati buducnost

(2) Signalizirati znacajne
dogadaje, mogucnosti,
probleme ili upozorenja

(3) Pokrenuti akciju

(4) Potvrditi akciju




lzvjeSCe 0
izuzecima

Trenutn
status

Povijest
dobavijaCa

Uporaba
informacija
izlaza

Pokretanje
akcije




Dizajn sustava




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Poruke i komentari

mOznacavaju status obrade

mOznacavaju da je pronadena greska
m/Zahtijevaju da korisnik odabere akciju

mProvjeravaju da je odabrana korektna
akcija



Savjeti vezani za poruke
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Dizajn sustava

Dizajn izlaza - Kljucna pitanja

(1) Tko prima izlaz ?
(2) Koja je planirana uporaba ?
(3) Koliko je detalja potrebno ?

(4) Kada i koliko cesto je izlaz
potreban?

(5) Koju metodu koristiti ?



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

(1) Koji su ulazni podaci

(2) Koji mediji se koriste

(3) Kako se podaci kodiraju

(4) Dijalog koji vodi korisnika pri
unosu

(5) Koji podaci trebaju provjeru na
gresku

(6) Metode kontrole gresaka i koraci
nakon sto se greska pojavi




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Dizajn ulaza sastoji se od izrade
specifikacija i procedura za
pripremu podataka, odnosno
koraka neophodnih kako bi se
transakcijski podaci priredili u
obliku pogodnom za obradu, i
unosa podataka, aktivnosti koja se
odnosi ha pohranjivanje podataka u
racunalo na daljnju obradu.




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Osnovni ciljevi dizajna ulaza

| 4
| 4
| 4

Kontroliranje obima ulaza
D]
D]
D]
Osiguranje jednostavnosti procesa.

egavanje kasnjenja
egavanje gresaka u podacima
egavanje dodatnih koraka



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Koje podatke unositi \

= 2 oshovna tipa: —
= varijabilni podaci
podaci koji su razliCiti za svaku
transakciju
= Iidentifikacijski podaci
podaci koji jedinstveno odreduju
ono Sto se obraduje




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Koje podatke NE unositi

= Konstantne podatke - podatke iste
za svaki unos

= Detalje koje sustav vec ima
pohranjene

m Detalje koje sustav moze izracunati
(izvedene podatke)



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Nacini unosa podataka

tipkovnica
skener

bar kod CitaC
ekran na dodir
govor




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Korisnicko sucelje

Zajednicko "granicno”
podrucje izmedu korisnika i
aplikacije — tocka na kojoj
dolazi do interakcije izmedu
korisnika i racunala.

Ono sto korisnik "vidi”.



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Namjena sucelja

m Definiranje koje akcije sustav treba
poduzeti

n Olaksati uporabu sustava
n Izbjeci pogreske korisnika

Osnovne znacajke on-line sucelja
podrazumijevaju uredaje za unos i
prijem podataka, dijalog koji
usmjerava korisnika, metode i
uzorke koji se rabe pri prikazu
informacija.



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)
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tablicu sadriaja Pomodi, pritisnite karticy SadrZaj.

Kako biste vidieli ZaslonskiOpis za naredbu izbornika, gumnb alatne trake, ili podrudje

zaslona, pritisnite Sto je to? na izborniku Pomod, | zatim pritisnite stavlku o kojog Zelite
informacije,

kalkao biste vidjeli ZaslonskiCQpis za moguénost dijalogkog okvira, pritisnite qumb upitnil; j

ey




vicrosoft Word Help ;lEl.Jﬂ
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ObiljeZavanje stavki indeksa pojmova za rijedi ili

Corterts  Search ] :
— IZraze

Type in the keyword to find: 5 & : i
i s 1. Udinite nesto od sljedeceq:

i * 73 koristenje postojecdeq teksta kao stavke indeksa pojmava,
oznacite taj telst,
Lizt Topics
o 73 Ml vlastitog telsta kao stavke indeksa pojmowva,
=elect Topic to dizplay: pritisnite na mjesto gdje Zelite urnetnuti stavku indeksa
Kadavi polja: palie Fillin -] R,
Kreiranje vide potpisa za poruke Z. Pritisnite ALT+SHIFT+ X,

Me mogu unositi znakove na nekim jezicima.

heks Ward Tahtieva od koriznika da upizu informacije
O lakEem priztupu za hendikepirane ozobe ® Fastvaranje glavne stavke indeksa pojmova upigite ili
O uredivadima = upisnim postupkam (IMED) uredite telst o okviru Glavna stavka.

2 wigejezicnim ozohinama u Officeu

Chiliefavanje stavki indeksa pojmova a rigdi i izraze

3. Ucinite nesto od sljededeq:

* Fa stvaran_]e podstavlke navedite glavnu stavlku indeksa

SET : pojmoyva i Zatim upigite pndstavl-:u u akwir Podstavka. Za
Precac tipkovnicam ukljufivanje stavke na tredoj razini upidite tekst podstavke
Pregled Pritiznite | upisujte iza kojeq slijedi dvotodka () 1 tekst stavke na trecaj razini.
Pregled skupnog pizma

Prikaz i unos simbola valute euro
Rasprave U Wordu & 73 obiljeZavan)e stavke indeksa pojmova pritisnite ObiljeZi.

4, Uginite nesto od sljedeceq:

Rietavanje proklema = vifejezicnim uredivanjem | globalnim sucel

Rjefavanie problema videjezicnog teksta | automatskoy prepozna * Zaobiliszavanjs svih pojava ovog teksta u dokumentu

pritisnite ObiljeZi swe. (Uodite da je ovaj gqumb dostupan

Stvaram:e il ure:ﬂivanje: .viéeieziénih @kumengta ) _ samo ako ste oznadili tekst prije otvaranja dijaloskog okvira
=tvaranje povezanod i ulozenog objekta od infarmacie u postoje — ne ako ste upisali svoj tekst u taj dijalofki akwvir.)
Sto je nova = vigejezidnom podrakom?y

Tinke &G 5. Za u:u_h.iljeliavanje u:Iu:_u:Iatn_ih stavl-:_i .indeksa p.njmm:'a Dz!'naEite telst
j ili pritisnite odrmah iza njeqga, pritisnite u dijalogki okwvir

Tipke za alatne tvrake Dbiljezavanje stavke indeksa i zatim ponovite korake 314,
Unos Hanja karistenjem boosoo

Unos podstaks u podstkovynu tablicu u Microsoft Graphu

Tclh'l'inl..li o avicla Tidacna naliicuwn i de poia woreta iarilba

NMapomene

o 0ObiljeZi sve obiljezava prvu pojavu u svakom odlombku telksta
koji todno odgovara malim i velikim slavima o staveo.

-
3
Dizplay o Word umede svaku obiljeZenu stavku indeksa pojmova kao polje

stavlke indelsa pojrmova (=E) u obliku skrivenog teksta, Me vidite

4
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e
Sto Zelite uciniti?

oy Widi potpun popis terma pomodi

15; Poravnanje i rasporedivanie crkeZnih
objekata

. Dodavanje teksta crieZnom objektu il
clici

. RieEavanje problema poravnania i
rasparedivania keksta i crkegnih
ohjekata

15; Ponovno povezivanje povezanog
objekta kad se izvoriEna datoteka
premijesti i preimenuje

w vidijo...

Moguénaoski ] [ PretraZivanie ]




Dizajn sustava

Dizajn kontrole

(1) Osigurati da samo ovlasteni
korisnici
mogu pristupiti IS-u
(2) Jamciti prihvatljivost transakcija
(3) Provjeravati tocnost podataka

(4) Utvrdivanje da li su neophodni
podaci izostavljeni




Dizajn sustava

REZULTATI DIZAINA

(1) Opisi ulaza i izlaza (ekrana, izvjesca)
(2) Opis podataka

(3) Programske specifikacije (moduli,
komponente, procedure, funkcije)

(4) Procedure instaliranja software-a

(5) Planovi razvoja (sistemski, dizajn,
programiranje, testiranje, implementiranje)
(6) Troskovi




Dizajn sustava

UKLJUCIVANJE KORISNIKA

- Prihvacanje IS-a
Podjela odgovornosti

Rano otkrivanje gresaka,
nedostataka






Klasicni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

m Preliminarno ispitivanje

= Utvrdivanje zahtjeva (analiza)
= Dizajn sustava

m F Razvoj sustava (programiranje

kodiranje)
€ )Testiranje sustava

= Implementacija i evaluacija




Implementiranje IS-a

Instaliranje HW, mreze i SW
Testiranje HW, mreze i SW
Obuka korisnika za rad

Pocetak rada

Odrzavanje IS-a




Testiranje IS

Osnovni ciljevi definiranja strategije testiranja :

Definiranje znacaja, ili kriticnosti pojedinih
podsustava 1S-a, a time i njihovog testiranja
Definiranje pravila testiranja i zadataka testiranja
Definiranje nacina prihvata podataka iz postojeéeg
sustava

Definiranje potrebe za odgovarajuéim testnim
okruZenjem

Definiranje dokumenata vezanih za pojedine
zadatke testiranja

Definiranje nacina prijave i otklanja wuocenih
pogreSaka

Definiranje nacina i uvjeta za prihvat rezultata
testiranja.




Testiranje IS

Prednosti postojanja Strategije testiranja

pravovremeno prepoznavanje svih zahtjeva
i aktionosti vezanih za testiranja

* brZa priprema potrebitih dokumenata uz
uporabu predefiniranih predloZaka

* dobro definirano i kontrolirano testiranje

* olaksavanje komunikacije izimedu projektnih
timova i njihovih clanova

* standardizacija dokumenata standardizacija
postupaka vezanih za testiranje.



Testiranje IS




Ogranicenja Strategije testiranja

Vrijeme
kao ogranicavajuci faktor utjece na slijedece
aktionosti testiranja :

e pripremu i upravljenje testnim podacima
potrebitim prema scenarijima za testiranje

e na mogucénost osiguranja pouzdanih rucnih
podataka

e rjesavanje pogresaka u aplikacijskom software-
u

e rjesavanje problema vezanih za prihvat
podataka iz postojeceg sustava

e pripremu software-skog okruZenja



Ogranicenja Strategije testiranja

Resursi

Testiranje je ograniceno i raspoloZivoScu
slijedecih resursa :

* hardware-ske opreme

* prostora za testiranje

* ljudi koji ¢e raditi kako pripremu,
tako i testiranje

* sustavnog software-a

* software-a baze podataka.



/Zadaci vezani za Testiranje IS-a

Definiranje i usvajanje plana testiranja

* Izrada i usvajanje scenarija za testiranje

* Izrada plana prihvata podataka iz postojeceg IS-a
* Testiranje prihvata podataka iz postojeéeg sustava
* Testiranje sustavnog okruZenja

*  operacijski sustav

*  baza podataka

* LAN

* WAN

* Izrada plana za testiranje modula podsustava

* Testiranje modula podsustava

* Testiranje korisnickog sucelja

* Provjera ispravnosti rada racunskih operacija

*  Provjera ispravnosti rada ogranicenja nad podacima
*  Sigurnost rada




/Zadaci vezani za Testiranje IS-a

Testiranje pomoci

Testiranje izvjeSca

Testiranje obima podataka

Prijava gresaka

Prijava zahtjeva za izmjenama

Testiranje podsustava u integriranom radu
Analiza i prihvat rezultata testiranja
Prihvat testiranja

Prihvat testa sustavnog okruZenja
Prihvat testa podsustava

Prihvat testa integriranog rada podsustava



Tipovi sustavnih testova IS-a




Tipovi gresaka pri testiranju IS-a

kriticna pogreSka - tip A

ova pogreSka se mora odmah ispraviti jer uzrokuje da se
bitan dio software-a ne moze pokrenuti. Dok se ova
greSka ne ispravi nema daljnjeg testiranja.

bitna pogreska —tip B

ovaj tip pogreske spada u prvu prioritetnu skupinu za
otklanjanje pogreSaka. Iako ova pogreSka uzrokuje
nefunkcionalnost bitnog dijela software-a, ukoliko ne
utjeCe na daljnji tok testiranja i pouzdanost ispravnosti
rada ostalih dijelova software-a, odnosno ukupnog
sustava, ona nije razlog za prekid testiranja, inace dok
se pogreSka ne ukloni testiranje se nastavlja s ostalim
dijelovima software-a. Sve pogreSke iz ove skupine
moraju biti ispravljene i cjelovito testiranje software-a
ponovo provedeno prije implementiranja aplikacijskog

sustava.




Tipovi gresaka pri testiranju IS-a

srednja pogreska —tip C

ovaj tip pogreSke spadva u drugu prioritetnu skupinu za
otklanjanje pogreSaka. Odnosi se na lokalizirane
probleme koji ne sprjecavaju rad software-a, ali su
znacajni za ukupnu funkcionalnost. Ne moze biti
razlogom za prekid testiranja. Sve pogreSke iz ove
skupine moraju biti ispravljenje prije implementiranja
aplikacijskog sustava.

Ako se testira pojedinacha faza sustava bithe i srednje
pogreske moraju biti ispravliene prije testiranja faze
sustava koja neposredno slijedi!




Tipovi gresaka pri testiranju IS-a

neznatna pogreska —tip D

pogreSke iz ove sku\pme su zadn]e na listi prioriteta za otklanjanje pogreski.
One se najceSce ti¢u “vanjStine” software-a i nemaju gotovo nikakav
utjecaj na ukupnu funkcionalnost software-a. Ne mogu biti razlog za
prekid testiranja. PogreSke iz ove skupine se ne moraju otkloniti prije
implementiranja aplikacijskog sustava.

korisnikova pogreska —tip E

ove pogreSke su uzrokovane pogreSkama u metodologiji testa ili ubacivanju
podataka, pogreSkama u operativnom postupku, u provodenju
pojedinog testa ili pogreSnim oCekivanjima od strane korisnika. U
slu¢ajevima razli¢itih stavova izvodaca i korisnika o valjanosti
pojedinog testa, ona postaje pogreSka vezana za nesporazum o
incidentu. Ove pogreSke ne mogu biti razlog za prekid testiranja.

pogreSka vezana za nesporazum o incidentu —tip F

Ove pogreSke opcenito nastaju kada se Izvoda¢ i korisnik ne uspiju
dogovoriti o korisnikovim pogreSkama (npr. nesporazum glede
tumacenja odredbi o Val]anostl testa ili glede odredlvan]a tipa
pogreSke). Ukoliko se ne moze doc¢i do sporazuma, moze se pozvatl
revizorska tvrtka, neutralna i prihvatljiva za obje strane, koja ce
arbitrirati medu stranama, osim u slucaju drugacijeg pisanog
sporazuma.




Obuka korisnika za rad




PocCetak rada




Odrzavanje

[ korekcija
1 prilagodba
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