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Proces: Proizvodnja

= Primarna svrha ovog procesa jeste :

= Planiranje proizvodnje

= Operativna | tehnoloska priprema
proizvodnje

= Neposredna proizvodnja

= Nadzor proizvodnje

= Odrzavanje proizvodnje

= Pracenje troSkova proizvodnje




Proces: Proizvodnja

Sirovine i repromaterijal

Gotovi proizvodi

Naruéivanje sirovina

Nabava

Tros$kovi proizvodnje

_a
Narudzbe
Predvidanje prodaje
Prodaja
Primljena roba
_a

- PROIZVODNJA

Racunovodstvo

IzvjeSéivanje

Planiranje proizvodnje

-
Potrebe za zalihama robe

Skladiste

Potrebna radna shaga

Menadzment

TroSkovi radne snage

Ljudski resursi
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Proces: Proizvodnja

= Glavne faze ciklusa proizvodnje:

Dizajn proizvoda

Planiranje i raspored proizvodnje
Izvrsenje proizvodnje
Evidentiranje | analiza troskova
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PROIZVVODNJA

proizvodnje

proizvodnje
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Odjel dizajna Menadzment Proizvodnja Skladiste Nabava Ljudski resursi Prodaja
(r " Prodaja
| proizvoda
Dizajn
proizvoda
Opéi plan Detaljni plan




Proces: Proizvodnja

= Osnovni iInformacijski tokovi procesa
nabave:

= Prikupljanje 1 obrada podataka o
procesu proizvodnje

= |zrada | distribuiranje informacija
neophodnih za odlucivanje

= Uspostava internih kontrola



Proces: Proizvodnja

= RIS (podsustav proizvodnje) —
izlazni rezultati - izvjesca:

= Proizvodnja u tijeku (nedovrsena
proizvodnja)

= Zalihe poluproizvoda I gotovih
proizvoda

= Troskovi proizvoda

m Troskovi po razdobljima
u ...



Proces: Proizvodnja — Dizajn proizvoda

= Proizvodnja zapocinje dizajnom proizvoda.
Marketing radi analizu trzista a prodajni odjel

analizu prodaje i zahtjeva kupaca sto je osnova za
dizajn proizvoda.

Za dizajn proizvoda koji prode testiranje i
verifikaciju radi se specifikacija potrebnih
sirovina 1 komponenti za izradu gotovog
proizvoda.

= Takoder se definira lista operacija koja sadrzi
slijed koraka, opreme |1 vremena neophodan za
proizvodnju gotovog proizvoda.

= Listu operacija verificira proizvodni odjel 1 na
osnovu nje pravi detaljan plan proizvodnje.




Dizajn proizvoda

DA

Detaljan plan
proizvodnje

Dizajn proizvoda
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DA
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Proces: Proizvodnja — Planiranje i
raspored

e Planiranje i raspored proizvodnje bazira se na
trzisnoj analizi marketing odjela, kao | na analizi
prodaje podajnog odjela. Na bazi tih analiza
menadZzment definira globalni (opci) plan
proizvodnje.

Proizvodni odjel detaljno razraduje opcCi plan
proizvodnje I radi detaljni plan.

m Pri izradi detaljnog plana radi se provjera
raspolozivosti resursa (oprema, sirovine, ljudi).

m Ako neki od resursa nisu raspolozivi, radi se na
njihovom osiguranju (sirovine osigurava odjel
nabave).

m Kada se osiguraju potrebni resursi, izdaje se
nalog za proizvodnju.




Planiranje i raspored proizvodnje

proizvodnje

Marketing Prodaja MenadZzment Proizvodnja Marketing
Analiza Analiza
trzista prodaje
Opéi plan Detaljan plan

proizvodnje

NE

NALOG za
proizvodnju
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Proces: Proizvodnja — lzvrsenje

IzvrSenje proizvodnje se Inicira
Izdavanjem naloga za proizvodnju
Rezultat i1zvrsenja proizvodnje su
gotovi proizvodi koji se skladiste na
skladistu gotovih proizvoda |1 prodaju
kupcima
Nakon Sto se proizvedu proizvodi radi
se “zatvaranje” radnog naloga tako sto
sSe unesu stvarno utrosene sirovine, rad
| vrijeme
Rade se izvjeS¢a o izvrSenoj
proizvodnji za  proizvodni  odjel,
menadzment | prodaju



IzvrSenje proizvodnje

Proizvodnja Skladiste Prodaja Menadzment Racunovodstvo
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Gotoyjy Skladistenje Prodaja
proizvodi
Zatvargii Evidentiranje
Naloga
Analiza
—_— proizvodnje
IzvjesSéivanje




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |
analiza troskova

- Tijekom 1izvrSenja proizvodnje evidentiraju se
troskovi  proizvodnje u  knjigovodstvenim
evidencijama  (Materijalno knjigovodstvo,
Troskovno knjigovodstvo, Glavna knjiga i sl.).

Menadzment I proizvodni odjel rade usporedbu |

analizu  planiranih 1 stvarnih  troskova
proizvodnje u cilju poduzimanja korektivnih
mjera.

Nakon analize troskova radi se uskladivanje
op¢ih 1 detaljnih planova



Evidentiranje i analiza troSkova proizvodnje
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Proces: Proizvodnja — Dizajn proizvoda
IT perspektiva

2> CAD (engl. Computer-aided design)
Racunalno potpomognut dizajn proizvoda
3D — trodimenzijsko modeliranje

= Simulacijski softveri

= Softveri za upravljanje troskovima razvoja
novog proizvoda — kao dio ERP-a



Proces: Proizvodnja — Planiranje I raspored proizvodnje

IT perspektiva

1970-tih — MRP (Manufacturing Resource
Planning) hrv. Planiranje Proizvodnih
Resursa

1980-tih — MRPII — planiranje svih resursa
za proizvodnju (materijalni, financijski,
ljudskih)
1990-tih -> Integralni pogled na poduzece i
proizvodnju
=> ERP — Enterprise Resource Planning
hrv. Planiranje Resursa Poduzeca




Proces: Nabava — IT perspektiva

DOBAVLJACI .
poslovni partneri :ﬁ_> PODUZECE e
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Virtualni lahac trgovina

SCM - Supplier Chain Management
CRM - Customer Relationship Management
ERP — Enterprise Resource Planning



Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

CILJEVI ERP-a:

- povezivanje svih podrucja organizacije
(nabava, proizvodnja, prodaja |
marketing, upravljanje financijama,
upravljanje ljudskim resursima,
upravljanje logistikom |
distribucijom...)



Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

OCEKIVANE prednosti ERP-a:

- Znatno smanjenje zaliha
- Brzi obrtaj financijskih sredstava
- Bolje informacije o zahtjevima kupaca

- Povezivanje s informacijskim
sustavima poslovnih partnera

- Podaci se unose samo jedanput, na
mjestu dogadanja ...




Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

PROBLEMI uvodenja ERP-a:

Projekt ERP-a je projekt VISOKOG rizika (velika
ulaganja, mali postotak uspjesnosti) — prekoracenje
troskova i rokova uvodenja

Medu najslozenijim projektima u organizacijama, da
bl se osigurala uspjesnost potrebna je prilagodba
poslovnih procesa | modela poslovanja

Najbolji “gotovi” ERP-ovi pokrivanju svega 70%
potreba organizacije

Neopravdano povjerenje menadzmenta u
funkcionalnost gotovog programskog rjesenja, kao |

nepripremljenost na potrebu neposrednog
ukljuCivanja u implementiranje ERP-a.




Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

2 TEMELIJNA PROBLEMA uvodenja
ERP-a:

1. Uvodenje ERP-a bez promjene i
prilagodbe poslovninh procesa
zahtjevima novog IS-a

2. Nedovoljna prilagodba “gotovog”
ERP-a zahtjevima korisnika i nacinu
poslovanja poduzeca



Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

POVEZANOST ERP-a i poslovnih procesa:
2 pristupa promjenama:

1. Poduzece prvo napravi promjenu procesa,

pa tek onda uvodi ERP (visoki troskovi, ne
mogu se koristiti iskustva iz ERP-a za promjenu
poslovnih procesa, kriterij za odabir ERP-a je
prilagodenost poslovnim procesima, a ne njegova

stvarna kvaliteta).

2. Promjene poslovnih procesa provode se
iIstovremeno s uvodenjem ERP-a (trazi jaku
motiviranost ucesnika)
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Proces: Proizvodnja — lzvrSenje
IT perspektiva

- Automatizacija procesa proizvodnje

- Real-time sustavi 4\%)
. Robotlka \’;1% \ (w\

*Wi
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Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza
troskova IT perspektiva

Utjecaj tehnologije na racunovodstvo 1 upravljanje
troskovima:

= Kraél zivotni_ ciklus proizvoda sto trazi

pokrivanje troskova u kracem razdoblju, odnosno
prijelaz s naknadne kontrole troskova na
Izvjescivanje za stratesko planiranje 1 odlucivanje.
Naglasak je na upravljanju troskovima umjesto na
pukom evidentiranju.

m Fleksibilni proizvodni sustavi traze i fleksibilne
troskovne sustave prilagodljive  brzim |
dinami¢nim promjenama.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

= Automatizacija tvornice
podrazumijeva | promjene u strukturi
troskova s varijabilnin na fiksne,
odnosno smanjenje izravnih troskova
rada, a povecanje opcih troSkova. To
takoder znaci i uvodenje nove
kategorije troskova, direktne
tehnologije, uz postojece tradicionalne
direktne troskove materijala | rada.
Troskovi direktne tehnologije prate se
kroz ABC sustave pracenja troSkova.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza

troskova

IT perspektiva

Automatizacija Informacijskog

sustava podrazumijeva prihvat podataka u
realnom vremenu (engl. real-time) izravno s
proizvodnih traka i pogona. To znaci da se u
racunovodstvenom pogledu treba napraviti
zaokret | prijelaz sa standardnog na stvarni
sustav troskova.

Automatizacija I1S-a Ima za posljedicu
smanjenje administrativnin  troskova u
prikupljanju podataka, automatiziranje
narudzbi kroz SCM sustav bez ljudskog
ucesca, prikupljanje statistickih i dodatnih
financijskin podataka i sl.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza
troskova IT perspektiva

2 znacCajne stvari vezano za racunalnu
potporu (“automatizaciju tvornice”):

- direktni troskovi tehnologije

- analiza troskova po aktivhostima
(engl. Activity-Based Costing — ABC).



Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

Direktni troskovi tehnologije

ukljuCuju troSkove softvera na isti nacin
kao | amortizaciju objekata | opreme.
Ova kategorija troskova je formirana u
cilju njihovog Izravnog povezivanja s
klasicnim  proizvodnim  troSkovima,
naravno, u mjeri u kojoj je to moguce.



Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

Analiza troskova po aktivhostima - ABC

. Je metoda planiranja 1 kontrole stvarnog trosenja
resursa kojom se trosSkovima tereti odgovarajua
nositelj prema specificnoj, uzrocno-posljedicnoj vezi
[Cooper | Kaplan]

Nastala krajem 1980-tih godina s ciljem rjesavanja
problema razdiobe indirektnih troskova (tradicionalni
sustavi obracuna troskova su za tu razdiobu najcesce
koristile odredeni “kljuc” raspodijele Sto je dovodilo
do pogresaka)

ABC analiza tereti nositelje direktnim troskovima, ali im
dodjeljuje i indirektne (opce) troskove preko
aktivnosti koje se moraju obaviti kako bi se proizveo
neki proizvod i/ili usluga.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza
troskova IT perspektiva

. ABC sustav troskova -2 PRISTUPA

1.Racunovodstveni fokus: izravno prikupljanje
podataka o troskovima proizvoda/usluga
koristenjem poslovnih dokumenata | njihova
obrada primjenom ABC alata

2.Menadzerski _fokus: modeliranje poslovnih
procesa | pridruzivanje troskova procesima I
aktivnostima od kojih se oni sastoje




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza

troskova

IT perspektiva

ABC sustav troskova - PROVEDBA

Identificiranje  glavnih  aktivhosti  koje
uzrokuju troskove

Grupiranje troskova u centre ili grupe
troskova

Mjesta nastanka troskova vezanih za neku
aktivnost nazivaju se centrima troskova
aktivnosti

Definiranje indikatora (uzrocCnika, kljuceva)
troskova aktivnosti koji se rabe za
rasporedivanje troskova na
proizvode/usluge  (moraju piti lako
razumljivi, direktno povezani s izvedenom
aktivnosti 1 mjerljivi).



AKTIVNOSTI

PRIDRUZENI TROSKOVI

INDIKATORI
TROSKOVA

Nabava materijala

TroSak rada radnika u procesu
nabave

TroSak kontaktiranja dobavljaCa

Broj narudzbi

Strojna priprema
proizvodnje

Tro$ak rada radnika ukljucenih
u pripremu

TroSak opreme koriStene u
pripremi

Broj postavljanja strojeva

Odrzavanje postrojenja

TroSak rada radnika u
odrzavanju

TroSak opreme koriStene u
odrzavanju

Broj strojnih sati

Testiranje kvalitete
proizvoda

TroSkovi rada radnika na
testiranju

Broj kontrola

Nadgledanje
proizvodnje

Place pogonskog menadZzmenta

Broj sati rada

Isporuka

TroSak rada radnika na isporuci
TroSak opreme ispor.

Broj isporuka




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
IT perspektiva

troskova

KLASICNI (tradicionalni)
sustav obracuna
troSkova

ABC sustav obracuna
troSkova

Proizvodni
odjeli

Name

Op¢i troSkovi alocirani
po odjelima

PROIZVODI

Name

-

Title

Name

Title

Name

Title

Name

Title

Name

Title

Centri troSkova
aktivnosti

A

Title

Indikatori
troskova PROIZVODI

4

\ 4

4

\ 4

4




Proces: Proizvodnja — KONTROLA

Ciljevi

Odgovarajuc¢a autorizacija svih transakcija

Sve zabiljezene transakcije su validne
(stvarno su se | dogodile)

Sve validne, autorizirane transakcije su
zabiljezene (pohranjene)

Sve transakcije se to¢no evidentiraju

Oprema, proizvodnja u toku, proizvodi |
podaci su zasti¢eni od gubitka | krade

Poslovne aktivnosti se izvrsavaju efiksno |
efektivno



Proces/ Prijetnja Kontrolne procedure
Aktivnost
Dizajn 1. LoS dizajn proizvoda Podaci o utjecaju promjene

: d dizajna na ukupne troskove,
proizvoda podaci o jamstvima,

troskovima popravki i sl.
P| aniranje i 1. Prekomjerna ili nedostatna proizvodnja | Kvalitetni sustavi za planiranje
d proizvodnje, odgovarajuce

raspore 2. Nedovoljno ulaganje u opremu odobrenje naloga za proizvod.

proizvodnje

Pregled i1 odobrenje nabave
opreme, kontrola proracuna,
javne nabave

lzvrSenje
proizvodnje

1. Krada i/ili uniStavanje zaliha i opreme

2. Neplanirani prekid

Ogranicen fizicki pristup
Periodicni popisi zaliha
Alternativni izvor napajanja
Planovi za oporavak od
katastrofa

Evidentiranje
| analiza
troSkova

1. Netoc¢ni podaci o trosSkovima

Kontrola unosa i obrade
podataka, bar kod i RFID
tehnologija, periodicno
uskladivanje







Poslovni procesi

Poduzece
MenadzZzment Nabava Proizvodja Prodaja Racunovodstvo
Definiranje strategije
poslovanja
Nabava Proizvodnja Prodaja
IzvjeSca IzvjeSca IzvjeSca
Racunovodstveno
Evidentiranje
IzvjeSca
| | Analizai
upravljanje

o




Proces: Prodaja

= Primarna svrha ovog procesa jeste :
= Priprema prodaje,
= |Istrazivanje trzista,
= Promidzba,
= Davanje ponuda,
= Ugovaranje,
= Isporuka proizvoda / pruzanje usluga,
= Naplata

= Poslije prodajne usluge (potpora kupcu, servis,
odrzavanje ...)




Proces: Prodaja

Raspolozivost proizvoda

Potreba za proizvodima

Nabava

Evidentiranje
< prodaje i plaéanja

PRODAJA

Racdunovodstvo

Potrebni proizvodi

Raspolozivost proizvoda

Proizvodnja

Prijem robe
_a
Narudzbe
Plaéanje
Kupci
Stanje raéuna
>
-
Novéana sredstva
Banke
Plaéanje provizije
>
Ljudski resursi

™



Proces: Prodaja

m  Glavne faze ciklusa prodaje:

Prijem narudzbe od kupca
Isporuka

Fakturiranje

Naplata

> W N



Prodaja

Kupci

Prodaja | Nabava

Radunovodstvo

Banke

i

Narudzba

Prijem

Prijem
robe

narudzbe

Isporuka
robe

Prijem

raéuna

Fakturiranje

Plaéanje
raéuna

Stanje
raéuna

Naplata

O




Proces: Prodaja

= Osnovni iInformacijski tokovi procesa
prodaje:

= Prikupljanje 1 obrada podataka o
procesu prodaje

= |zrada I distribuiranje informacija
neophodnih za odlucivanje

= Uspostava internih kontrola



Proces: Prodaja

= RIS (podsustav prodaje) — izlazni
rezultati - izvjesca:

= Potrazivanja od kupaca
= Prihodi od prodaje
= Obveze po osnovu poreza

= Vrijednosno uskladenje potrazivanja od
kupaca

= Odobreni popusti
= Stanje novca i/ili drugih instrumenata ...



Proces: Prodaja — Prijem narudzbe od

kupca

Ciklus prodaje zapoc€inje zaprimanjem
narudzbenice od strane kupca,

Narudzbenicu kupca evidentira 1 prima odjel
prodaje

Ako kupac trazi kreditiranje, trazi se odobrenje za
to.

Ako kreditiranje nije odobreno, kupac se o tome
Informira.

Ako je kreditiranje odobreno, ili nije trazeno,
odjel prodaje odobrava narudzbu kupca.

Nakon odobravanja narudzbe, radi se provjera
Ima li trazene koliCine robe na skladistu.

Ako robe ima na skladiStu, isporuc€uje se kupcu, a
racunovodstvo pravi racun (fakturu)

Ako robe nema na skladistu, inicira se zahtjev za
nabavu.



Prijem narudzbe od kupca

Kupac Odjel PRODAJA Skladiste Racunovodstvo
irani Prijem
:;:::;;Z narudzbe
Od kupca
Odobren? Informiranje
kupca
DA
Narudzba
odobrena
DA Nabava
Prijem
s Isporuka Fakturiranje

O




Proces: Prodaja — Isporuka robe

m Isporuka robe zapocinje pripremom
| pakiranjem robe u skladistu.

m Nakon toga se radi utovar robe |
Isporuka kupcu

m Isporuku prate dokumenti kreirani u
racunovodstvu (otpremnica, faktura
1 sl.)

m Odjel prodaje dobiva informaciju o

ISporuci.




Isporuka

Prodaja

Informacija o
isporuci

Skladiste

Priprema i pakiranje
robe

Utovar robe

Isporuka robe kupcu

Racunovodstvo

Fakturiranje
kupcu




Proces: Prodaja — Fakturiranje

Na temelju narudzbe od kupca koju je
odobrio odjel prodaje, racunovodstvo
radi racun ili fakturu.

Racun/Faktura se knjizi u knjizi
izlaznih racuna (KIF), evidencija salda
konta (SK) 1 glavnoj knjizi (GK).

m Racun/Faktura se Salje kupcu.

= Kupac prima racun/fakturu




Fakturiranje

Prodaja

Racunovodstvo

Kupac

Narudzba od
kupca

Izrada raéuna/
fakture

Knjizenje KIF/SKIGK

Slanje raéuna kupcu

Prijem raéuna




Proces: Prodaja — Naplata

Po prijemu racuna, kupac bi u ugovorenom
roku trebao izvrsiti placanje.

Uplate kupaca su vidljive na stanju
bankovnog racuna.

Racunovodstvo pri knjizenju izvoda s banke
radi zatvaranje racuna.

= Ako je racun placen u potpunosti, zatvaraju
se racunovodstvene evidencije (KIF, SK, GK)

m Ako racun nije placen u potpunosti,
racunovodstvene evidencije to prate, a
izvjeS€e o otvorenim stavkama (10S) se
koristi za kontrolu 1 usuglasavanje s kupcima.




Naplata

Kupac Banka Rac¢unovodstvo
Prijem
raéuna
e Stanje Knjizenje
o bankovnog izvoda s
raéuna N
racuna banke

NE
$ |0S-i

DA

KIF/ISKIGK
zatvaranje




Proces: Prodaja — Prijem narudzbe od
kupca IT perspektiva

* Omogucavanje prijema narudzbi na razlicite
nacine:
- Web portal
- Mail,
- Telefon,
- Trgovacki putnik

* Elektronicko informiranje kupaca od strane
prodajnog odjela (putem elektronicke poste,
uporabom elektronicke razmjene podataka i sl.).



Proces: Prodaja — Prijem narudzbe od
kupca IT perspektiva

- Upravljanje zalihama
MRP

Materials requirments planning
- Koriste se metode predvidanja
> JIT

Just-in-time
< Minimiziranje (eliminiranje)

skladistenja/zaliha
2> CRM (Customer Relationship Management)
Upravljanje odnosima s kupcima




Proces: Prodaja— IT perspektiva

DOBAVLJACI .
poslovni partneri :ﬁ_> PODUZECE e

A A :
i T LI LTSI TETETE P P e 1 ..................
: \/ \/
: Upravljanje .
i | nabavnim lancem |- Inte(g:sll:%l 1S
i (SCM)
Lvi
i Elektronicka
Virtualni lahac trgovina

SCM - Supplier Chain Management
CRM - Customer Relationship Management
ERP — Enterprise Resource Planning



Proces: Prodaja — Isporuka robe
IT perspektiva

Brzo pronalazenje trazene robe u skladistu:

- Bar kod citaci

- ldentifikacijske oznake pasivne radio
frekfencije

- Otpremnica automatski azurira stanje
zaliha

- Otpremnica vidljiva kroz ERP
racunovodstvu za daljnju doradu



Proces: Prodaja — Fakturiranje i placanje
IT perspektiva

Automatizirano kreiranje KlF-a (Knjige izlaznih
faktura)

Automatizirana knjizenja (Glavna knjiga) |
vanbilansne evidencije kupaca (Salda Konta)

Automatska signalizacija za rok placanja

U ERP “ugradena” odobrenja ovlastenih osoba

E-banking



Proces: Prodaja — KONTROLA

Ciljevi

Odgovarajuc¢a autorizacija svih transakcija

Sve zabiljezene transakcije su validne
(stvarno su se | dogodile)

Sve validne, autorizirane trnsakcije su
zabiljezene (pohranjene)

Sve transakcije se to¢no evidentiraju

Novac, roba (zalihe) 1 podaci su zasti¢eni od
gubitka I krade

Poslovne aktivnosti se izvrsavaju efiksno |
efektivno



Proces/ Prijetnja Kontrolne procedure
Aktivnost
Prijem 1. Nepotpuna ili neto¢na narudzba od | Provjera unosa podataka, digitalna
dsb kupca razmjena podataka
narudzoe 2. Kreditiranje kupaca s loSim Odobravanje kredita od strane
odku pCa Kreditnim moguc¢nostima kredit menadzera, a ne prodajnog
3. Valjanost narudzbi odjela, to¢no stanje racuna kupca
4. Nedostatne zalihe, troskovi Potpisi na papirnim dokumentima,
upravljanja zalihama digitalni potpisi I certifikati
Sustavi upravljanja zalihama,
Periodicni fizicki popis zaliha
Isporuka 1. GreSke pri isporuci — pogresan Pri isporuci traziti dodatne

kupac, adresa, kolicina, roba
2. Krada

verifikacije, bar kod ¢itaci,
kontrola fizickog pristupa,
periodi¢ni popisi, razdvajanje
duznosti

Fakturiranje

1.GreSke na rac¢unu
2.Greske u evidencijama (KIF, SK,
GK)

Kontrole na unosu podataka,
periodicno uskladivanje
evidencija

Naplata

1. GreSke kod knjizenja izvoda.
2. Krada gotovine

Razdvajane duznosti
Minimiziranje rada s gotovinom
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