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Razvoj RIS-a




Razvo] RIS-a

Definiranje
problema

Integriranje
rjesenja




Razlozi za pocCetak razvoja RI1S-a

mPostojeci sustav ne udovoljava zahtjevima

mRucni sustav — zagusSenost djelatnika,
neefikasnost

u|S — zastarjelost, neefikasnost, greske
-Osiguranje potpore za odlucivanje
mPostizanje konkurentnosti
mUvodenje novih procesa
mMogucnosti koje pruza nova tehnologija
mStvaranje imidza visoko tehnoloske
organizacije
mZakonske promjene




Uspjesnost razvoja RIS-a
Faktori neuspjeha

>
>
>

Nedostatak potpore top menadzmenta
Stalna promjena zahtjeva korisnika

Razvoj strategijskih sustava (za DSS —
nestrukturirani problemi ...)

MijeSanje razliCitih tehnologija
Nedostatak standarda za upravljanje
projektom 1 metodologija za razvoj 1S-a

Nespremnost da se radi na promjeni
strategije, organizacije 1 poslovnih
procesa ukoliko je potrebno

Odbijanje promjena
Nedovoljna uklju€enost korisnika

Neodgovarajuce testiranje i obuka
Korisnika



Nacini razvoja 1S-a

= Strukturirani pristup
(engl. Structured Methods)
= lterativni pristup

(engl. Iterative and Incremental
approach)

= Brzi razvoj aplikacija &‘

(engl. RAD — Rapid aplication
development)

= Objektno orijentirani pris.tt.'f,-t>
(engl. Object-oriented Methods) =




Strukturirani naspram lterativnog
pristupa

m Strukturirani pristup ima dulje faze,
pPrvo se u potpunosti zavrsi jedna
faza pa se prelazi na drugu, potrebno
je mnogo vise vremena da se dode
do testiranja sw, bolja
dokumentiranost

= lterativni pristup — podjela problema
na manje dijelove, faze traju krace,
za svaki dio se produ sve faze, brze
se dolazi do softvera koji korisnik
moze probati, loSija dokumentiranost




Strukturirani pristup (engl. Structured
Methods)




Strukturirani pristup (engl. Structured

Methods)
L
L
|

Verifikacija




Klasi€ni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

Preliminarno ispitivanje
Utvrdivanje zahtjeva (analiza)
Dizajn sustava
Razvoj sustava (programiranje
-  kodiranje)
m  Testiranje sustava
= Implementacija | evaluacija




Iterativni pristup
(engl. Iterative and Incremental approach)




Iterativni pristup - Spiralni model
(engl. Iterative and Incremental approach)
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Brzi razvoj aplikacija
(engl. RAD — Rapid aplication development)




RAD (Rapid Application Development)
Brzi razvoj aplikacija:

B Modeliranje poslovnih
funkcija)
Modeliranje podataka
Modeliranje procesa
Generiranje aplikacija
Testirani




Brzi razvoj aplikacija
(engl. RAD — Rapid aplication development)
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Objektno orijentirani pristup
(engl. Object-oriented Methods)




Objektno orijentirani pristup - RUP
engl. Object-oriented Methods) Rational
Unified
Process

Analiza i Dizajn

Management

- Environment ) Implementiranje
Zahtjevi

Configuration
Management

Requirements

estiranje

Modeliranje
poslovanja T

PusStanje u rad

Start of the process



Tri opCe faze razvoja RIS-a







Klasic€ni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

.é} Preliminarno ispitivanje

= 7 Utvrdivanje zahtjeva (analiza)

m Dizajn sustava

m Razvoj sustava (programiranje
- kodiranje)

m  Testiranje sustava

= Implementacija i evaluacija




Analiza sustava 1 IS




Ucesnici u analizi sustava




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

- najmanje “tehnicka” faza razvoja 1S-a

- potrebne su komunikacijske,
menadzerske | drustvene vjestine |
Znanja

- rezultat je (uglavnom narativni) opis tj.
definiranje korisnickih zahtjeva

2 DIJELA:
- ldentificiranje (iznalazenje, prikupljanje)
- Specificiranje(dokumentiranje)



Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Definira:

1. Sistemski servisi -> funkcionalni zahtjevi
1. Obim sustava

2. Neophodne poslovne funkcij
3. Potrebna struktura podataka

2. Sistemska ograniCenja -> nefunkcionalni
zahtjevi

1. Korisnicko sucelje, performanse, sigurnost
2. Dodatni zahtjevi




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi:

= lznalazenje zahtjeva

= Uglavnom se odnosi na funkcionalne
zahtjeve 1ako se I nefunkcionalni ne mogu
zanemariti

= Stalna revizija | ponovni pregovori
m  Rezultat je dokument o zahtjevima

= “Pokretna meta” Cak i nakon
potpisivanja dokumenta o zahtjevima




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Nefunkcionalni zahtjevi:

Jednostavnost uporabe (koriStenja)

Ponovno (visestruko) koristenje (engl.
reusability)

Pouzdanost
Performanse
Efikasnost (u odnosu na vrijeme | troskove)

Potpora
(razumljivost+odrzavanje+skalabilnost)
Druga ogranicenja (politicke odluke,
zakonska pitanja, portabilnost, ...)



Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Tradicionalne metode iznalazenja
zahtjeva:

Jednostavne i troskovno efikasne
Uspjesne kada su jasni ciljevi i mali rizici
projekta

Metode:

= Intervjui (korisnika | eksperata za
odredena podrucja)

Upitnici
Promatranje

ProuCavanje dokumentacije i softverskih
sustava



Intervjui s korisnicima i ekspertima za pojedina podrucja

= S korisnicima — uglavnom zahtjevi vezani
za pojedine sluCajeve uporabe (engl. use
case)

m S ekspertima — Cesto je rijeC 0 izravnom
transferu znanja

m  Strukturirani (formalni) intervju
Nestrukturirani (neformalni) intervju

= Pitanja koja treba izbjegavati
m  Pitanja koja sadrze misljenje (da li moramo
raditi onako kako radimo?)
m  Pristrana pitanja (necCete to uraditi, zar ne?)
m  Pitanja koja namecu odgovor (vi radite ovako,
zar ne?)
= Sumarni izvjestaj o intervjuu treba biti
poslan na reviziju osobi koja je
Intervjuirana.




Intervju — vrste pitanja

m O specificnim detaljima

(5 w na engl.: what (sto), who (tko), when
(kada), where (gdje), why (zasto))

O viziji buducnosti
O alternativnim idejama

O minimalno prihvatljivom rjesenju
problema

O drugim izvorima informacija

Dijagrami koje su nacrtali oni koji rade
Intervjue




Upitnici




Promatranje




Proucavanje dokumentacije i softverskih sustava

= Uvijek se koristi, ali moze biti
usmjereno samo na dio sustava

m Zahtjevi vezani za sluCajeve
uporabe

= Dokumenti organizacije (procedure
rada, poslovna politika, opisi, planovi,
dijagrami, interna | eksterna prepiska

.e0)
= Zahtjevi vezano za predmetno
podrucje (¢asopisi i knjige iz predmetnog
podrucja, Internet izvori ...)




Analiza sustava - faza u razvoju IS-a
(utvrdivanje korisnickih zahtjeva)

Suvremene metode iznalazenja

zahtjeva:

Nude bolji uvid uz vece troskove i napor

Koriste se kada su rizici projekta visoki (
nejasni ciljevi, nedokumentirane procedure,
nestabilni zahtjevi, slaba korisniCka ekspertiza,
neiskusni ljudi iz razvoja, nedovoljna prihvacenost
od strane korisnika...)

Metode su:

Izrada prototipa

Brainstorming

JAD (engl. Joint Application Development)
RAD (engl. Rapid Application
Development)



|zrada prototipa




Brainstorming — “oluja mozgova

Za oblikovanje novih ideja ili za
oronalazenje rjesenja specificnog
oroblema tako da se odbace sve
predrasude, kriticizam, socijalne
Inhibicije | pravila

Za postizanje konsenzusa medu
zainteresiranima

“cool” analiza | donosenje odluka idu
nakon brainstorminga.




JAD (engl. Joint Application Development)

Tehnika slicna brainstormingu koja
izvlaCi korist iz grupne dinamike:

Grupe povecavaju produktivnost,
uce brze, prave bolje prosudbe,
eliminiraju vise gresaka, donose
riziCnije odluke, fokusiraju pozornost
ucesnika na najvaznija pitanja,
Integriraju ljude ...



RAD (engl. Rapid Application Development)




Pregovaranje oko zahtjeva I validacija

Nuzno jer su zahtjevi:
konfliktni | preklapaju se
Mogu biti preambiciozni ili nerealni
Mogu ostati neotkriveni
Mogu biti izvan domene projekta

Cesto se sprovodi usporedno s
Iznalazenjem zahtjeva
Neodvojivo od izrade dokumentacije zahtjeva
Pregovaranje pocCinje od skice
Validacija | “zigovi” odobravanja




Rizici | prioriteti zahtjeva

Rizik je prijetnja projektnom planu
Rizik odreduje ostvarivost projekta
Analiza rizika identificira zahtjeve koji

vjerojatno mogu uzrokovati probleme u
razvoju

Postavljanje prioriteta je nuzno kako bi se
omogucilo jednostavno redefiniranje
cilieva u sluCaju kasnjenja projekta
Kategorije rizika:
- Tehnicke, Performanse, Sigurnost, Integritet

baze podataka, Razvojni procesi, Politika,
Zakonodavstvo, Promjenjivost ...




Dokumentacija zahtjeva




Uvodni dio Projekta




Sistemski servisi

Namijenjen za definiranje sistemskih
servisa — Sto sustav mora ispuniti

Obicno zauzima polovicu ukupnog
dokumenta

Sadrzi poslovnhe modele visoke razine:
Dijagrame konteksta (opseg sustava)

Dijagrame poslovnih sluCajeva uporabe

(funkcijski zahtjevi), dijagrami poslovnih
procesa

Poslovne klasne dijagrame (zahtjevi za

podacima)

=  Glavni atributi, ali bez operacija

Poslovni rjeCnik (premjesten u Dodatak)



Sistemska ogranicCenja




Predmet Projekta







Specificiranje zahtjeva




Specificiranje zahtjeva — modeli stanja




Specificiranje zahtjeva — modeli stanja

RACUN
KUPAC
broj {PK}
datunm_rn 0..* 1.1 Sifra {PK}
datum dvo naziv
broj narudzbe adresa
telefon
e-mail
1.1
0__*
RACUN STAVKA
broj {PK}
kolicina
cijena
ARTIKAL
0..* 1.1
Sifra {PK}
naziv
jmj
cijena




Specificiranje zahtjeva — modeli ponasanja
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Specificiranje zahtjeva — modeli promjene stanja







Dizajn sustava




Klasic€ni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

.ﬁ Preliminarno ispitivanje

g Utvrdivanje zahtjeva (analiza)

m Dizajn sustava

m Razvoj sustava (programiranje
- kodiranje)

m  Testiranje sustava

= Implementacija i evaluacija




Dizajn sustava




LOGICKIDIZAJN ~ FIZICKI DIZAUN

= Program

'H




Dizajn sustava

Dizajn izlaza (engl. output)

(1) Odrediti koje informacije
prezentirati

(2) Opredijeliti se za nacin
prezentiranja (ekranski, tiskanje,
kombinacija i sl.)

(3) Prirediti prezentiranje informacija
u prihvatljivom obliku

(4) Odrediti kako distribuirati i1zlaz
krajnjim korisnicima




Dizajn sustava




Dizajn sustava

Dizajn izlaza - Identificiranje potreba

(1) Utvrdivanje specificnosti izlaza u
cilju zadovoljenja korisnickih
zahtjeva

(2) Odabir metoda za prezentiranje
Informacija

(3) Kreiranje dokumenta, izvjesca ili
drugih formata informacija



Dizajn sustava

Dizajn izlaza - Ciljevi dizajna izlaza

(1) Prikazati informacije o
proslim aktivhostima,
trenutnom statusu ili
projicirati buducnost

(2) Signalizirati znaCajne
dogadaje, mogucnosti,
probleme ili upozorenja

(3) Pokrenuti akciju
(4) Potvrditi akciju




lzvjeSCe 0

Trenutn . .
status lzuzecima
Povijest
dobavijaca .Uporaba"
informacija
Pokretanje
Potvrd | akcije




Dizajn sustava




Dizajn sustava

Dizajn izlaza - Klju€na pitanja

(1) Tko prima izlaz ?
(2) Koja je planirana uporaba ?
(3) Koliko je detalja potrebno ?

(4) Kada i koliko cesto je izlaz
potreban?

(5) Koju metodu koristiti ?



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

(1) Koji su ulazni podaci

(2) Koji mediji se koriste

(3) Kako se podaci kodiraju

(4) Dijalog koji vodi korisnika pri
unosu

(5) Koji podaci trebaju provjeru na
gresku

(6) Metode kontrole gresaka 1 koraci
nakon Sto se greska pojavi




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Dizajn ulaza sastoji se od izrade
specifikacija | procedura za
pripremu podataka, odnosno
koraka neophodnih kako bi se
transakcijski podaci priredili u
obliku pogodnom za obradu, |
unosa podataka, aktivhosti koja se
odnosi na pohranjivanje podataka u
raCcunalo na daljnju obradu.




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Osnovni ciljevi dizajna ulaza

Kontroliranje obima ulaza
Izbjegavanje kasnjenja
Izbjegavanje gresaka u podacima
Izbjegavanje dodatnih koraka
Osiguranje jednostavnosti procesa.



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Koje podatke unositi

®m 2 osnovna tipa:
= varijabilni podaci

podaci koji su razliCiti za svaku
transakciju

= Identifikacijski podaci

podaci koji jedinstveno odreduju
ono Sto se obraduje




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Koje podatke NE unositi

= Konstantne podatke - podatke iste
za svaki unos

= Detalje koje sustav vec ima
nohranjene

= Detalje koje sustav moze izracunati
(izvedene podatke)



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Nacini unosa podataka

tipkovnica
skener

bar kod cCitacC
ekran na dodir
govor




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Korisnicko sucelje

Zajednicko “granicno”
podrucje izmedu korisnika i
aplikacije — tocka na kojoj
dolazi do interakcije izmedu
korisnika i racunala.

Ono sto korisnik “vidi’.




Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)
Namjena sucelja

m  Definiranje koje akcije sustav treba
poduzeti

m Olaksati uporabu sustava
m /zbjeCi pogreske korisnika

Osnovne znacajke on-line sucelja
podrazumijevaju uredaje za unos i
prijem podataka, dijalog koji
usmjerava korisnika, metode i
uzorke koji se rabe pri prikazu
Informacija.



Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)

Poruke 1 komentari

mOznacCavaju status obrade
mOznacavaju da je pronadena greska
mZahtijevaju da korisnik odabere akciju

mProvjeravaju da je odabrana korektna
akclja



Savjeti vezani za poruke
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Dizajn sustava — dizajn ulaza (input)
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Sto Zelite uciniti?
~,,; Yidi potpun popis tema pomodi

3; Poravnanje i rasporedivanie crkeznib
objekata

. Dodavanje teksta crteZnom objektu il
elici

. RjeEavanie problema poravnania i
rasporedivania keksta i crkeZnib
ahjekata

3; Ponovno povezivanje povezanog
objekka kad se izvoritna datokeka
premiest ili preimenuie

v Yidijot...

Moguénoski ] [ Pretrazivanije l
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Dizajn sustava







Klasic€ni zivotni ciklus
SDLC — System Development Life Cycle

o Preliminarno ispitivanje

= Utvrdivanje zahtjeva (analiza)
m Dizajn sustava

m ﬁ Razvoj sustava (programiranje

kodiranje)
& )Testiranje sustava

= Implementacija i evaluacija




Implementiranje 1S-a

Instaliranje HW, mreze i SW
Testiranje HW, mreze 1 SW
Obuka korisnika za rad

Pocetak rada

Odrzavanje 1S-a




Testiranje IS

Osnovni ciljevi definiranja strategije testiranja :

Definiranje znacaja, ili kriticnosti pojedinih
podsustava IS-a, a time i njihovog testiranja
Definiranje pravila testiranja i zadataka testiranja

Definiranje nacina prihvata podataka iz postojecdeg
sustava

Definiranje potrebe za odgovarajuéim testnim
okruzenjem

Definiranje dokumenata vezanih za pojedine
zadatke testiranja

Definiranje nacina prijave 1 otklanja uocenih
pogresaka

Definiranje nacina 1 uvjeta za prihvat rezultata
testiranja.




Testiranje IS

Prednosti postojanja Strategije testiranja

pravovremeno prepoznavanje svih zahtjeva
| aktivnosti vezanih za testiranja

- brza priprema potrebitih dokumenata uz
uporabu predefiniranih predlozaka

- dobro definirano | kontrolirano testiranje

- 0laksavanje komunikacije izmedu projektnih
timova i njihovih ¢élanova

- standardizacija dokumenata standardizacija
postupaka vezanih za testiranje.




Testiranje IS




Ogranic¢enja Strategije testiranja

Vrijeme
kao ogranicavajuéi faktor utjece na slijedece
aktivnosti testiranja :

e pripremu I upravljenje testnim podacima
potrebitim prema scenarijima za testiranje

e Na mogucnost osiguranja pouzdanih ruc¢nih
podataka

e rjesavanje pogreSaka u aplikacijskom software-
u

e rjeSsavanje problema vezanih za prihvat
podataka 1z postojeceg sustava

e pripremu software-skog okruzenja



Ogranic¢enja Strategije testiranja

Resursi

Testiranje je ograniceno I raspolozivoséu
slijedeéih resursa :

- hardware-ske opreme
- prostora za testiranje

ljudi koji ée raditi kako pripremu,
tako I testiranje

- sustavnog software-a

- software-a baze podataka.



Zadacl vezani za Testiranje 1S-a

Definiranje i usvajanje plana testiranja

Izrada 1 usvajanje scenarija za testiranje
Izrada plana prihvata podataka i1z postojeceg 1S-a
Testiranje prihvata podataka i1z postojecéeg sustava
Testiranje sustavnog okruzenja

operacijski sustav

baza podataka
LAN
WAN
Izrada plana za testiranje modula podsustava
Testiranje modula podsustava
Testiranje korisnickog sucelja
Provjera ispravnosti rada racunskih operacija
Provjera ispravnosti rada ogranicenja nad podacima
Sigurnost rada




Zadacl vezani za Testiranje 1S-a

Testiranje pomodi

Testiranje izvjescéa

Testiranje obima podataka

Prijava gresaka

Prijava zahtjeva za izmjenama

Testiranje podsustava u integriranom radu
Analiza i prihvat rezultata testiranja
Prihvat testiranja

Prihvat testa sustavnog okruzenja
Prihvat testa podsustava

Prihvat testa integriranog rada podsustava




Tipovi sustavnih testova 1S-a




Tipovi gresaka pri testiranju 1S-a

Kriticha pogreska - tip A

ova pogreSka se mora odmah ispraviti jer uzrokuje da se
bitan dio software-a ne moze pokrenuti. Dok se ova
greska ne ispravi nema daljnjeg testiranja.

bitna pogreska —tip B

ovaj tip pogreske spada u prvu prioritetnu skupinu za
otklanjanje pogresaka. lako ova pogreska uzrokuje
nefunkcionalnost bitnog dijela software-a, ukoliko ne
utjece na daljnji tok testiranja I pouzdanost ispravnosti
rada ostalih dijelova software-a, odnosno ukupnog
sustava, ona nije razlog za prekid testiranja, inace dok
se pogreSka ne ukloni testiranje se nastavlja s ostalim
dijelovima software-a. Sve pogreske iz ove skupine
moraju biti ispravljene i cjelovito testiranje software-a
ponovo provedeno prije implementiranja aplikacijskog

sustava.




Tipovi gresaka pri testiranju 1S-a

srednja pogreska —tip C

ovaj tip pogreSke spada u drugu prioritetnu skupinu za
otklanjanje pogreSaka. Odnosi se na lokalizirane
probleme koji ne sprjecavaju rad software-a, ali su
znacajni za ukupnu funkcionalnost. Ne moze biti
razlogom za prekid testiranja. Sve pogreske iz ove
skupine moraju biti ispravljenje prije implementiranja
aplikacijskog sustava.

Ako se testira pojedinacna faza sustava bitne i srednje
pogreSke moraju biti ispravljene prije testiranja faze
sustava koja neposredno slijedi!




Tipovi gresaka pri testiranju 1S-a

neznatna pogreska —tip D

pogresSke iz ove skupine su zadnje na listi prioriteta za otklanjanje pogreski.
One se najcesSce ticu “vanjstine” software-a i nemaju gotovo nikakav
utjecaj na ukupnu funkcionalnost software-a. Ne mogu biti razlog za
prekid testiranja. PogreSke iz ove skupine se ne moraju otkloniti prije
implementiranja aplikacijskog sustava.

korisnikova pogreska —tip E

ove pogresSke su uzrokovane pogreSkama u metodologiji testa ili ubacivanju
podataka, pogreSkama u operativnhom postupku, u provodenju
pojedinog testa ili pogreSnim ocekivanjima od strane korisnika. U
slucajevima razli¢itin stavova izvodaca 1 korisnika o valjanosti
pojedinog testa, ona postaje pogreSka vezana za nesporazum O
incidentu. Ove pogreSke ne mogu biti razlog za prekid testiranja.

pogreska vezana za nesporazum o incidentu —tip F

Ove pogreSke opcenito nastaju kada se lzvodac¢ 1 korisnik ne uspiju
dogovoriti o korisnikovim pogreSkama (npr. nesporazum glede
tumacenja odredbi o valjanosti testa ili glede odredivanja tipa
pogreske). Ukoliko se ne moze doé¢i do sporazuma, moze se pozvati
revizorska tvrtka, neutralna i prihvatljiva za obje strane, koja ¢e
arbitrirati medu stranama, osim u slucaju drugacijeg pisanog
sporazuma.




Obuka korisnika za rad




PoCetak rada




Odrzavanje




Baze
podataka
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