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Racunovodstveni IS -
RIS




Definicija




Osnovni elementi R1S-a




Tehnoloski izazovi




Personalna komunikacija




Nove uloge racunovoda i financijera

Racunovode se oduvijek bave
Informacijskim poslom —

priprema i prezentiranje tocnih i
relevantnih informacija menadzmentu
| ostalim vanjskim | unutarnjim
ucesnicima
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Nove uloge racunovoda i financijera

Americki Institut Ovlastenih Javnih
Racunovoda (AICPA — American
Institute of Certified Public
Accountants stavlja naglasak na:

1. Sigurnost informacija I kontrolu unutar
1S

2. Elektronicku trgovinu
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Nove uloge racunovoda i financijera

Novi zahtjevi (izazovi):

Uporaba IT za kreiranje ili objedinjavanje
Informacija iz baza podataka

Usluge provjere informacija u smislu da
racunovode interpretiraju podatke iz DB kako
bi se odredila kvaliteta, znaCaj i mogucnost
njihove uporabe pri donosenju odluka

Usluge ocjene vjerodostojnosti IS
Usluge vezano za elektronicku trgovinu ...
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Usporedba rucnog i automatiziranog
racunovodstvenog ciklusa

Racunovodstveni ciklus:

1. Evidentiranje transakcije u
dnevnik

2. Prijenos transakcije na racune
glavne knjige

3. Priprema probne bilance

4. Priprema financijskih izvjesSca
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Rucéni racunovodstveni ciklus Racdunalni raéunovodstveni ciklus

Analiza Analiza
transakcije transakcije

1. Evidentiranje transakcije u

) o . Unos putem tipkovnice u

Evidentiranje dnevnik bazu podataka

u dnevnik

Pohranjivanje
podataka u bazi
podataka

Prijenos u H i 4

racun glavne 2. Prijenos transakcije na racun

knjige glavne knjige
Automatska (programirana)
obrada podataka pohranjenih u
bazi podataka
Priprema 3. Priprema probne bilance

probne bilance

Odabir izvieSéa

Priprema Priprema . . Y
ﬁnan‘;djskog ﬁna,fcijskog 4. Priprema financijskih izvjeS¢a
izvjeS¢a izvieSéa

Bilanca stanja Bilanca uspjeha Bilanca stanja Ekranski prikaz Bilanca uspjeha
izvieS¢a




IT i raCunovodstvo

Racunovod]| Budzeti
troSkova anje




IT i financijsko raCunovodstvo




IT i menadzersko racunovodstvo

*Analiza troskova po aktivnostima (engl. ABC - Activity-
Based Costing )

*Mjerenje uspjesnosti (eng. Performance measurement)
osim tradicionalnih pokazatelja uspjesnosti kao Sto su neto prihod, povrat
Investicija, vrijednost dionica, koriste i dodatne mjere kao Sto su

zadovoljstvo kupaca, kvaliteta, inovacija i efektivnost

*|T takoder omogucava racunovodama i menadzerima da
pripreme proracun koristeci razlicite pretpostavke i
mogucnost evaluiranja odredenih promjena (simulacija
tipa sto bi bilo kad bi bilo)

eInterna revizija ili sistemska studija podrazumijeva
analizu postojeceg RIS-a 1 prijedloge za poboljsanja ili za
Izradu potpuno novog RIS-a.




IT i raCunovodstvo poreza

IZAZOV za racunovodstvo poreza je planiranje poreza sto
znaci unaprijed sprjecavanje «poreznih efekata» poslovnih
transakcija 1 njihovo strukturiranje na takav nacin da
minimaliziraju teret poreza na dobit.

Informacijska tehnologija ne samo da utjece na nacin
pripremanja povrata poreza, ve¢ moze biti iznimno korisna
za planiranje poreza putem pronalazenja odgovora kroz
mogucnosti uporabe elektronickih knjiznica o porezima,
raznih on-line usluga, Internetski pristup javnim bazama
podataka poreznih sluzbi, vladinih organizacija,
specijaliziranim bazama i sl.



I'T | revizija

IT ima potencijalne mogucnosti koje mogu utjecati na
smanjenje znacaja financijskih revizija zato Sto su
raspolozivi razlic¢iti izvori informacija, ¢esto na real-time
osnovi, zajedno s informacijama sadrzanim u revizijskim
1zZvjes¢ima.

IT otvara nove poslovne moguc¢nosti, ali I utjece na nacine

IzvrSavanja I izvjesSc¢ivanja o reviziji. Kako se danas najveci
dio poslova vezano za reviziju obavlja uz pomo¢ racunala,

rizik povezan s takvim nacinom rada dovodi do potrebe za

proucavanjem posebne vrste rizika povezane s racunalnim

sustavima.






ZASTO poslovni procesi ???

Bill Gates:

= Prvo pravilo za bilo koju tehnologiju
je da Ce automatizacija primijenjena
na efikasnu operaciju znacajno
uvecati efikasnost.

= Drugo pravilo je da Ce automatizacija
primijenjena na neefikasnu operaciju
znacCajno uvecati neefikasnost.



Povijest razvoja i proucavanja

1903. Henry Ford — proces proizvodnje
automobila

1911. Frederick Winslow Taylor — knjiga
“Principi znanstvenog menadzmenta” —
unapredenje procesa

1960tih Ludwig von Bertalanffy, Stafford
Beer, Jay W. Forrester = sustavni nacin
razmisljanja (engl. systems thinking);
suvremenici: John D. Sterman, Peter M.
Senge



Povijest razvoja i prouCavanja

Sustavni nacin razmisljanja

= Naglasak na spajanju, vezama |
tokovima

= Polazi se od toga da je bilo koji
djelatnik ili org.jedinica ili aktivnost,
dio sveobuhvatnijeg entiteta | da se u
konacnici ti entiteti, u zajednickom
radu, procjenjuju sukladno svojim
rezultatima.




Povijest razvoja i prouCavanja

Sustavni nacin razmisljanja / sistemski pristup




Povijest razvoja i prouCavanja

Sustavni nacin razmisljanja i lanac vrijednosti

= 1985. Michal Porter — knjiga
“Kompetitivha prednost: kreiranje |
zadrzavanje superiornog izvodenja”

= Koncept lanac vrijednosti (engl. value
chain) = opsezan skup svih aktivnosti
koje se izvode s ciljem dizajniranja,
proizvodnje, prodaje, isporuke |
potpore proizvodnoj liniji.




Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti




Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti
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Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti

= BITNO:

Svaka funkcija ukljucena u proizvodnju
proizvoda, kao I sve sluzbe potpore,
od IT-ija do raCunovodstva, trebale bi
biti ukljucene u jedan lanac
vrijednosti, jer samo na taj nacin
organizacija je u mogucnosti da
egzaktno utvrdi koliko proizvod kosta
i koliku dobit (dodanu vrijednost) ce
postiCi prodajom proizvoda.




Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti i bijela podrucja

m 1984 — Geary Rummler — novi dijagram Kkoji
prikazuje lanac vrijednosti ili poslovni
proces koji presueca pet odjeljenja ili

funkcijskih “granica”.

= Kraj 1980tih — Rummler | Alan Brache —
knjiga “Poboljsanje performansi: Kako

upravljati bijelim podrucjima na
organizacijskom dijagramul.

= Bijela podrucja = naglasak na Cinjenici da

se mnogi procesni problemi javljaju
jedno odjeljenje pokusava prenijeti *
slijedecem. Nacin prevladavanja pro

kada
‘stvari”

nlema:

konceptualizacija | upravljanje procesom

kao cjelinom.



Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti i bijela podrucja

.

Najveci doprinos Rummler-a i
Brache je okvir koji pokazuje, na
samo jednom dijagramu, kako je
sve sa svim povezano.

Definiraju 3 razine izvodenja:
Organizacijska razina
Procesna razina

Razina posla ili izvodaca



Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti i bijela podrucja

Organizacijska

Ciljevi i mjerenje

Dizajn i
implementacija

Menadzment

Organizacijski
ciljevi i mjerenje

Organizacijski
dizajn i

Organizacijski

razina S ) . menadzment
organizaciskog | jmplementacija
uspjeha
Procesni ciljevii | _. . : :
Procesna mjerenje PIZTJI‘] procesa i Procestu
razina Orocesnog Implementacija menadzment
uspjeha
Razina Ciljevi aktivnostii _ N 3
aktivnosti il mjerenje Dizajn aktivnosti | Menadzment
izvodenja uspjeha implementacija | aktivnosti

aktivnosti




Povijest razvoja i prouCavanja

Lanac vrijednosti

m Zrele organizacije moraju biti povezane |
vertikalno I horizontalno.

= Ciljevi aktivnosti moraju biti povezani s
procesnim ciljevima, koji opet moraju biti
Izvedeni iz strateskih ciljeva organizacije.

= Proces mora biti integrirana cjelina, s

ciljevima | mjerama, dobro dizajniran i s

dobrom implementacijom, s upravljackim

sustavom koji koristi ciljeve | mjerenja kako
bi osigurao da se proces odvija heometano

I, ako treba da se moze poboljsati.




Povijest razvoja i prouCavanja
Six Sigma

= 1980tih — Rummler kao konzultant
Motoroli — analiza | redizajn procesa

= Sredinom 1980tih grupa autora
dodaje procesima koncept kvaliteta |
mjerenja (statisika) preuzet od
W.Edwards Deming-a | Joseph M.
Juran 1 nastaje Six Sigma (3 greske
na milijun komada)

= Problem solving method - DMAIC

Define, Measure, Analyze, Improve,
Control




Povijest razvoja i prouCavanja

Reinzenjering poslovnih procesa

= 1990. Michael Hammer “Reinzenjering

radi: ne automatizirajte, po(u)nistite”
m 1990. Thomas Davenport | James
Short “Novi industrijski inzenjering:
Informacijska tehnologija i redizajn
poslovnih procesa”

= Naglasak na utjecaju IT-Ija

m Postojeci procesi bi trebali biti
“ponisteni” 1 zamijenjeni potpuno
novim, razvijenim od pocetka i
uzimajuci u obzir najnovija IT rjeSenja




Povijest razvoja i prouCavanja




Povijest razvoja i prouCavanja

Upravljanje poslovnim procesima

m 2002 — Howard Smith | Peter Fingar —
knjiga “Upravljanje poslovnim
procesom — treci val”

= BPMS Business Process Management
System — Sustav za upravljanje
poslovnim procesom

= Cilj: integriranje razliCitih tehnologija
(workflow, ERP, Internet) kako bi se
dobile mocne aplikacije za
unapredenje i pracenje svakodnevnih
poslovnih procesa...




Povijest razvoja i prouCavanja

Sustavni nacin razmisljanja vs procesni

m 1994. Peter Senge — knjiga “Peta
disciplina” = svaki menadzer treba razvijati
i njegovati sustavni nacin razmisljanja

= Sustavni nacin razmisljanja stavlja
naglasak na razumijevanje organizacije kao
cjeline

= Procesno razmisljanje se odnosi na dio
sustava koji proizvodi specifiCan set
rezultata - razmislja se o cjelokupnom
procesu kako bi se razumjelo kako se
pojedinacni proces uklapa u Siri i konacno u
lanac vrijednosti

= BITNO: odjeljenja ne donose profit = lanci
vrijednosti | procesi donose profit !!




Definicija poslovnog procesa

> od neodredene definicije da je to zatvoreni
skup aktivnosti koje se poduzimaju kao
odgovor na neki dogadaj da bi se generirao
izlazni rezultat (Harmon, 2007),

~ preko nesto konkretnije definicije prema
K0joj poslovni proces obuhvaca sve $to je
potrebno kako bi se osiguralo da onaj tko
Je za ta] proces zainteresiran dobije ono Sto
oCekuje (Jeston&Neils, 2008),

- do jos konkretnije definicije prema kojoj je
poslovni proces interakcija izmedu ljudi,
opreme, metoda | kontrola, a sve sa
svrhom postizanja odredenog cilja (Gelinas
&Sutton, 2002).




Poslovni procesi prema funkcionalnosti




Temeljni procesi

Temeljni procesi imaju za rezultat
proizvode ili usluge.

To su procesi koji dodaju vrijednost
proizvodu Iili usluzi koju organizacija
stvara za svoje kupce.

Npr. Nabava od dobavljaca, Prodaja,
Proizvodnja ...



Procesi potpore

Procesi potpore ne dodaju vrijednost ,
ali su neophodni kako bi se osiguralo
da temeljni procesi funkcioniraju.

Procesi koji su izravha potpora
temeljnim procesima.

Npr. racunovodstvo, IT, pravna potpora



Upravljacki procesi

Procesi potpore viSe genericke naravi
koji planiraju, organiziraju,
komuniciraju, nadgledaju |
kontroliraju aktivnosti organizacije.

Npr. upravljanje ljudskim resursima,
planiranje, interna kontrola ...



Poslovni procesi prema funkcionalnosti

Potpisivanje
ugovora

Upravljaéki proces

Proces
upravljanja
narucivanjem
zaliha

Uspostava
oshovne
procedure

Odabir
dobabljaca

Proces izvr§avanja narudzbi od kupaca

Popunjavanje
narudzbe sa
skladista

Prijem
narudzbe

Odobravanje
narudzbe

Isporuka

narucenog Ku pac

Temeljni (oshovni) proces

Narucivanje
Nadopuna Proces J
Jaliha narugivanja od
zaliha dobavljaéa

Proces potpore

Prijem
naru¢enog




Poslovni procesi prema slozenosti




Poslovni procesi prema slozenosti

Jednostavni procesi obicno slijede Cvrsti,
dobro definirani niz koraka s jasno
postaviljenim pravilima, bez izuzetaka.

Slozeni procesi imaju mnogo grananja,
Izuzetaka | pravila 1 obiCno nisu dobro
definirani.

Vrlo slozenl procesi traze mnogo Inicijative |
kreativnosti od strane osoba koje ih
izvrSavaju i obicno se ne mogu automatizirati
uz uporabu postojece tehnologije



Kontinuum procesa prema slozenosti

Jednostavni |znimno
proceduralni Slozeniji sloZeni
procesi procesi procesi
lzvr§avanje korak po korak |zvr§avanje po principu grananja |zvr§avanje definira sam proces
Malo pravila i to¢aka odluka Mnogo pravila i toaka odluka Heuristika i pretpostavke
Dobro definiran problem Problem nije dobro definiran Otvoren (nedefiniran) problem
Proizvodna linija Popravak opreme Razvoj novog proizvoda
Maloprodaja |zravna prodaja Dizajn softverskog sustava
Knjigovodstvo Analiza procesa Konzalting

—

Moze se automatizirati

Ad



Koraci u analizi poslovnog procesa

= Polazi se od toga kako menadzment vidi
prirodu procesa

= Prikupljanje informacija o procesu:
= Definiranje ulaza koji pokrecu proces
» Definiranja izlaza koji signaliziraju da je proces
uspjesno zavrsen
= Definiranje osnovnih koraka

= Definiranje liste ucesnika/zainteresiranih za
proces (engl. stakeholders) — kupci,
dobavljaci, menadzeri, komercijalisti,
prodavaci, .

= Opis (tekstualni) poslovnog procesa
= lzrada dijagrama







Modeliranje poslovnih procesa




Graficko modeliranje poslovnih procesa

- Formiranje dijagrama koji prikazuju
aktivnosti poslovanja i slijed kojim se
dogadaju

- Pomaze | poboljSava razumijevanje
poslovnih procesa

- Osigurava i pojednostavljuje medusobnu
komunikaciju izmedu razlicitih
organizacijskih dijelova.




Graficko modeliranje poslovnih procesa

Posljednjih nekoliko godina postupno se
formirao “konsenzus” o uporabi notacije {j.
dijagrama za modeliranje poslovnih
procesa.

OMG - Object Management Group je
razvila UML dijagram aktivnosti

BPMI — Business Process Management
Initiative grupa je 2004. kreirala notaciju
nazvanu BPMN — Business Process
Modeling Notation




Graficko modeliranje poslovnih procesa

2005 — spajanje BPMI | OMG
Danas OMG osigurava da se BPMN |

UML dijagrami aktivnosti mogu
koristiti zajedno.

UML Dijagram aktivnosti 1| BPMN
dijagrami imaju veliki skup simbola
koji mogu predstaviti veoma slozene
procese tako precizno da se ti
dijagrami mogu koristiti za
generiranje softverskog koda.




Definicija - UML — Unified Modeling Language

Fowler: “ ...skup grafickih notacija,
podrzan jedinstvenim meta-
modelom koji pomaze u opisivanju
| dizajniranju software-skih
sustava, posebice software-skih
sustava razvijanih pomocu
objektno orijentiranog pristupa.

“UML je jezik za modeliranje koji
sluzi za specifikaciju, vizualizaciju,
Izgradnju 1| dokumentiranje
artefakata sustavnih procesa.”



Modeliranje poslovnih procesa | UML

Koriste se 2 dijagrama

= Poslovni dijagram slucajeva uporabe

prikazuje ucCesnike, sudionike (engl. actor) procesa i
njihove akcije (engl. use case), koristi se za prikaz
funkcionalnosti organizacije, organizacijskih struktura,
funkcija unutar organizacije, veza sustava s
okruzenjem,ucesnika u poslovanju i njihove medusobne
komunikacije.

= Dijagram aktivnosti

za detaljan opis PSU, da bi se vidjelo od kojih se aktivnosti
| koraka sastoji tko je zaduzen za izvrSenje aktivnosti.



Struktura modela poslovnih slucajeva upotrebe.
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Tekstualni opis
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upotrebe...




Osnovni simboli dijagrama poslovnih slucajeva uporabe
(Business Use Case)
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Osnovni simboli dijagrama aktivnosti (Activity Diagram)
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Poslovni procesi




Lanac vrijednosti
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Poslovni procesi

Poduzece
MenadzZzment Nabava Proizvodja Prodaja Racunovodstvo
Definiranje strategije
poslovanja
Nabava Proizvodnja Prodaja
IzvjeSca IzvjeSca IzvjeSca
Racunovodstveno
Evidentiranje
IzvjeSca
| Analizai
upravljanje







Proces: Nabava

= Primarna svrha ovog procesa jeste :

= Prikupljanje i uskladivanje zahtjeva vezano za
narucivanje,

= Izrada plana nabave

= Analiza prikupljenih ponuda

= Donosenja odluka vezano za odabir dobavljaca,
ugovaranje i sl.

= Prijem | skladiStenje nabavljene robe

= Kontrola rokova isporuke

= Vodenje analiticke evidencije dobavljaca

= Placanje




Proces: Nabava

Roba i usluge Prijem robe

>
Narudzbe
Ragéuni
Dobavljaci v Prodaja
Evidentiranje Primljena roba -

< nabave i plaéanja

NABAVA

-
Potrebe za zalihama robe

Racunovodstvo
Skladiste
Primljena roba i usluge Primljene sirovine -
Potrebna roba i usluge Potrebne sirovine
Proizvodnja

Ostali odjeli

-



Proces: Nabava




NABAVA

|_Slanje
robe

Slanje
racuna

AN

Prijem i
skladiStenje

Evidentiranje

Pla¢anje

5

Dobvljaci Skladiste Nabava Radunovodstvo Proizvodnja Prodaja Ostali odjeli
‘Potrebna Potrebna
Potrebna sirovina roba Potrebna
zaliha roba
I_Prijem Narudzba
narudzbe robe




Proces: Nabava




Proces: Nabava




Proces: Nabava — Narudzba robe i
usluga

B Ciklus nabave zapocCinje zaprimanjem naloga za
nabavu ili interne narudzbenice od strane
pojedinog odjela poduzeéa (skadisSte, proizvodnja,
prodaja, ostali odjeli),

= Nalog/Internu narudzbenicu evidentira 1 prima
odjel nabave

= Nabavu odobrava ovilastena osoba

= Odjel nabave objedinjuje naloge/interne
narudzbenice 1 odabire dobavljaca prema
definiranim Kriterijima (cijena, kvaliteta, rokovi
placanja, brzina isporuke ...)

= Narudzba prema dobavljacu inicira se izdavanjem
i slanjem narudzbenice dobavljacu

= Narudzbenica se radi u vise primjeraka | salje
dobavlja€u, evidentira se u analitickoj evidenciji
dobavlja€a, u evidenciji narudzbi, i Salje se u
skladiste.

|



Narudzba robe i usluga

Dobavljaci Odjel NABAVE Racunovodstvo SkladiSte/Ostali odjeli
Kreiranje naloga/ Kreiranje naloga/

interne narudzbenice interne narudzbenice

Informiranje

DA
Objedinjavanje
Informiranje
dobavljaéa
Prijem Slanje narudzbe Evidentiranie
narudzbe dobavljacu J

Evidentiranje




Proces:

Nabava — Prijem 1 skladistenje
robe

 Prijem i skladistenje robe zapocinje isporukom od dobavljaca (u

skladiste)

Na mjestu prijema radi se provjera kvaniteta i kvaliteta
primljene robe (uskladivanje narudzbe i otpremnice od
dobavljaca) i ukoliko se pojave odstupanja tj. razlike pravi se
dodatni dokument (Zapisnik o utvrdenim razlikama) kojim se i
dobavljaC informira o utvrdenim razlikama. Ako je roba
oStecena i/ili ne zadovoljava po kvaliteti, roba se moze vratiti
dobavljaCu ili traziti popust (ako to dobavljaC odobri, treba
poslati knjiznu obavijest na temelju koje se knjizi smanjenje
obveza prema dobavljaCu u analitickoj evidenciji

Po prijemu robe, skladistar pravi skladiSnu primku (koliinsku) —
dokument kojim se potvrduje ulazak robe u skladiste tj.
poduzece

e Jedan primjerak primke ostaje u skladiStu, drugi se evidentira u

evidenciji narudzbi (zatvara narudzbu), treCi se evidentira u
analitickoj evidenciji dobavljaca.



Prijem i skladiStenje robe

koli¢inske primke

Evidentiranje

Dobavljaci Skladiste Odjel nabave Racunovodstvo
Slanje robe Prilem ro_bg o
dobavljaéa
NE |Informiranje
dobavljaéa
DA
NE | Povrat/KO
dobavljadu
DA
Kreiranje

Evidentiranje u
analitici

dobavljaéa

5




Proces:

Nabava — Placanje robe i usluga

Prijem racuna (fakture) od dobavljaca u
racunovodstvu inicira azuriranje analiticke
evidencije dobavljaca

Racun/Faktura se knjizi u knjigovodstvenim
evidencijama — KUF (Knjiga Ulaznih faktura)
uz prethodnu provjeru koli€ine i cijene, te u
analiticke evidencije (Salda konta)

Provjerava se rok placanja

OvlasStena osoba odobrava placanje
Provjerava se ima li novca za placanje
PlaCcanje racuna

Placanje se evidentira u knjigovodstvenim
evidencijama (KUF, Salda Konta, Glavna
knjiga i sl.)

Salje se informacija sluzbi nabave o plaéanju



Pla¢anje robe i usluga

Evidentirano

P 2 NE Uskladivanje s
dobavljaéem

DA
AZuriranje
analitike
dobavljaéa

Racéun na
¢ekanju

Odobreno?

DA

NE
Ima noveca?

DA

na ziro rn

Dobavljaci Racunovodstvo Odjel nabave
Slanje Prijem raéuna od
raéuna dobavljaéa

Plaéanje raéuna
dobavljacu

Evidentiranje u
analitici
dobavljaéa

Informacija o
plaéanja




Proces: Nabava — Narudzba robe i usluga
IT perspektiva




Proces: Nabava — Narudzba robe 1 usluga
IT perspektiva

- Upravljanje zalihama

- Tradicionalni pristup (dovoljno zaliha,
ukalkulirano I eventualno kasnjenje
dobavljaca) -> EOQ

Economic Order Quantity

=» Optimalna veli¢ina narudzbe koja
minimizira troSkove narucivanja, isporuke i
nedostatka robe na zalihama (zastoj u
proizvodnji, gubitak prodaje ...)




Proces: Nabava — Narudzba robe i usluga
IT perspektiva




Proces: Nabava — IT perspektiva

Virtualni la

DOBAVLJACI
poslovni partneri

A ;
O L —
: \/ \/
: Jfpreiifens Integralni IS
i | nabavnim lancem |« (ERP)
] (SCM)
e

SCM - Supplier Chain Management
CRM - Customer Relationship Management
ERP — Enterprise Resource Planning




Proces: Nabava — Narudzba robe 1 usluga
IT perspektiva

ERP (Enterprise Resource Planning)
Planiranje resursa poduzece
- Integriranje poslovnih procesa
- Podaci se unose samo jedanput, na mjestu
dogadaja
Elektronska razmjena dokumenata:
- E-mall

- EDI - (engl. Electronic Data Interchange) -
Elektronicka razmjena podataka podrazumijeva
raCcunalnu razmjenu poslovnih podataka
(dokumenata) u strukturiranim formatima sto
omogucava izravnu obradu tih elektronickih
dokumenata na racunalu koje ih prima.

- XML (eXtended Markup Language)
- Web portali




Proces: Nabava — Prijem i skladiStenje robe
IT perspektiva




Proces: Nabava — Prijem 1 skladistenje robe
IT perspektiva

- Bar kod citaci

- ldentifikacijske oznake pasivne radio
frekfencije

- Pristup narudzbi kroz ERP
- Automatizirano koli€insko uskladivanje

- Automatiziran Zapisnik o utvrdenim
koliinskim razlikama

- Koli€inska primka automatski azurira stanje
zaliha

- Koli€inska primka vidljiva kroz ERP
racunovodstvu za daljnju doradu




Proces: Nabava — Placanje robe i usluga
IT perspektiva




Proces: Nabava — Pla¢anje robe i usluga
IT perspektiva

Automatizirano kreiranje KUF-a (Knjige
ulaznih faktura)

Automatizirana knjizenja (Glavna knjiga) i
vanbilansne evidencije dobavljaca

Automatska signalizacija za rok pla¢anja

U ERP *“ugradena” odobrenja ovlastenih
osoba

E-banking



Proces: Nabava — KONTROLA

Ciljevi

Odgovarajuéa autorizacija svih transakcija

Sve zabiljezene transakcije su validne
(stvarno su se | dogodile)

Sve validne, autorizirane trnsakcije su
zabiljezene (pohranjene)

Sve transakcije se toéno evidentiraju

Novac, roba (zalihe) 1 podaci su zastiéeni od
gubitka I krade

Poslovne aktivnosti se izvrsavaju efiksno |
efektivno



Proces/ Prijetnja Kontrolne procedure
Aktivnost
Narudzba 1. Nedostajuce / prekomjerne zalihe Bar kod citaci, Rucno brojanje

robe i usluga

2. Narucivanje nepotrebne robe

3. Nabava po pretjerano visokim
cijenama

4. Nabava od neautoriziranih dobavljaca
5. Podmi¢ivanje

zaliha, Sustav za upravljanje
zalihaa

Obvezno odobravanje
narudzbi

Javne nabavke, odobrenja,
kontrola proracuna
Ogranicavanje pristupa
podacima o dobavljacima,
Politika neprimanja darova

Prijem |
skladistenje
robe

1. Prijem nenarucene robe
. GresSke u brojanju kod prijema
3. Krada

N

Na prijemu traziti dodatne
verifikacije, bar kod ¢itaci,
kontrola fizickog pristupa,
periodi¢ni popisi, razdvajanje
duznosti

Placanje robe
| usluga

Previd greSaka na racunu

Placanje za robu koja nije isporucena
. Neiskoristeni popusti

. Duplo pla¢anje racuna

. Greske pri placanju

g~ wWN PR

Dvostruke kontrole,
obucavanje osoblja, placanje
samo uz originalni dokument,
kontrole na unosu podataka,
Razdvajane duznosti







Poslovni procesi

Poduzece
MenadzZzment Nabava Proizvodja Prodaja Racunovodstvo
Definiranje strategije
poslovanja
Nabava Proizvodnja Prodaja
IzvjeSca IzvjeSca IzvjeSca
Racunovodstveno
Evidentiranje
IzvjeSca
| Analizai
upravljanje




Proces: Proizvodnja

= Primarna svrha ovog procesa jeste :

= Planiranje proizvodnje

= Operativna | tehnoloska priprema
proizvodnje

= Neposredna proizvodnja

= Nadzor proizvodnje

= Odrzavanje proizvodnje

= Pracenje troSkova proizvodnje




Proces: Proizvodnja

Sirovine i repromaterijal

Gotovi proizvodi

Naruéivanje sirovina

Nabava

Tros$kovi proizvodnje
-4

Racunovodstvo

IzvjeSéivanje

PROIZVODNJA

Planiranje proizvodnje

_a
Narudzbe
Predvidanje prodaje
Prodaja
Primljena roba
_a

-
Potrebe za zalihama robe

Skladiste

Potrebna radna shaga

Menadzment

TroSkovi radne snage

Ljudski resursi

|



Proces: Proizvodnja




PROIZVVODNJA

proizvodnje

proizvodnje

[Skladistenje

sirovina

Naruéivanje
sirovina

Potrebna
Radna

IzvrSenje

proizvodnje

Skladistenje
gotovih
proizvoda

Evidentiranje
troSkova

Analiza

IzvjeSéivanje

O

shaga

Odjel dizajna Menadzment Proizvodnja Skladiste Nabava Ljudski resursi Prodaja
? Prodaja
| proizvoda
Dizajn
proizvoda
Opéi plan Detaljni plan




Proces: Proizvodnja




Proces: Proizvodnja




Proces: Proizvodnja — Dizajn proizvoda

= Proizvodnja zapocinje dizajnom proizvoda.
= Marketing radi analizu trziSta a prodajni odjel

analizu prodaje i zahtjeva kupaca Sto je osnova za
dizajn proizvoda.

= Za dizajn proizvoda koji prode testiranje i
verifikaciju radi se specifikacija potrebnih
sirovina 1 komponenti za izradu gotovog
proizvoda.

= Takoder se definira lista operacija koja sadrzi
slijed koraka, opreme I vremena neophodan za
proizvodnju gotovog proizvoda.

= Listu operacija verificira proizvodni odjel 1 na
osnovu nje pravi detaljan plan proizvodnje.




Dizajn proizvoda

DA

Detaljan plan
proizvodnje

Dizajn proizvoda

Specifikacija
sirovina i
komponenti

Definiranje liste
operacija

Proizvodnja Odjel dizajna Prodaja Marketing
Analiza Analiza
prodaje trzista




Proces: Proizvodnja — Planiranje i
raspored

e Planiranje | raspored proizvodnje bazira se na
trzisnoj analizi marketing odjela, kao | na analizi
prodaje podajnog odjela. Na bazi tih analiza
menadzment definira globalni (opci) plan
proizvodnje.

Proizvodni odjel detaljno razraduje opci plan
proizvodnje i radi detaljni plan.

Pri izradi detaljnog plana radi se provjera
raspolozivosti resursa (oprema, sirovine, ljudi).

m Ako neki od resursa nisu raspolozivi, radi se na
njihovom osiguranju (sirovine osigurava odjel
nabave).

m Kada se osiguraju potrebni resursi, izdaje se
nalog za proizvodnju.




Planiranje i raspored proizvodnje

proizvodnje

Marketing Prodaja MenadZzment Proizvodnja Marketing
Analiza Analiza
trzista prodaje
Opéi plan Detaljan plan

proizvodnje

Sirovine OK?

NE

NALOG za
proizvodnju

Nabava sirovina




Proces: Proizvodnja — lzvrsSenje

- lzvrSenje proizvodnje se Inicira

Izdavanjem naloga za proizvodnju

Rezultat izvrsenja proizvodnje su

gotovi proizvodi koji se skladiste na

skladistu gotovih proizvoda | prodaju

kupcima

= Nakon Sto se proizvedu proizvodi radi
se “zatvaranje” radnog naloga tako sto
se unesu stvarno utrosene sirovine, rad
| vrijeme

m Rade se izvjeS€a o izvrSenoj
proizvodnji za  proizvodni  odjel,
menadzment | prodaju

e |



IzvrSenje proizvodnje

0

Proizvodnja Skladiste Prodaja Menadzment Racunovodstvo
NALOG za
proizvodnju
lzvrsenje
proizvodnje
NE
Zavrseno?
DA
Gotoyjy Skladistenje Prodaja
proizvodi
Zatvargii Evidentiranje
Naloga
Analiza
—_— proizvodnje
L——— lzvjeSéivanje




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |
analiza troskova

- Tijekom 1izvrSenja proizvodnje evidentiraju se
troskovi  proizvodnje u  knjigovodstvenim
evidencijama  (Materijalno knjigovodstvo,
Troskovno knjigovodstvo, Glavna knjiga i sl.).

Menadzment I proizvodni odjel rade usporedbu |

analizu  planirantih 1 stvarnih  troskova
proizvodnje u cilju poduzimanja korektivnih
mjera.

Nakon analize troskova radi se uskladivanje
op¢ih 1 detaljnih planova



Evidentiranje i analiza troSkova proizvodnje

Proizvodnja

Racunovodstvo

?

IzvrSavanje

proizvodnje

Evidentiranje
troSkova

proizvodnje

IzvjeScivanje o

L

Analiza
troSkova

Odstupanje”

DA

Uskladivanje

Menadzment

troSkovima

Analiza
troSkova

Odstupanje”

DA

Uskladivanje

detaljnih planova

opceg plana




Proces: Proizvodnja — Dizajn proizvoda
IT perspektiva

2> CAD (engl. Computer-aided design)
Racunalno potpomognut dizajn proizvoda
3D — trodimenzijsko modeliranje

= Simulacijski softveri

= Softveri za upravljanje troskovima razvoja
novog proizvoda — kao dio ERP-a



Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje

IT perspektiva

1970-tih — MRP (Manufacturing Resource
Planning) hrv. Planiranje Proizvodnih
Resursa

1980-tih — MRPII — planiranje svih resursa
za proizvodnju (materijalni, financijski,
ljudskih)
1990-tih -> Integralni pogled na poduzece |
proizvodnju
=> ERP — Enterprise Resource Planning
hrv. Planiranje Resursa Poduzeca




Proces: Nabava — IT perspektiva

Virtualni la

DOBAVLJACI
poslovni partneri

A ;
O L —
: \/ \/
: Jfpreiifens Integralni IS
i | nabavnim lancem |« (ERP)
] (SCM)
e

SCM - Supplier Chain Management
CRM - Customer Relationship Management
ERP — Enterprise Resource Planning




Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

CILJEVI ERP-a:

- povezivanje svih podrucja organizacije
(nabava, proizvodnja, prodaja |
marketing, upravljanje financijama,
upravljanje ljudskim resursima,
upravljanje logistikom |
distribucijom...)



Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

OCEKIVANE prednosti ERP-a:

- Znatno smanjenje zaliha
- Brzi obrtaj financijskih sredstava
- Bolje informacije o zahtjevima kupaca

- Povezivanje s informacijskim
sustavima poslovnih partnera

- Podaci se unose samo jedanput, na
mjestu dogadanja ...




Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

PROBLEMI uvodenja ERP-a:

Projekt ERP-a je projekt VISOKOG rizika (velika
ulaganja, mali postotak uspjesnosti) — prekoracenje
troSkova i rokova uvodenja

Medu najslozenijim projektima u organizacijama, da
bl se osigurala uspjesnost potrebna je prilagodba
poslovnih procesa | modela poslovanja

Najbolji “gotovi” ERP-ovi pokrivanju svega 70%
potreba organizacije

Neopravdano povjerenje menadzmenta u
funkcionalnost gotovog programskog rjesenja, kao |

nepripremljenost na potrebu neposrednog
ukljuCivanja u implementiranje ERP-a.




Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

2 TEMELIJNA PROBLEMA uvodenja
ERP-a:

1. Uvodenje ERP-a bez promjene i
prilagodbe poslovnih procesa
zahtjevima novog IS-a

2. Nedovoljna prilagodba “gotovog”
ERP-a zahtjevima korisnika i nacinu
poslovanja poduzeca



Proces: Proizvodnja — Planiranje | raspored proizvodnje
IT perspektiva

POVEZANOST ERP-a i poslovnih procesa:
2 pristupa promjenama:

1. Poduzece prvo napravi promjenu procesa,

pa tek onda uvodi ERP (visoki troskovi, ne
mogu se koristiti iskustva iz ERP-a za promjenu
poslovnih procesa, kriterij za odabir ERP-a je
prilagodenost poslovnim procesima, a ne njegova

stvarna kvaliteta).

2. Promjene poslovnih procesa provode se
iIstovremeno s uvodenjem ERP-a (trazi jaku
motiviranost ucesnika)
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Proces: Proizvodnja — lzvrSenje
IT perspektiva




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza
troSkova IT perspektiva

Utjecaj tehnologije na racunovodstvo 1 upravljanje
troskovima:

m Kraél zivotni ciklus proizvoda sto trazi
pokrivanje troskova u kracem razdoblju, odnosno
prijelaz s naknadne kontrole troSkova na
Izvjesc¢ivanje za stratesko planiranje 1 odlucivanje.
Naglasak je na upravljanju troskovima umjesto na
pukom evidentiranju.

m Fleksibilni proizvodni sustavi traze i fleksibilne
troskovne sustave prilagodljive  brzim |
dinami¢nim promjenama.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

= Automatizacija tvornice
podrazumijeva | promjene u strukturi
troskova s varijabilnin na fiksne,
odnosno smanjenje izravnih troskova
rada, a povecanje opcCih troSkova. To
takoder znaci i uvodenje nove
kategorije troskova, direktne
tehnologije, uz postojece tradicionalne
direktne troskove materijala I rada.
Troskovi direktne tehnologije prate se
kroz ABC sustave pracenja troSkova.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza
troskova IT perspektiva

= Automatizacija Informacijskog

sustava podrazumijeva prihvat podataka u
realnom vremenu (engl. real-time) izravno s
proizvodnih traka i pogona. To znaci da se u
racunovodstvenom pogledu treba napraviti
zaokret | prijelaz sa standardnog na stvarni
sustav troskova.

= Automatizacija [1S-a Ima za posljedicu

smanjenje  administrativnin  troSkova u
prikupljanju podataka, automatiziranje
narudzbi kroz SCM sustav bez ljudskog
ucesca, prikupljanje statistickih i dodatnih
financijskin podataka i sl.

. |



Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza
troSkova IT perspektiva

2 znaCajne stvari vezano za racunalnu
potporu (“automatizaciju tvornice”):

- direktni troskovi tehnologije

- analiza troskova po aktivhostima
(engl. Activity-Based Costing — ABC).



Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

Direktni troskovi tehnologije

ukljuCuju troSkove softvera na isti nacin
kao | amortizaciju objekata | opreme.
Ova kategorija troskova je formirana u
cilju njihovog Izravnog povezivanja s
klasicnim  proizvodnim  troSkovima,
naravno, u mjeri u kojoj je to moguce.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

Analiza troskova po aktivhostima - ABC

Je metoda planiranja 1 kontrole stvarnog trosenja
resursa kojom se trosSkovima tereti odgovarajua
nositelj prema specificnoj, uzrocno-posljedicnoj vezi
[Cooper | Kaplan]

Nastala krajem 1980-tih godina s ciljem rjeSavanja
problema razdiobe indirektnih troskova (tradicionalni
sustavi obracuna troskova su za tu razdiobu najcesce
koristile odredeni “kljuc” raspodijele Sto je dovodilo
do pogresaka)

ABC analiza tereti nositelje direktnim troskovima, ali im
dodjeljuje i indirektne (opce) troSkove preko
aktivnosti koje se moraju obaviti kako bi se proizveo
neki proizvod i/ili usluga.




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

ABC sustayv troskova - 2 PRISTUPA

1.Racunovodstveni fokus: izravno prikupljanje
podataka o troskovima proizvoda/usluga
koristenjem poslovnih dokumenata | njihova
obrada primjenom ABC alata

2.Menadzerski _fokus: modeliranje poslovnih
procesa | pridruzivanje troskova procesima I
aktivnostima od kojih se oni sastoje




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje |1 analiza

troskova

IT perspektiva

ABC sustav troskova - PROVEDBA

.

2.

Identificiranje  glavnih  aktivhosti  koje
uzrokuju troskove

Grupiranje troskova u centre ili grupe
troskova

Mjesta nastanka troskova vezanih za neku
aktivnost nazivaju se centrima troskova
aktivnosti

Definiranje indikatora (uzrocCnika, kljuceva)
troskova aktivhosti koji se rabe za
rasporedivanje troskova na
proizvode/usluge  (moraju piti lako
razumljivi, direktno povezani s izvedenom
aktivnosti 1 mjerljivi).

e |



AKTIVNOSTI

PRIDRUZENI TROSKOVI

INDIKATORI
TROSKOVA

Nabava materijala

TroSak rada radnika u procesu
nabave

TroSak kontaktiranja dobavljaCa

Broj narudzbi

Strojna priprema
proizvodnje

Tro$ak rada radnika ukljucenih
u pripremu

TroSak opreme koriStene u
pripremi

Broj postavljanja strojeva

Odrzavanje postrojenja

TroSak rada radnika u
odrzavanju

TroSak opreme koriStene u
odrzavanju

Broj strojnih sati

Testiranje kvalitete
proizvoda

TroSkovi rada radnika na
testiranju

Broj kontrola

Nadgledanje
proizvodnje

Place pogonskog menadZmenta

Broj sati rada

Isporuka

TroSak rada radnika na isporuci
TroSak opreme ispor.

Broj isporuka




Proces: Proizvodnja — Evidentiranje 1 analiza
troskova IT perspektiva

Proizvodni Op¢i troskovi alocirani

ST PROIZVODI
x iali o odjelima
KLASIENI (tradicionalni) Cdiel PO o
sustav obracuna Name o|  Neme
troSkova Title Title
Name - Name
Title = Title
Name - Name
Title = Title
Centri troSkova Indikatori
aktivnosti troSkova PROIZVODI

Y

ABC sustav obracuna
trosSkova

Y

\ 4

Y

Y




Proces: Proizvodnja — KONTROLA

Ciljevi

Odgovarajuéa autorizacija svih transakcija

Sve zabiljezene transakcije su validne
(stvarno su se | dogodile)

Sve validne, autorizirane transakcije su
zabiljezene (pohranjene)

Sve transakcije se toéno evidentiraju

Oprema, proizvodnja u toku, proizvodi |
podaci su zastiéeni od gubitka 1 krade

Poslovne aktivnosti se izvrsavaju efiksno |
efektivno



Proces/ Prijetnja Kontrolne procedure
Aktivnost
Dizajn 1. LoS dizajn proizvoda Podaci o utjecaju promjene

: d dizajna na ukupne troskove,
proizvoda podaci o jamstvima,

troSkovima popravki i sl.
Pl aniranje i 1. Prekomjerna ili nedostatna proizvodnja | Kvalitetni sustavi za planiranje
d proizvodnje, odgovarajuce

raspore 2. Nedovoljno ulaganje u opremu odobrenje naloga za proizvod.

proizvodnje

Pregled i1 odobrenje nabave
opreme, kontrola proracuna,
javne nabave

lzvrSenje
proizvodnje

1. Krada i/ili uniStavanje zaliha i opreme

2. Neplanirani prekid

Ogranicen fizicki pristup
Periodicni popisi zaliha
Alternativni izvor napajanja
Planovi za oporavak od
katastrofa

Evidentiranje
| analiza
troSkova

1. Netoc¢ni podaci o trosSkovima

Kontrola unosa i obrade
podataka, bar kod i RFID
tehnologija, periodicno
uskladivanje







Poslovni procesi

Poduzece
MenadzZzment Nabava Proizvodja Prodaja Racunovodstvo
Definiranje strategije
poslovanja
Nabava Proizvodnja Prodaja
IzvjeSca IzvjeSca IzvjeSca
Racunovodstveno
Evidentiranje
IzvjeSca
| Analizai
upravljanje




Proces: Prodaja




Proces: Prodaja

Raspolozivost proizvoda

Potreba za proizvodima

Nabava

Evidentiranje
< prodaje i plaéanja

PRODAJA

Racdunovodstvo

Potrebni proizvodi

Raspolozivost proizvoda

Proizvodnja

Prijem robe
_a
Narudzbe
Plaéanje
Kupci
Stanje raéuna
>
-
Novéana sredstva
Banke
Plaéanje provizije
_
Ljudski resursi

-



Proces: Prodaja




Prodaja

Kupci

Prodaja

Nabava

Radunovodstvo

Banke

T

Narudzba

Prijem
narudzbe

Prijem
robe

Isporuka
robe

Prijem

raéuna

Fakturiranje

Plaéanje
raéuna

Stanje
raéuna

Naplata

0




Proces: Prodaja




Proces: Prodaja




Proces: Prodaja — Prijem narudzbe od

kupca

B Ciklus prodaje zapocCinje zaprimanjem

narudzbenice od strane kupca,

Narudzbenicu kupca evidentira 1 prima odjel
prodaje

Ako kupac trazi kreditiranje, trazi se odobrenje za
to.

Ako kreditiranje nije odobreno, kupac se o tome
Informira.

Ako je kreditiranje odobreno, ili nije trazeno,
odjel prodaje odobrava narudzbu kupca.

Nakon odobravanja narudzbe, radi se provjera
Ima li trazene koliCine robe na skladistu.

Ako robe ima na skladiStu, isporuc€uje se kupcu, a
racunovodstvo pravi racun (fakturu)

Ako robe nema na skladistu, inicira se zahtjev za
nabavu.



Prijem narudzbe od kupca

Kupac Odjel PRODAJA Skladiste Racunovodstvo
irani Prijem
:;:::;;Z narudzbe
Od kupca
Kredit? >>NE
Odobren? Informiranje
kupca
DA
Narudzba Ima na NE
odobrena 2alihi?
DA Nabava
Prijem
o Isporuka Fakturiranje

Q




Proces: Prodaja — Isporuka robe

m Isporuka robe zapocinje pripremom
| pakiranjem robe u skladistu.

m Nakon toga se radi utovar robe |
Isporuka kupcu

m Isporuku prate dokumenti kreirani u
racunovodstvu (otpremnica, faktura
1 sl.)

m Odjel prodaje dobiva informaciju o

ISpOruci.




Isporuka

Prodaja

Skladiste

Racunovodstvo

Priprema i pakiranje
robe

Utovar robe

Isporuka robe kupcu

Informacija o
isporuci

Fakturiranje
kupcu




Proces: Prodaja — Fakturiranje

Na temelju narudzbe od kupca koju je
odobrio odjel prodaje, racunovodstvo
radi racun ili fakturu.

Racun/Faktura se knjizi u knjizi
izlaznih racuna (KIF), evidencija salda
konta (SK) 1 glavnoj knjizi (GK).

m Racun/Faktura se Salje kupcu.

= Kupac prima racun/fakturu




Fakturiranje

Prodaja

Racunovodstvo

Kupac

Narudzba od
kupca

Izrada raéuna/
fakture

Knjizenje KIF/SKIGK

Slanje raéuna kupcu

Prijem raéuna




Proces: Prodaja — Naplata

Po prijemu racuna, kupac bi u ugovorenom
roku trebao izvrsiti placanje.

Uplate kupaca su vidljive na stanju
bankovnog racuna.

RacCunovodstvo pri knjizenju izvoda s banke
radi zatvaranje racCuna.

Ako je racun plaéen u potpunosti, zatvaraju
se racunovodstvene evidencije (KIF, SK, GK)

= Ako racun nije placen u potpunosti,
racunovodstvene evidencije to prate, a
izvjeS€e o otvorenim stavkama (10S) se
koristi za kontrolu 1 usuglasavanje s kupcima.




Naplata

Kupac Banka Rac¢unovodstvo
Prijem
raéuna
Placanie Stanje Knjizenje
o bankovnog izvoda s
raéuna N
racuna banke

NE
$ |0S-i

DA

KIF/ISKIGK
zatvaranje




Proces: Prodaja — Prijem narudzbe od
kupca IT perspektiva

* Omogucavanje prijema narudzbi na razlicite
nacine:
- Web portal
- Mail,
- Telefon,
- Trgovacki putnik

* Elektronicko informiranje kupaca od strane
prodajnog odjela (putem elektroniéke poste,
uporabom elektroni¢ke razmjene podataka i sl.).



Proces: Prodaja — Prijem narudzbe od

kupca

IT perspektiva

- Upravljanje zalihama

MRP

Materials requirments planning
= Koriste se metode predvidanja
> JIT

Just-in-time
2 Minimiziranje (eliminiranje)

skladistenja/zaliha
> CRM (Customer Relationship Management)
Upravljanje odnosima s kupcima



Proces: Prodaja— IT perspektiva

Virtualni la

DOBAVLJACI
poslovni partneri

A ;
O L —
: \/ \/
: Jfpreiifens Integralni IS
i | nabavnim lancem |« (ERP)
] (SCM)
e

SCM - Supplier Chain Management
CRM - Customer Relationship Management
ERP — Enterprise Resource Planning




Proces: Prodaja — Isporuka robe
IT perspektiva




Proces: Prodaja — Fakturiranje i placanje
IT perspektiva

Automatizirano kreiranje KlF-a (Knjige izlaznih
faktura)

Automatizirana knjizenja (Glavna knjiga) 1|
vanbilansne evidencije kupaca (Salda Konta)

Automatska signalizacija za rok placanja

U ERP *ugradena” odobrenja ovlastenih osoba

E-banking



Proces: Prodaja — KONTROLA

Ciljevi

Odgovarajuéa autorizacija svih transakcija

Sve zabiljezene transakcije su validne
(stvarno su se | dogodile)

Sve validne, autorizirane trnsakcije su
zabiljezene (pohranjene)

Sve transakcije se toéno evidentiraju

Novac, roba (zalihe) 1 podaci su zastiéeni od
gubitka I krade

Poslovne aktivnosti se izvrsavaju efiksno |
efektivno



Proces/ Prijetnja Kontrolne procedure
Aktivnost
Prijem 1. Nepotpuna ili neto¢na narudzba od | Provjera unosa podataka, digitalna
d3b kupca razmjena podataka
narudzoe 2. Kreditiranje kupaca s loSim Odobravanje kredita od strane
odku pCa Kreditnim moguc¢nostima kredit menadzera, a ne prodajnog
3. Valjanost narudzbi odjela, to¢no stanje racuna kupca
4. Nedostatne zalihe, troskovi Potpisi na papirnim dokumentima,
upravljanja zalihama digitalni potpisi I certifikati
Sustavi upravljanja zalihama,
Periodicni fizicki popis zaliha
Isporuka 1. GreSke pri isporuci — pogresan Pri isporuci traziti dodatne

kupac, adresa, kolicina, roba
2. Krada

verifikacije, bar kod ¢itaci,
kontrola fizickog pristupa,
periodi¢ni popisi, razdvajanje
duznosti

Fakturiranje

1.GreSke na rac¢unu
2.GreSke u evidencijama (KIF, SK,
GK)

Kontrole na unosu podataka,
periodi¢no uskladivanje
evidencija

Naplata

1. GresSke kod knjizenja izvoda.
2. Krada gotovine

Razdvajane duznosti
Minimiziranje rada s gotovinom




Pitanja 77?7




