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Vrste odludivanja

» Deterministicko - situacija poznata i jasna
» Stohasticko- nepoznata ili djelomi¢no
poznata situacija

POSLOVNO ODLUC|VAN_’E » Donositelj odluke mora procijeniti rezultate

Vjezbe - Okolnosti odlu¢ivanja- situacije odluke u razli¢itim okolnostima odnosno
uvjetima.

e

Situacije odlucivanja (1) Situacije odlucivanja (2)

S obzirom na okolnosti odlucivanja govori se o
odlucivanju u tri razli¢ita uvjeta:
» Sigurnost

m
» Nesigurnost

» Rizik

Opada vjerojatnost ostvarenja odluke

e

Kako uvjeti odlucivanja idu od sigurnih preko rizika pa
do nesigurnosti, tako opada vjera u odluku i njeno
ostvarenje.

e

Odlucivanje u uvjetima sigurnosti (1) Odiucivanje u uvjetima sigurnosti (2)

MozZe se tocno predvidjeti rezultat svake od mogucnosti
odnosno alternativa rjeSavanja problema.

Najmanji broj odluka se na zalost donosi u uvjetima
sigurnosti, a posebice onih strateskih.

Kako odluke idu od rutinskih preko takti¢nih pa sve do
stratesSkih (rastu razine menadzmenta), sve visSe raste

neizvijesnost.

Najveci broj odluka (strateskih) ipak se donosi u
uvjetima rizika odnosno nesigurnosti.

Sigurnost se moze opcenito smatrati samo kao relativna,
‘ iisolutna sigurnost. -
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Odlucivanje u uvjetima rizika (1)

MenadZeru su poznate moguce alternative rjeSavanja
problema, ali mu nisu sa sigurnosc¢u poznate posljedice svake
od alternativa.

On temeljem raspolozivih informacija procjenjuje vierojatnost
svake od mogucih alternativa

Rezultati dakle nisu sigurni, nego su poznate vjerojatnosti za
razlicite rezultate.

Cesto postoji moguénost alternativnih rjesenja s razli¢itim
vjerojatnostima njihova dogadanja.

RIZIK- uobicajena okolnost odlucivanja.

Vazno- ISKUSTVO donositelja odluke i INFORMACUE kojima

__raspolaze

Odlucivanje u uvjetima rizika (2)

Za procjenu vjerojatnosti koriste se:

- Matematicki modeli (objektivna vjerojatnost)
- Procjene i iskustvo (subjektivna vjerojatnost)

. Zalagati se za onu alternativu kod koje je objektivna
vjerojatnost najveca.

Odlucivanje u uvjetima nesigurnosti

NajnepozZeljnija a vrlo Cesta situacija odlucivanja.

1.

2.

Javlja se nedostatak informacija zbog 2 moguéa slucaja:

Donositelj odluke ne zna sve alternative za rjesSenje
problema.

Donositelj odluke zna alternative, ali ne zna
vjerojatnosti svake od pojedinih alternativa.

» Nesigurnost je najvec¢a kad nema nikakvih informacija o
vjerojatnostima alternativnih mogucnosti rjeSavanja
problema.

» NUZNO- dodatnim informacijama pretvoriti ovo
odlucivanje u odlucivanje u uvjetima RIZIKA, ili temeljem

__intuicije (ISKUSTVA) procijeniti subjektivnu vjerojatnost

aku od mogucnosti.

MODELI | TEHNIKE ODLUCIVANJA

» Model- apstrakcija stvarnog svijeta

» Znanstveni model- prikaz nekog objekta ispitivanja
(predmet, dogadaj, proces, sustav) u svrhu
predvidanja i kontrole.

Model odlucivanja je izrazen u uvjetima:
1. Performanci

2. Ogranicenja

3. Varijabli odlucivanja

Cilj- pronaci optimalne vrijednosti varijabli odlucivanja
koje poboljsavaju performance sustava unutar

_primjenjivanih ogranicenja.

S,

Tipovi modela odlucivanja (1)

Prema vrsti, nacinu prikazivanja problema modeli su:
Fizicki- imaju izgled ovog Sto predstavljaju (npr. globus
kao model Zemlje)

Analogni- koriste analogiju, sli¢nost, da bi se prikazao
realan sustav

Simboli¢ki- (matematicki)- komponente i meduodnosi
dani pomocu simbola, npr. matematicke jednadzbe.

S obzirom na namjenu modeli su:

- Model utvrdivanja
+ Model odlucivanja (model linearnog programiranja)

Tipovi modela odlucivanja (2)

Modeli se dijele i na :

» Deterministicki (jasno odredeni- linearno
programiranje)

» Stohasticki - temeljeni na vjerojatnosti, ne mogu se
utvrditi to¢ne vrijednosti.

S obzirom na vrijeme modeli su:
» Stati¢ni-_to su fizicki modeli
» Dinamicni- ukljucuju vremenski tijek

Prema kvantificiranju odnosa modeli mogu biti:
» Kvantitativni - projektivni i model kauzaliteta
o Kvalitativni - DELPHI metoda prognoziranja.




