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1. UVOD U KANALE DISTRIBUCIJE?

prednost za poduzece.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



1. UVOD U KANALE DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



1. UVOD U KANALE DISTRIBUCIJE?

procesu kupnje ili prodaje, zovu se pomo¢éni subjekti u

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



1. UVOD U KANALE DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



2. OSNOVNI POJMOVI U KANALIMA
DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



2. OSNOVNI POJMOVI U KANALIMA
DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



2. OSNOVNI POJMOVI U KANALIMA
DISTRIBUCIJE?

Posrednik Ciji je posao spojiti potrosace i prodavace, ne

drzi zalihe, nije ukljuéen u financije i prihvac¢anije rizika.

Posrednik koji pomaze u procesu distribucije, ali koji ne
polaze pravo na proizvode niti pregovara o prodaji ili

kupniji.

Poduzece koje predstavlja i prodaje proizvode nekoliko
proizvodaca. Unajmljena je od poduzeca umijesto ili kao

dodatak internoj prodajnoj sili.

Veéina autora pod maloprodajom smatra sve aktivnosti
ukljuéene u prodaju proizvoda i usluga izravno krajnjem

potroSacu za osobnu potrosnju.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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2. OSNOVNI POJMOVI U KANALIMA
DISTRIBUCIJE?

Posrednik koji kupuje, polaze pravo na proizvode i preprodaje

proizvode.

Trgovac na malo je svaka pravna osoba koja ve¢inu svog prihoda

ostvaruje iz maloprodaje.

Veleprodajno poslovanje ukljuéuje sve aktivnosti povezane s
prodajom proizvoda ili usluga za daljnju prodaju ili poslovno

koristenje.

Veletrgovac je poduzece koje prodaje proizvode ili usluge onima
koji kupuju za prodaju ili poslovnu upotrebu. Veletrgovci obiéno
pokrivaju veéa prodajna podruéja od pojedinaénih trgovina na malo

te su iznosi njihovih transakcija veéi.

Posrednik koji traga za potroSaéem i pregovara u ime

proizvodaca, ali ne polaze pravo na proizvode

Grupa ljudi koju direktno unajmljuje poduzeée da prodaje

njegove proizvode i usluge za njegov racun.

Izv. prof. dr. sc. Sandra SocCe Kraljevic
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3. STO SU KANALI DISTRIBUCIJE ILI
MARKETINSKI KANALI?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



3. STO SU KANALI DISTRIBUCIJE ILI
MARKETINSKI KANALI?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



4. OBJASNITE KANALE DISTRIBUCIJE
NA PRIMJERU |Z PRAKSE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



4. OBJASNITE KANALE DISTRIBUCIJE
NA PRIMJERU |Z PRAKSE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra SoCe Kraljevi¢



4. OBJASNITE KANALE DISTRIBUCIJE
NA PRIMJERU |Z PRAKSE?




5. PODUZECE CE KORISTIT!
POSREDNIKE ZBOG JEDNOG ILI
VISE SLJEDECIH RAZLOGA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



5. PODUZECE CE KORISTIT!
POSREDNIKE ZBOG JEDNOG ILI
VISE SLJEDECIH RAZLOGA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



6. KOJE SU FUNKCIJE KANALA
DISTRIBUCIJE?




/. KOJE TIJEKOVE IMAMO KROZ
KANAL DISTRIBUCIJE?

7
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



/. KOJE TIJEKOVE IMAMO KROZ
KANAL DISTRIBUCIJE?

Tak proizveda (fizicki) | ¥
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Prilagodeno prema: Kotler, P.: Marketing Management, 11" edition, Prentice Hall, New Jersey, 2003,
str., 507. '




8. KOJE SU AKTIVNOSTI KANALA

DISTRIBUCIJE?
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




8. KOJE SU AKTIVNOSTI KANALA
DISTRIBUCIJE?
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9. NAVEDITE VRSTE KANALA
DISTRIBUCIJE?




10. NAVEDITE | POJASNITE RAZINE
KANALA DISTRIBUCIJE NA
TRZISTU KRAIJNJE POTROSNJE(B2C)?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




10. NAVEDITE | POJASNITE RAZINE
KANALA DISTRIBUCIJE NA
TRZISTU KRAIJNJE POTROSNUJE (B2C)?

KRAJINJI

g

PROIZVOD L . e — % o
OIZVODAC POTROSAC

PROIZVODAC ———————— TRGOVINA NA |° KRAINJI

MALO POTROSAC

TRGOVINA NA KRAJINJII
MALO ® POTROSAC

PROIZVODAC > | vELETRGOVAC P

KRAINJI

BROKER MALO POTROSAC

PROIZVODAC |[ghy| AGENTILI @ VELETRGOVAC P TRGOVINA NA |'°

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



11. NAVEDITE | POJASNITE RAZINE
KANALA DISTRIBUCIJE NA
TRZISTU POSLOVNE POTROSNJE B2B?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




11. NAVEDITE | POJASNITE RAZINE
KANALA DISTRIBUCIJE NA
TRZISTU POSLOVNE POTROSNJE B2B?

PROIZVIHAC PROIZVORAC PROIZVORAC PROIZVODAC
g AGENTI AGENTT
] ¢
INDUSTRIJSKI INDUSTRIJSKI
DISTRIBUTERIT DISTRIBUTFEFRT
INDUSTRIJSKI INDUSTRELISKI INDUSTRIISKI INDUSTRITSKT
POTROSACT POTROSACI POIROSACI POTROSACI

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢









12. KOJE ODLUKE MORATE DONIJETI
PRILIKOM ODREDBIVANJA STRUKTURE
DISTRIBUCIJSKOG KANALA?




. KOJE ODLUKE MORATE DONIJETI
PRILIKOM ODREDBIVANJA STRUKTURE
DISTRIBUCIJSKOG KANALA?

0.tazna | Prozvodas = - Fiofrosac

azhe | Prolvodal [ ~+| Maluérndai'ﬁ | Pairosa i
Lreme | Proivolet ———— I'| \fE!|BlI’éEWﬂG M Pritnsac |

|
il

5 vazne | Prozveded Tnctyk Veltriovi o Dirodat

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



13. STO JE NULTI ILI IZRAVNI KANAL

DISTRIBUCIJE | POJASNITE GA NA
PRIMJERU [Z PRAKSE?
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




14. STO JE KANAL DISTRIBUCIJE PRVE
RAZINE | POJASNITE GA NA
PRIMJERU IZ PRAKSE?




15. STO JE KANAL DISTRIBUCIJE
DRUGE RAZINE | POJASNITE GA NA
PRIMJERU IZ PRAKSE?




16. STO JE KANAL DISTRIBUCIJE
TRECE RAZINE | POJASNITE GA NA
PRIMJERU IZ PRAKSE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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17. STO JE ORGANIZACIJA
KANALA DISTRIBUCIJE?




18. STO SU OKOMITI KANALI
DISTRIBUCIJE | KOJE SU NJIHOVE
VRSTE?




18. STO SU OKOMITI KANALI
DISTRIBUCIJE | KOJE SU NJIHOVE

VRSTE?
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18. STO SU OKOMITI KANALI
DISTRIBUCIJE | KOJE SU NJIHOVE
VRSTE?

mogu ostvariti utjecaj na clanove kanala.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




18. STO SU OKOMITI KANALI

DISTRIBUCIJE | KOJE SU NJIHOVE
VRSTE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



19. STO SU VODORAVNI KANALI

DISTRIBUCIJE?




20. STO SU HIBRIDNI KANALI

DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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21. STO JE PROCES OBLIKOVANJA |
|IZBORA KANALA DISTRIBUCIJE |

NAVEDITE NJEGOVE FAZE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



22. OBJASNITE ANALIZU POTREBA POTROSACA
KAO PRVU FAZU PROCESA OBLIKOVANJA |
|ZBORA KANALA DISTRIBUCIJE?




23. OBJASNITE DEFINIRANJE CILJEVA |
OGRANICENJA KANALA KAO DRUGU FAZU
PROCESA OBLIKOVANJA | IZBORA KANALA
DISTRIBUCIJE?

| okolina (zakonski propisi, trzisSni | makroekonomski uvjeti).

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




24. OBJASNITE UTVRBDIVANJE GLAVNIH
ALTERNATIVA KAO TRECU FAZU PROCESA

OBLIKOVANJA I IZBORA KANALA
DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



24. OBJASNITE UTVRBDIVANJE GLAVNIH
ALTERNATIVA KAO TRECU FAZU PROCESA

OBLIKOVANJA I IZBORA KANALA
DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



24. OBJASNITE UTVRBDIVANJE GLAVNIH
ALTERNATIVA KAO TRECU FAZU PROCESA

OBLIKOVANJA I IZBORA KANALA
DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



25. OBJASNITE VREDNOVANJE ALTERNATIVA |
IZBOR NAJBOLJE ALTERNATIVE KAO
CETVRTU FAZU PROCESA OBLIKOVANJA |
|ZBORA KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



25. OBJASNITE VREDNOVANJE ALTERNATIVA |
IZBOR NAJBOLJE ALTERNATIVE KAO
CETVRTU FAZU PROCESA OBLIKOVANJA |
|ZBORA KANALA DISTRIBUCIJE?

anale ili razvijati potpuno nove nacine prodaje i
proizvoda.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



26. KAKAV JE DIZAJN KANALA
DISTRIBUCIJE NA
MEDUNARODNOM TRZISTU?




26. KAKAV JE DIZAJN KANALA
DISTRIBUCIJE NA
MEDUNARODNOM TRZISTU?
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27. KAKVI SU ODNOSI CLANOVA
UNUTAR KANALA DISTRIBUCIJE,
NAVEDITE IH | OBJASNITE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



28. STO JE VODSTVO UNUTAR KANALA
DISTRIBUCIJE | KAKO UTJECE NA
KANAL DISTRIBUCIJE?




29. STO JE SURADNJA UNUTAR
KANALA DISTRIBUCIJE | KAKO
UTJECE NA KANAL DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



30. STO JE SUKOB UNUTAR KANALA
DISTRIBUCIJE | KAKO UTJECE NA
KANAL DISTRIBUCIJE?




30. STO JE SUKOB UNUTAR KANALA
DISTRIBUCIJE | KAKO UTJECE NA
KANAL DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



30. STO JE SUKOB UNUTAR KANALA
DISTRIBUCIJE | KAKO UTJECE NA
KANAL DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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STVARANJE KONKURENTSKIH
PREDNOSTI PUTEM KANALA
DISTRIBUCIJE




31. KOJE SE KONKURENTSKE
PREDNOSTI STVARAJU KROZ
KANALE DISTRIBUCIJE?

varijabli marketinskog spleta.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



31. KOJE SE KONKURENTSKE
PREDNOSTI STVARAJU KROZ
KANALE DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



31. KOJE SE KONKURENTSKE
PREDNOSTI STVARAJU KROZ
KANALE DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



HVALA NA PAZNJI!

lzv. prof. dr. sc. Sandra SocCe Kraljevic¢
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32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
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32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?




32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?
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Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?




32. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
RAZVOJU KANALA DISTRIBUCIJE?







POGLAVLJE 10.




33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?
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33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
June 30, 2012

Inmmatlhnn Internet Penetration
World Regions [ 2012 m, ﬁPogulaﬁm] mzmz oiTuhIa

e | ] Tmeves] ] onsx] s
B | oo wsmem| swsuus] mon| mn 2
Lot e Corbbon | o050 ro0ias10] _otgtsrss] o[ 1] e,
ocomathusrais | momses] temm] _samsn] eron] owrs| to
womotom | Tousmesn| vosmse| zassnas]  was| sedu oo

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

Internet u Bosni i Hercegovini.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

Internet u Bosni i Hercegovini.
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33. OBJASNITE INTERNET KAO
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33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

US$ billion




33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

Konzum internet prodavaonica.

Slika 5: Home page Konzumove Internet prodavaonice

O nama  HKontakti  Nadin pladanja  Dostava  Uvjeti i pravila  Pomoé  Korporativia stranica E

POSTOJECT KORISMICH

K N z M Dotwodod || nreg. Pripsdiis s owdje m
HOAN KORISNICT

INTERMET PRODAVAONICA Ll iy s howisnik Konoum lnbannat

prodovecdneoe, regestram|be se ovdje

Hranaipiia Kufne polrepitine Tehnila Lpepolainpega Djedjisvijet  Akcipska prodaja

POSTANSKE POSILIKE U INOZEMSTVO

Nova usluga Konzum Internst

Sarnajte wite 4 /

NOVI UVIETI I PRAVILA
Fromjana Uv)eta i praviia Konzum
Internal prodavaonice

Sarnajbe vise 4

Pogodnosti

Aplikacija za
mabilne uredaje

Postanske pofiljke ELost ol lil]
HRVATSIA

u inozemstvo

Nagradujemo o

W wvjernost e ] F
Hulti 5

F Saznafj vite b Baznaj vite i :Lmu.u.. E

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢

¥ Préuzmi




33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

trgovinu.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



33. OBJASNITE INTERNET KAO
KANAL DISTRIBUCIJE?

E — kupi internet prodavaonica. (Slika 9.)
ekupf Coltns podeile

Sve kategorije
ks e B ptedag  LBpis

Fudsemid apaeall  Buelabshnisa  Posofs Ko feioad

Legalizujte se!

139%° KM

POGLEDA)
PONUDU

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢






POGLAVLJE 11.




34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

/

e

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



Tablica 3.
KATEGORIJA

PRIMJERI

Vrsta trzista
e Individualni korisnici
e Poslovni korisnici

* Popravci, djecja skrb, pravni savijeti
» Konzalting, usluge ¢uvanja i zastite,
instaliranja

Stupanj radne intenzivnosti
» Radno intenzivne
 Kapitalno intenzivne

* Popravci, obrazovanje, frizerske usluge
 Telekomunikacije, zdravstveni centri,
javni prijevoz

Stupanj kontakta s korisnikom
* Visok
* Nizak

 Zdravstvena zastita, hoteli, zracni
prijevoz

 Popravci, dostave u kuc¢u, postanske
usluge

Kvalifikacija subjekta koji uslugu
pruza

* Profesionalna

 Neprofesionalna

* Pravni savjeti, zdravstvena zastita,
racunovodstvene usluge

 Usluge u kucanstvu, kemijsko ¢isc¢enje,
javni prijevoz

Cilj subjekta koji uslugu pruza
* Profitni
 Neprofitni

* Financijske usluge, osiguranje,
zdravstvena zastita
 Zdravstvena zastita, obrazovanje, vlada




34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

promjene.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

korisnicima usluge i delegiranje odgovornosti.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?




34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

omogucava uslugu elektronickog ban

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




34. OBJASNITE KANAL DISTRIBUCIJE
ZA USLUGE?

Konsnik obavezno sudjeluje u usluZnom procesu. Uslugu je
maoguce pruiiti na dva nacina. Prvi je da subjek koji pruza uslugu
Msiuge:jjucima posjecuje korisnika usluge. Drugi nacin je da koirsnik odlazi na
jesto pruZanja usluge.
Ne podrazumievaju prisutnost korisnika usluge. Imovina na kojoj
se vrsi usluga mora biti fiziCki prnijeta na mjesto njezina
pruZzanja, odnosno ;Jruiarelj usluge mora oticl na mjesto gdje se
imovina nad kojom je potrebno izvrsiti uslugu nalazi.

Odnose se na usluge bankarstva, ratunovodstvene usluge |
Informaciono zasnovane usluge sliéno. Problem distribucije se obiéno svodi na distribuciju
informacija.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢

Usluge na imovini
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IZRAVNI MARKETING, [ZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI
DISTRIBUCIJE




35. IZRAVNI MARKETING, IZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?

Slika 16: Oblici 1zravnog marketinga

| Direct -
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PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?

/

//

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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35. IZRAVNI MARKETING, IZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



35. [ZRAVNI MARKETING, [ZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?

Oglasavanje putem e-maila.

Tablica 11: Pojedini elementi komunikacijskog miksa 1 raspolozive Internet tehnike
Elementi komunikacijskog mix-a Internet tehnika

Oglasavanje Banneri, Email marketing, Sponzoriranje,
Interpolirani oglasi, Pop-up prozori, Pop-
under prozori 1 sl.

Prodajna promocija e-kuponi, pokusno koriStenje proizvoda,
natjecanja i sl.

Odnosi s javnoséu Sponzoriranje sadrZaja, izgradnja zajednica,
online dogadaji, postprodajni servis i sl.

Osobna prodaja Nema aplikacije

[zravni marketing Email, Permission marketing, virusni

marketing 1 sl.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



35. IZRAVNI MARKETING, IZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?

Oglasavanje putem e-maila.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



35. IZRAVNI MARKETING, IZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?

Oglasavanje putem e-maila.

Join Our
PN
Mailing List

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



35. IZRAVNI MARKETING, IZRAVNA
PRODAJA | IZRAVNI KANALI DISTRIBUCIJE?
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36. OBJASNITE REVERZNI IL1 OBRNUTI
KANAL DISTRIBUCIJE?

Slika 7: Distribucijski kanal unaprijed 1 reverzm kanal distribucije
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lako reverzni kanal ima odredenih nedostataka poput
povecanja troskova distributivhog kanala unatrag,
troskovima recikliranja materijala i slicno, zasigurno
njegove prednosti dolaze sve viSe do izrazaja kroz
smanjenja troskova ambalaze u dugom roku, kao i u

poboljSanju imidza poduzeca.
2
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Izv. prof. dr. sc. Sandra SocCe Kraljevic



36. OBJASNITE REVERZNI ILI OBRNUTI
KANAL DISTRIBUCIJE?




36. OBJASNITE REVERZNI ILI OBRNUTI
KANAL DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



36. OBJASNITE REVERZNI ILI OBRNUTI
KANAL DISTRIBUCIJE?

Drustveno odgovorno poslovanje i gradani
Sto utjece na odabir proizvoda? Biste li skuplje platili
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Slika 12: Cisco Systems vrijednosna mreza

Cisco Systems From The Future of Knowledge- Figure 13-2b
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Slika 13: Primjer vrijednosne mreZe York bolnice

From The Future of Knowledge - Figure 13-6
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38. STO JE MALOPRODAJNO
POSLOVANJE?

Tablica 1: Top 10 svjetskih maloprodavaca

Wal-Mart u.s. 446,950
Carrefour France 1131 §?
Tesco UK. 101,574
Metro Germany 92,905
Kroger u.s. 90,374
Costco u.s. 88,915
Schwarz Germany B7,841
Aldi Germany 73,375
Walgreen us. 72,184
The Home Depot u.s. 70,395

W E Y ;mn b W =

-
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Top 10 share of Top 250




38. STO JE MALOPRODAJNO
POSLOVANJE?

Najveci svjetski trgovacki lanac - Wal Mart.

Wal Mart, trgovacki lanac koji je prvi na listi Casopisa
Fortune - Global 500, prema broju zaposlenih. Naime,
Wal Mart, prema casopisu Fortune na kraju 2012.
godine ima oko 2 200 000 zaposlenika. Poduzece
Ima oko 8.500 trgovina u 15 zemalja svijeta - na
31.12.2010. godine.

Godine 2012. ostvaruje prihod od preko 446 milijardi
USD, posluje u 28 zemalja, te ima godisnji rast

prihoda od 6%. J?‘thw&,rﬁ
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38. STO JE MALOPRODAJNO
POSLOVANJE?

Maloprodaje su mnogobrojne i raznovrsne, a novi oblici
se stalno pojavljuju. Maloprodaju mozemo razvrstati po
vrsti vlasnistva, razini usluge, asortimanu I nacinu
poslovanja.

Kotler sintetizirano klasificira maloprodaju kao:
- Maloprodaja u prodavaonici,
- Maloprodaja izvan prodavaonice |
—~ Maloprodajne organizacije. ™%

e el
.............

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



39. STO JE MALOPRODAJA U
PRODAVAONICI | KOJE SU VRSTE
PRODAJNIH OBJEKATA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




39. STO JE MALOPRODAJA U
PRODAVAONICI | KOJE SU VRSTE
PRODAJNIH OBJEKATA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




39. STO JE MALOPRODAJA U

PRODAVAONICI | KOJE SU VRSTE
PRODAJNIH OBJEKATA?

Vrste maloprodaja prolaze fazama rasta | opadanja koje
mozemo karakterizirati kao zivotni ciklus. Jedan od
razloga zbog Cega se nove vrste prodavaonica
pojavljuju kao izazov starim oblicima maloprodaje
predstavljen je u vidu hipoteze kotaC maloprodaje.
I\/Ialoprodajne prodavaonice se mogu pozicionirati da
pruze jednu od Cetiri kategorije usluga

- Samoposluzivanje, il

—> Samoizbor,

- Ogranicena usluga |

- Puna usluga.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kréljevié -



40. NAVEDITE VRSTE MALOPRODAJNIH
OBJEKATA KOJE SU LOCIRANE U
BLIZINI VASEG MJESTA STANOVANJA?
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40. NAVEDITE VRSTE MALOPRODAJNIH
OBJEKATA KOJE SU LOCIRANE U
BLIZINI VASEG MJESTA STANOVANJA?

Konvencionalne prodavaonice su relativno male
prodavaonice prodajne povrSine manje od 100 mz2
otvorene cijeli dan 1 nude ograniCen asortiman
visokoprometnih prikladnin proizvoda. Kupci placaju
neznatno vise cijene, ali kupuju na pogodnim
lokacijama i u duljem radnom vremenu.

______ 3 : N S
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|ZVAN PRODAVAONICE | KOJE SU
NJENE VRSTE?
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Sandra Soce Kraljevi¢




43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?




43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?




43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?




43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?

. .. [ ay

Pt Mg na ==

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?

7

Vi

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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IMIDZ MALOPRODAJE
Da bi bila uspjesna maloprodaja mora kreirati | odrzavati
specifiCan, jasan | konzistentan imidz. Jednom
uspostavljen imidz mora prozimati sve aktivhosti unutar
maloprodaje. U svijesti kupca maloprodaja je smjeStena u
odnosu na konkurenciju prema percipiranom imidzu, tj.
Imidz je reakcija na vizualne | Culne osobine maloprodaje.

e
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ODLUKE MALOPRODAJE?
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43. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE MALOPRODAJE?

moram se

istegnuti 1.70m
.
1.40m
vidim najvidljiviji proizvodi
|
1.10m //
mogu dohvatiti najpristupadniji proizvodi
—_—_——
0.80m
moram se
sagnuti 0.60m
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44. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
MALOPRODAJI?

Od domacih specijaliziranin prodavaonica valja izdvoiiti
Lanteu sa 130 prodavaonica, kao najveCi maloprodajni
lanac tekstilnih proizvoda, prodaja knjiga Algoritam,
Magmu s lancem Turbo limac | Turbo sport
prodavaonica | mnoge druge.

Izv. prof. dr. sc. Sandra SocCe Kraljevic
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Grafikon 6: Udio trgovine u ukupnom broju gospodarskih subjekata u 2012. godini




44. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
MALOPRODAJI?

Tablica 6: Trzisni udjeli maloprodavaéa s obzirom na obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista prema vrstama
prodavaonica, 2009. godina'’

Vodeci maloprodavaci u 2010. Prihod iz maloprodaje. Obuhvat 1 Obuhvat 2 Ohuhvat 3
godini (u kunama) (%)
4? 4

Konzum d.d. (47 11) 8.254.951. 857 38 6

e s e
Kauflng Avatska kd @7.11) | 1980134007 | 114 | o3 | 53
Ll Hnatska .00,k . @740 | 1614632635 | 83 | 716 | 44
SparHnatskadoo@r1e) | 112047010t | 65 | 53 | 80
Bimdoo@ris) | 1asoosaera | &5 | 6o | 40
Tommydoo @11) | 1066585270 | 61 | 50 | 29
Kemaoo.419) | 1202641225 | 69 | 56 | 32
Kicaswrie) | errssoss | so | a1 | o4




44, KOJE TRENDOVE POZNAJETE U

MALOPRODAJI?
MNaziv poduzetnika Treidni udjel u 2011, (u %)

1. Konzum [25 - 30]
2. Flodine [5-10]
3. Lidl [5-10]
4, Kaufland 5-10]
5, Mercator [5 - 10]
6. Spar [< 3]
7. Billa [« 5]
8. Tommy [< 5]
g, Dinova - Diona [<3]
10. Studenac [« 5]

Prvih 10 poduzetnika: 77,85

Ostali 2215

Izv. prol. dr. sc. sandra soce K

ralevic
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male
prodavaonice
samoposluge 10%
22% -

hipermarketi

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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KONZUM
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44. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
MALOPRODAJI?

Distributivna trgovina u Republici Hrvatskoj.

Cash & Carry Cash & Carry

TrziSte trgovine na veliko u Republici Hrvatskoj
Najveci trzisni udjel u veleprodaji ima Konzum kojemu
su narasli prihodi i, posljedicno, trzisni udjel. Kad se
ukljuce prihodi (udjeli) Roto Dinamica, poduzetnika pod
kontrolom Konzuma, udjel lidera u veleprodaji povecava
se na (55-60) posto.

Drugi najjaci veletrgovac u Hrvatskoj je Metro Cash &
Carry s trzisnim udjelom u veleprodaji od (20-25) postol.

94
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Trgovina, odriavanje i popravak motornih vozila i
motocikla; trgovina na malo motornim gorivima i 3.281.381
mativima

Ulupno distributivna trgovina

..........

Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i
maotociklima; popravak predmeta za liénu upotrebu i
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Grafikon 3: Promet u distributivnoj trgovini prema preteznoj djelatnosti poslovnog subjekta u BiH
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» Trgovina, odriavanje i
B.3% , popravak motomih vozil
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vrijeme (odmah nakon gledanja televizije i sluSanja glazbe).

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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Trgovacki lanci s aspekta kontrole lanca vrijednosti u FBIH.

Trgovatki lanci koji upraviaju clelinom il vetim dijebom Lanca
wrijedinosti .
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Trgovacki lanci koji upravljaju manjim dijelom
lanca vrijednosti.
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Formati trgovackih lanaca u FBiH.

‘ Strategija formata trgovackih lanaca u FBIH '

TRGOV AT HIFPERMARKET CASHECARRY SUPERMARKET MARKET O LINE

P NTERMARCHE INTER 3 INTER
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HERCEGOVINI?

Primjer maloprodajne arhitekture Konzuma BiH.

Tablica 3: Maloprodajna arhitektura trgovat’:kog lanca Konzum Bosne 1 Hercegovine

KONZUM

KONZUM - maxi 400-2000 m*

KONZUM - 2.000-4.500
super m?
extra

KONZUM -
1.200-5.000
velpro, Cash & >
m
Car
KONZUM -
kozmo 100-300 m?

drogerie
KONZUM - e-
business

(10 gradskih
centara

3.000-5000

8.000-
10.000

= 20.000

> 40.000

8.000-
12.000

5.500

8.000-
12.000

100-200

350-500

700-1000

100-400

PARKING FREKVENCIDIA

Iu.lpovina

Dnevna / Tjedna
kupovina

Tjedna /
Mjesecna
kupovina

Mijesetna
kupovina

Trgovadki lanci
Direktna dostava

Povremene
kupovine

Dnevne
kupovine
(kuéna dostava)

Ogranicen
asortiman

SviezZi i delikates
asortiman,

ograniceni
asortiman sredstava

higijene

Sveobuhvatan

asortiman /
Sveobuhvatan /

amrliman + extra

amrtiman
Asortiman sredstava
higijene viSe
cjenovne kategorije

Sveobuhvatan
asortiman
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VODECI MALOPRODAJNI LANCI U BIH (2010.)

lzvor: Country Report - BIH, Planet Retall

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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udjela u RepubI|C| SrpskOJ
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Struktura rasta prometa BiH maloprodaje u 2006.-2012.

Grafikon 5. Struktura rasta prometa BiH maloprodaje
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46. STO JE VELEPRODAJNO
POSLOVANJE?

Veleprodajno poslovanje ukljucuje sve aktivnhosti
povezane s prodajom proizvoda za daljnju prodaju ili
poslovno koristenje.

Veletrgovinu Cine sve transakcije u kojima kupac
namjerava upotrijebiti proizvod za prodaju, za izradu
drugih proizvoda ili za opce poslove operacije. Ona ne
ukljucuje razmjene s krajnjim kupcima. Veletrgovci su
pojedinci | organizacije koje ponajprije olakSavaju i
usmjeravaju veletrgovinske transakcije.

Izv. prof. dr. sc. Sandra SocCe Kraljevic
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POSLOVANJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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47. KOJE VRSTE VELETRGOVACA POSTOJE
PREMA PREUZIMANJU VLASNISTVA
NAD PROIZVODIMA | USLUGAMA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



48. KOJI POSTOJE VELETRGOVCI KOJI
PREUZIMANJU VLASNISTVO NAD
PROIZVODIMA | USLUGAMA?

Veletrgovce koji preuzimaju vlasnistvo nad proizvodima
dijelimo na:
—> Veletrgovce koji preuzimaju viasnistvo nad
proizvodima;
* Veletrgovci koji pruzaju punu uslugu |
e Veletrgovci koji pruzaju ogranicenu uslugu,
—> Agenti, brokeri | komisionari,
- Filijale | predstavnistva.
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48. KOJI POSTOJE VELETRGOVCI KOJI
PREUZIMANJU VLASNISTVO NAD

PROIZVODIMA | USLUGAMA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



49. OBJASNITE AGENTE, BROKERE |
KOMISIONARE KAO VRSTE
VELETRGOVACA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



49. OBJASNITE AGENTE, BROKERE |
KOMISIONARE KAO VRSTE
VELETRGOVACA?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



50. OBJASNITE FILIJALE |
PREDSTAVNISTVA KAO VRSTE
VELETRGOVACA?

funkcioniraju slicno agentima.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



50. OBJASNITE FILIJALE |
PREDSTAVNISTVA KAO VRSTE
VELETRGOVACA?

Institucije koje pomazu distribucijski proces. Cjeloviti
marketinski kanal viSe je negoli lanac koji povezuje
proizvodaca, posrednika i kupca. Institucije koje pomazu
distribucijski proces obavljaju aktivnosti koje poboljSavaju
djelatnost kanala. Treba zapamtiti da se bilo koja funkcija
koju te institucije obavljaju moze preuzeti od pravih
marketinskih posrednika u kanalu marketinga.

U Institucije koje pomazu dIStI’IbUCI Skl Droces ubra amo:
—> Javna skladista, T e e
—> Financijska poduzeca,
-> Prijevoznici te TIPS
- Prodajni i izloZbeni sajmovi. F - S St




51. KOJE SU GLAVNE MARKETINSKE
ODLUKE VELEPRODAJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



52. KOJE TRENDOVE POZNAJETE U
VELEPRODAJI?
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53. OBJASNITE POJAM FIZICKE
DISTRIBUCIJE?
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53. OBJASNITE POJAM FIZICKE
DISTRIBUCIJE?
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sporije, jeftinije metode isporuke uzrokuju kupcevo

nez a.d oVvoO IJ StVO . Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



53. OBJASNITE POJAM FIZICKE
DISTRIBUCIJE?

A
7
s/

‘o
U jeanom podrucju aistribucije nizim troskovima u darugom.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




54. NAVEDITE | OBJASNITE FUNKCIJE
FIZICKE DISTRIBUCIJE?
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55. ZAKLJUCAK 1Z KANALA DISTRIBUCIJE?




55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?




55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢




55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

7
///




55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?




55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢
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55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

ProizvodaC mora povremeno procjenjivati I modificirati
(unapredivati) vrstu | sastav kanala. Optimalna struktura
kanala mijenjat ¢e se s vremenom te Ce biti potrebno
dodavati ili izbacivati pojedine Clanove iz kanala,
dodavati ili napustati pojedine kanale ili razvijati nove
nacine prodaje i distribucije proizvoda. U novije doba
primjetan je brz razvoj Interneta kao kanala. Takoder
Imamo kanale distribucije za usluge, reverzne ili obrnute
kanale i vrijednosne mreze kao kanal distribucije.
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55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

Zeljenog imidza.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

Izostavi. Upravo zbog toga je imidz od znacaja | Gesto presudan
kod ponasanja.

Izv. prof. dr. sc. Sandra Soce Kraljevi¢



55. ZAKLJUCAK KANALA DISTRIBUCIJE?

Veleprodaja ukljucuje aktivnosti povezane s prodajom
proizvoda za daljnju prodaju ili poslovno koristenje.
FiziCka distribucija obuhvaca Sirok spektar aktivnosti
povezanih s djelotvornom isporukom sirovina, dijelova |

finalnih proizvoda na zeljena mjesta, u zeljeno vrijeme |
u Zeljenom stanju.
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