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POJAM COACHINGA

* Rijec je o prelasku s tradicionalnog na suvremeni menadzment

® Ukljucuje savjetovanje i obucavanje i usredotocCuje se na akcije koje
ljude osposobljavaju da daju potpunije i mnogo vece radne doprinose

® Uspjesni menadzeri ponasaju se kao treneri a ne kao sefovi
® Savjetovanje i obucavanje su postali integralni dio menadzerskog posla

® Pojam iz sporta — usporedba menadzera i voda u poslovanju i trenera u
sportu

® Odnos coachinga i mentorstva — coaching ukljuCuje i mentorstvo

® Koncept model savjetovanja i obucavanja integrira znanja i vjestine
obucavanja, mentorstva, savjetovanja, razvoja i slicno u novu
menadzersku praksu, sto je prikazano na sljedecem slajdu.
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Coaching 1 emocionalna inteligencija

® Od menadzera i voda se zahtijevaju raznolika znanja i vjestine koje, medu
ostalim, ukljuCuju visoku emocionalnu inteligenciju i psiholoske kompetencije i
vjestine.

D. Goleman i suradnici isticu da coaching zahtijeva i ilustrira kompetenciju
emocionalne inteligencije, koju nazivaju razumijevanjem drugih i koja
menadzeru i vodi omogucuje da djeluju kao savjetnici, istrazujuci vrijednosti i
ciljeve zaposlenih pomazuci im da razviju svoje sposobnosti.

Emocionalna samosvijest daje sposobne vjerodostojne vode koji mogu davati
iskrene savjete u najboljem interesu suradnika.

Empatija omogucuje razumijevanje tudih emocija i potreba, sto je temeljna
pretpostavka dobrih odnosa

Nova uloga koja zahtijeva vrlo sposobne menadzere s raznolikim
ompetencijama i vjestinama u interpersonalnim odnosima, motiviranju i
icanju osposobljavanja drugih



Definiranje savjetovanja i obucavanja
Dvije skupine pristupa

Prva skupina stavlja naglasak na ucenje i razvoj usmjeren na
poboljsanje radne uspjesnosti
* Druga skupina osobni razvoj i promjene

® U okviru druge skupine Cesto se promatra kao razvoj vjestina,
<atalizator profesmnalnog razvoja, kao pozitivno usmjerena
oromjena, kao bolji nacin za promjene.

® Vecina autora istiCe da je proces usmjeren na poboljsanje radne
uspjesnosti —proces koji prosjecne pretvara u izvrsne djelatnike

es koji omogucuje uCenje i razvoj a time i poboljsanje radne
St



® Odreduje se kao proces davanja motivacijske
povratne informacije kako bi se odrzala i
poboljsala radna uspjesnost, odnosno
djelotvornim sredstvom podizanja radne

\spjeénosti.
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Definicija N

®Coaching — proces poticanja i omogucavanja
ucenja i osobnog razvoja radi poboljsanja
osobne djelotvornosti i radne uspjesnosti,
postizanja ciljeva i osobnog zadovoljstva



Savjetovanje i obucavanje temelji se na

® Nista nije ta
neprestano

pjesnosti

nekoliko premisa

<o dobro da se ne moze poboljsati —

noboljsanje kljuc je uspjeha

®UcCenje a posebno ucenje na radnom mjestu nacin
je neprestanog poboljsanja uspjesnosti

® Menadzeri su odgovorni za poticanje i
osiguravanje stalnog ucenja i razvoja svojih
suradnika i time povecanja njihove djelotvornosti i




Prednosti
® PotiCe i omogucuje osobni razvoj

® Olaksava partnerstvo i suradnju menadzera i suradnika, sto vodi
podizanju njihove djelotvornosti i uspjesnosti

® Podize samopouzdanje i odgovornost zaposlenih za osobni
razvo|

® Povecava autonomiju djelovanja suradnika
® Pomaze u postizanju vise razine uspjesnosti

® Ljudima omogucuje da dobiju jasnocu, poticaj i potporu u razvoju
osobne karijere

° Pojacava ulaganje u izgradnju dobrih odnosa i uspjehe drugih

Za nove mogucnosti za akciju i povecanje radne uspjesnosti



Proces - Aktivnosti
®Ucenje

® Poducavanje
® Poticanje i motiviranje
® Savjetovanje

® Pracenje uspjesnosti

Ay

® Razvijanje odnosa dobre suradnje i dijaloga

® Davanje povratne informacije

° Mentorstvo i podrska suradnicima u
fesionalnom i osobnom razvoju



Razvijanje programa savjetovanja i obucavanja

Dogovaranje o ukupnoj viziji, Kljucnim podrucjima rezultata |
sposobnostima.

Utvrdivanije prilika za povecanje radne uspjesnosti.

Rasprava i sporazum o najvaznijem aspektu ukupnog doprinosa
zaposlenika u kojemu Ce promjena najvise utjecati na
dogovorene ciljeve

Pomoc zaposlenika u stvaranju sto realnijeg scenarija buduceg
uspjeha

asprava o tome sto stoji na putu postizanja zeljenog uspjeha

L ] Analiziranje dva kljuCna pitanja: kako ukloniti zapreke uspjehu i

sto bi se moglo uciniti drugacije i kako
onacni dogovor o0 programu razvoja | poboljsanja uspjesnostil.

Preciziranje kljuCnog ponasanja i naCina mjerenja uspjeha te
davanja povratne informacije.




Tri kljucne vjestine za uspjesno savjetovanje i
obucavanje

Analiziranje nacina poboljsanja radne uspjesnosti,
sposobnosti i vjestine zaposlenih

Stvaranje ozracja potpore

Utjecanje na promjenu ponasanja zaposlenika



Analiziranje nacina poboljsanja radne uspjesnosti,
sposobnosti | vjestine zaposlenih

® Stalno pratiti ponasanje i radnu uspjesnost zaposlenih

® Postavljati pitanja o tome sto se moze poboljsati, kakvi
se drugi pristupi mogu primijeniti

® Pokazati istinsko zanimanje za zaposlenike kao osobe

® Postovati individualnost zaposlenika

® Slusati ih

® Pruzati emocionalnu i strucnu potporu zaposlenima
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® Pruzati pomoc¢, poticatii ohrabrivati zaposlene®

® Biti pozitivan i optimistican

Stvaranje ozracja potpore

® Stvoriti ozracje koje pridonosi slobodnoj i otvoreno;
razmjeni ideja

T =l

coristiti pogreske kao mogucnost ucenja

lanjati zapreke i ne okrivljavati zaposlenike za lose

rezultate

® Pokazivati zaposlenicima da cijene njihov doprinos
stvarivanju ciljeva organiazacije



Utjecanje na promjenu ponasanja zaposlenika

® Savjetovanje i obucCavanje smatrati nacinom pomaganja
zaposlenicima da neprestano rade na svom usavrsavanju

® Poticati, ohrabrivati, priznavati i nagradivati svako poboljsanje

® Primjenjivati suradnju i maksimalno sudjelovanje zaposlenika u
oronalazenju i izboru mogucnosti i nacina poboljsanja uspjesnosti i
razvoja

® Voditi primjerom, sto znaci da treba pokazivati kvalitete koje zeli od
suradnika

® Menadzeri koji zele otvorenost, predanost, odanost i odgovornost

svojih suradnika i zaposlenika moraju i sami imati takve osobine i

vakodnevno ih pokazivati



Temeljne pretpostavke

® Siguran okolina — omogucuje da se individualna uspjesnost
analizira zajedno s otvorenoscu i povjerenjem pri cemu voda
mora pokazivati da postuje integritet i dobre namjere

suradnika unatoc aktualnim (nizim) rezultatima i radnoj
uspjesnosti

® Dijalog —slusanje i razumijevanje, medusobno utjecanje i
zajednicku odgovornost za postignute rezultate

® Menadzeri moraju imati razvijene vjestine pracenja radne
uspjesnosti i identificiranja individualnih potencijala, prije
svega snaga i prednosti na kojima treba graditi daljnji razvoj |
povecanje radne uspjesnosti




NETVORKING - UMREZAVANJE




NETVORKING - UMREZAVANJE

® NIJE VAZNO STO ZNAS VEC KOGA ZNAS

®* NIJE POTREBNO POZNAVATI SVE NEGO POZNAVATI
LJUDE KOJI ZNAJU

®* MREZA JE ORGANIZIRANI SKUPOSOBNIH KONTAKATA
| MREZA OSOBNIH KONTAKATA KOJA OSIGURAVAPUT

OD
NAJ
MIN

"OCKE A DO TOCKE B U NAJKRACEM VREMENU |

KRACIM PUTEM, PRICEMU SU PUTOVI, KAKO BI SE

MIZIRALA UDALJENOST IZMEDU DVIJE TOCKE,

NE SAMO PIRAMIDALNIVEC | HORIZONTALN]I,
ERTIKALNI | DIJAGONALNI.



Definicija

UMREZAVANJE JE ORGANIZIRAN | KOTINUIRAN PROCES

STJECANJA | NJEGOVANJA PRIVATNIH POSLOVNIH POZNANSTAVA |
VEZA RADI BRZOG PRONALAZENJA, U BILO KOJOJ POSLOVNOJ ILI
PRIVATNOJ SITUACHI, UPRAVO ONE OSOBE KOJA

NAJDJELOTVORNIJE MOZE POMOCI U ODREDENOJ SITUACUITE
POMAGANJE DRUGIMA DA UCINE ISTO.

® Umrezavanje je njegovanje drustvenih odnosa radi ostvarivanja osobnih
ciljeva
® Proces zahvaljujuci kojemu voda ostvaruje konkurentsku prednost

zahvaljujuci skupini ili skupinama pojedinacaili grupa s kojima je Cesto u
taktu i kojima vjeruje.




Vaznost
® Mreze poznanstava pomazu u rjesavanju kako
neznatnih zivotnih smetnji tako i najizazovnijih
problema

®Vode i menadzeri njegovanjem sirokog kruga
poznanstava ,dakle pomocu mreze kontakata, mogu
uvelike prosiriti svoj utjecaj i biti uspjesniji

®Dobiva mformacue ali | pIa5|ra ih te l[akse utjece na
UudeA; ' —
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Uzori ponasanja
Nova znanija, vjestine,
iskustvo

Savjeti

Potpora

Potrebna kritika
(prezentacije, ponasanja,
odjeceisl.)

Sirenje mreze

Veze u cijelom svijetu
Pomoc drugima

Koristi od umrezavanja

Informacije o konkurentima,
poslovnim partnerima, financijskim
institucijama i dr.

Upoznatost s promjenama
pravodobno uocavanje problema
Testiranje ideja

Dobivanje neformalne povratne
informacije

Novi klijenti

Prodaja, odnosno zarada

Sigurnost posla, napredovanije ili novi
posao (unutar ili izvan organizacije)
Zaposljavanje najboljeg kandidata za
poOsao

Prijevoz do posla

Zabava

Prijateljs
Financijs
Dobar oc

ka potpora
Ka pomoc
vjetnik,

broker, lij

za djecy,

ecnik, vrtic
itd.



S Osjecaj

Karakteristike dobrog umrezavanja

® Vazan je reciprocitet — uspostaviti veze kojima se
zadovoljavaju potrebe obiju strana

® Pristup pobjednik-pobjednik ili dati-dobiti

® Treba biti prijatelj s onima koji su nam dragi ali i s onima koji
imaju nesto sto mi zelimo a mi imamo nesto sto oni zele

® Uspjesni umrezivaci nisu manipulatori vec su iskreno
zainteresirani za druge

® Spremni su pomoci drugima

U se ispunjenima kada su korisni drugima

iU iskrene i otvorene veze i odnose



Karakteristike dobrog umrezivaca

®Osnovne karakteristike
®Odnos prema clanovima mreze
® Administrativne karakteristike

® Ostale karakteristike




Osnovne karakteristike

® Stalno razvija svoju mrezu

® Mrezu izgraduje prije nego mu je potrebno

® Krug ljudi s kojima se druzi veoma je sarolik — razlicCitost
kontakata

® Nikada ne propusta priliku da se upozna s novim ljudima

® Zna da je najbolja mreza koja ukljucCuje ljude koji nesto
najbolje rade

® Clan je mnogih grupa —razli¢itih (poslovna, politicka,
vjerska, sportska, itd.)

Oju mrezu upotpunjuje mrezama clanova svoje mreze



= % W  (Osnovne karakteristike

I {8

® Moze se obratiti bilo kojem clanu mreze kada mu to treba

® Kada ima problem obraca se najboljoj osobi u struci

® Potice clanove svoje mreze da razvijaju vlastite mreze

® Ne srami se traziti pomoc cak i od najutjecajnijih, odnosno
najvise pozicioniranih ljudi

® Unaprijed prikuplja informacije o interesima, potrebamai

zajednickim tockama s osobama s kojima ce se susresti



vrijeme s njima,

® Nastoji zadobiti

oje mreze

Odnos prema clanovima mreze

® Cijeloga zivota brine se za ljude, uci o njima, slusa ih, provodi

oridaje im paznju te im pomaze

oovjerenje clanova svoje mreze jer je malo

vjerojatno da Ce oni samoinicijativno dijeliti informacije s
njim ako u tome ne vide i svoj neposredni interes

® Uvijek je u kontaktu s clanovima svoje mreze

® Prisustvuje na svim dogadanjima vaznima za clanove svoje
mreze, kao sto su vjencanja, promocije, razlicite priredbe, itd.

® Redovito organizira mastovita druzenja i okupljanja clanova



Administrativne karakteristike

® Ima datoteku, pisanu ili elektronicku u kojoj se nalaze podaci
o svim njegovim kontaktima, koja ukljucuje osobne podatke,
kao sto su ime, adresa, telefonski broj, elektronicka posta,
kompanija, titula, datum rodenja, podaci o clanovima obitelji
i sl. ali i podatke o obrazovanju, tijeku karijere, vaznim
nostignucima, posebnim interesima te podatke o tome kada
je upoznao i posljednji put vidio odredenu osobu

Redovito revidira podatke u svojim datotekama



Ostale karakteristike

® Obavjestava clanove mreze os promjenama u novostima u
profesionalnom i privatnom zivotu

® Salje mastovite poklone osobama u mrezi i njihovoj djeci

® Osim za rodendane i blagdane salje Cestitke i u posebnim
prigodama, kao sto je npr. diploma kceri clana mreze

® Na Cestitke uvijek dodaje rukom pisani paraf
® Prisustvuje svim vaznim drustvenim dogadajima

Bavi se volonterskim radom



Ostale karakteristike

® Zna da je vrijednije kvalitetno provesti vrijeme s manjim brojem ljudi
nego povrsno se druziti s velikim brojem ljudi

® Zna da je na razlicitim seminarima vaznije stupiti u kontakt s
nolaznicima odnosno slusateljima nego s predavacima (a i sa njima)

® Nastoji biti viden i povezati se sa sto vise ljudi, tako da mu je raspored
orepun poslovnih i drustvenih dogadanja

® Svjestan je da je dobro u mrezi imati lijecnika, financijskog savjetnika,
odvjetnika, trgovca nekretninama, policajca vise razine,
automehanicara, lovca na talente, itd.

® Zanimljivi su te ih stoga ljudi ukljucuju u svoje mreze



Razine umrezavanja

Drustvo

Poslovna
sfera

| Poslovni

partneri

N

Organizacija




®Hvala na pozornosti
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