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ZNACAJKE REGIONALNIH EKONOMSKIH INTEGRACIA
U LATINSKOJ AMERICI NA PRIMJERU MERCOSUR-a

Prethodno priopcenje

Sazetak

Latinska Amerika svrstava se u skupinu regija u razvoju i stoga je nuzno uspostavljanje medusobne
bliske suradnje medu zemljama, ne samo kao politickog cilja, vec i kao ekonomskog imperativa kako
bi se regija ukljucila u globalne tijekove. Regionalne integracije na podrucju Latinske Amerike postoje
jos od sredine 20. stoljeca, no znacajniji napreci u suradnji i razmjeni dogodili su se tek potkraj
stoljeca kada je prihvacen koncept otvorenog regionalizma i kada je uvidena vaZznost procesa
liberalizacije. Upravo s ciljem razvijanja odnosa suradnje i ukljucivanja u globalne tijekove stvorena je
integracija MERCOSUR (3panj. Mercado Comun del Sur). Tijekom viSe od dva desetljeca djelovanja
MERCOSUR je polucio odredene pozitivne efekte u obliku Sirenja demokracije, promicanja ljudskih
prava, afirmacije autonomije regionalnog bloka kojom se pokuSava smanjiti utjecaj SAD-a, afirmacije
Sireg modela integracije i slicho. Medutim, kljuéni je argument kako MERCOSUR za daljnje
ostvarivanje svojih ciljeva mora poboljsati i obogatiti svoju institucionalnu strukturu. Nadalje, ozbiljan
izazov u razvoju MERCOSUR-a je postizanje trgovinske integracije uz osiguravanje ravnotezne
distribucije koristi od integracije medu zemljama ¢lanicama. U ovome su radu detaljno analizirane
znacajke, institucionalni okvir, problemi i perspektive bududeg razvoja regionalnih integracija u
Latinskoj Americi na primjeru integracije MERCOSUR.

Kljuéne rijeéi: Latinska Amerika, MERCOSUR, regionalne, integracije
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MODEL PREDVIDANJA PROFITABILNOSTI KUPACA

Prethodno priopcenje

Sazetak

Trendovi izucavanja profitabilnosti teZiste prenose s proizvoda (usluge) na pojedinacnog kupca i na
alternativne nacine obracuna troskova. Povecana diversifikacija i kompleksnost proizvoda, usluga i
kupaca, cine da indirektni troSkovi preuzimaju primat u ukupnoj masi nasuprot direktnim troSkovima.
Raspored ovih troSkova i izracun tekuce profitabilnosti pojedinacnih kupaca, ili pak grupa kupaca,
daje osnovu za podrobniju analizu distribucije profitabilnosti kupaca unutar poduzeca. Rezultati ovih
istraZivanja pokazali su da svi kupci ne vrijede jednako. Cak i vise od toga, istraZivanja tekuce
profitabilnosti dovela su do zakljucaka da se Paretovo pravilo 20/80 (20% kupaca generira 80%
profita) u pojedinim slu¢ajevima mijenja u odnos od c¢ak 20/250 (20% kupaca generira do 250%
profita). Upravljanje bazom kupaca stoga zahtijeva da menadZment mijenja reaktivni nacin
djelovanja u proaktivni. Osnovu §to tocnijin akcija ovog tipa predstavlja predvidanje buduce
profitabilnosti kupaca. Cilj ovog rada jeste stvaranje podatkovne osnove modela i definiranje
osnovnih metoda strojnog ucenja i multivarijacijske analize koji ¢e se koristiti u izgradnji modela za
predvidanje profitabilnosti kupaca.

Kljuéne rijeci: profitabilnost kupaca, strojno ucenje, multivarijacijska analiza

JEL: C53, F17
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ONLINE DIREKTNI MARKETING U AGENCIJAMA ZA NEKRETNINE
ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA

Prethodno priopcenje

Sazetak

U radu se govori o primjeni online direktnog marketinga kao promotivne aktivnosti u agencijama za
nekretnine zemalja Zapadnog Balkana: BiH, Republici Hrvatskoj i Srbiji. U prvom dijelu autor definira
online direktni marketing, njegove prednosti i ciljeve. U drugom dijelu analiziraju se dva internet
servisa: World Wide Web i e-mail kao kanali/mediji online direktnog marketinga. U trecem dijelu
predstavljen je miks online alata za direktni marketing u prve dvije faze procesa kupoprodaje
nekretnina: fazi ,objave prodaje“ i fazi ,trazenja“. U cetvrtom dijelu autor prezentira rezultate
empirijskog istraZivanja koristenja online tehnika i alata direktnog marketinga u agencijama za
nekretnine u BiH, Republici Hrvatskoj i Srbiji. KoriStenjem dviju istraZivackih metoda, metodom analize
sadrZaja web lokacija agencija za nekretnine i online ispitivanjem putem web-browser bazirane
ankete, utvrden je profil agencija za nekretnine koje koriste Internet u svom poslovanju, te koje online
tehnike i alate direktnog marketinga one Kkoriste.

Kljuéne rijeci: Internet, direktni marketing, online direktni marketing, agencije za nekretnine, Zapadni
Balkan

JEL: L86, M37
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marko.nedic@tel.net.ba

REINZENJERING POSLOVNIH PROCESA U LOKALNOJ SAMOUPRAVI
Studija slu¢aja: Op¢ina Orasje, Bosna i Hercegovina

Prethodno priopcenje

Sazetak

Osnovna metoda za poboljSavanje poslovnih procesa i uvodenje promjena je reinZenjering poslovnih
procesa. ReinZenjering poslovnih procesa predstavlja program radikalnih organizacijskih promjena
koje u prvom planu imaju procese poslovanja. On polazi od pretpostavke da postojeci procesi nisu
zadovoljavajuci. Zato se pocinje iz pocetka i to definiranjem novih poslovnih procesa i njihovom
primjenom u praksi koristenjem suvremene informacijske tehnologije. U fokusu ovog rada je
reinZenjering poslovnih procesa u organizacijama lokalne samouprave. IstraZivanje je provedeno kroz
studiju slucaja opcine OraSje, gdje je na primjeru istrazena mogucnost primjene reinZenjeringa
poslovnih procesa u lokalnoj samoupravi, definirane faze provedbe reinZenjeringa poslovnih procesa,
te definiram model provedbe reinZenjeringa poslovnih procesa u op¢ini Orasje.

Kljuéne rijeéi: reinZzenjering, poslovni procesi, lokalna samouprava

JEL: L32, M11

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Mostaru
Matice hrvatske bb, 88 000 Mostar, BiH
Tel: +387 36 355 100 » Fax: +387 36 355 130 = web: ef.sve-mo.ba



ZBORNIK RADOVA

JOURNAL OF ECONOMY AND BUSINESS
Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru
Godina 2011. Broj 17.

ISSN 1840-3255

mr.sc. Ismeta Elezovié
ASTRA d.0.0, Zelenih beretki 11, Sarajevo
ismeta.elezovic@astra.ba

mr.sc. Nadija NikSi¢

Poreska uprava Federacije Bosne i Hercegovine, Konjic
nadija.niksic@fpu.gov.ba

MODEL MJERENJA KVALITETE USLUGA:
SERVQUAL MJERNI INSTRUMENT

Pregledni rad

Sazetak

Kvaliteta usluga se teSko kvantificira, jer je funkcija percepcije razlicitih kupaca tokom vremena,
promjene trZiSnih uvjeta, mjerenja procesa i tumacenja podataka koji su prikupljeni. SERVQUAL
upitnici su koriSteni za analizu kvalitete usluga u razli¢itim organizacijama u posljednjih 30 godina.
Mjerni instrument je od samog pocetka analiziran, mijenjan i kritiziran od strane brojnih autora.
Medutim, kao samostalan alat, ostao je u svom znacajnom dijelu isti.

Kljuéne rijeci: poboljSanje procesa, kvalitete usluga, SERVQUAL

JEL: M30
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ULOGA VJERNOSTI U IZGRADNJI VRIJEDNOSTI MARKE

Pregledni rad

Sazetak

Vrijednost marke dinamicna je kategorija i ona podrazumijeva odnos proizvodaca i potro$aca.
Osnovna pocela trZiSne vrijednosti marke uspostavljaju relaciju izmedu investiranja u marku,
vrijednosti marke i buducih karakteristika. TrZiSna vrijednost marke utemeljena na potro3acu
(Customer-Based Brand Equity) temelji se na potroSacevoj percepciji i ponasanju potrosaca. Kellerov
model formulacija je Aakerova modela trZiSne vrijednosti, koji predstavlja integriranu verziju
kognitivnih i emotivnih komponenti marke te je idealna podloga za analizu uloge vjernosti prema
izgradnji trZiSne vrijednosti marke.

Vjernost marke podrazumijeva ponovljenu potroSacevu kupovinu, a ocituje se ponajprije u
potroSacevim impresijama, uvjerenjima i percepciji kako specificna marka posjeduje jedinstvene
kvalitete, poseban imidZ i cijenu. Osnovnu postavku za razlikovanje vjernosti pronalazimo u modusu
videnja: ponaSanja koje ukazuje na potroSacevu akciju i stava koji upucuje na njegovu percepciju.
Fenomen vjernosti izgraduje se na emotivnoj kategoriji potroSaca pa prema tome obuhvada pocela
emotivnog markiranja, tj. modele koje razvijaju Gobe i Lindstrom.

Teorija privrZenosti predstavlja interdisciplinarni pristup, jer polazi od psihoanalize, kognitivne
psihologije i neuroznanosti, kao $to sama logika marke predstavlja multidisciplinaran pristup, jer se
temelji na pocelu semiotike, neuromarketinga i socijalne psihologije. Problem vjernosti marki javlja se
kao odraz simbola marke i njena imidZa, a ne stvarne vrijednosti. Zbog toga se vjernost prema
markama mora promatrati s aspekta potroSacevih impresija, koje predstavljaju kljuéni faktor u
izgradnji vjernosti, a samim time, posredno, i u izgradniji trziSne vrijednosti marke.

Kljuéne rijeéi: marka, vjernost prema markama, vrijednost marke, imidz marke

JEL: M31
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UTJECAJ VANJISKIH SOKOVA | FISKALNE (NE)DISCIPLINE NA
MAKROEKONOMSKU STABILNOST: slu¢aj Hrvatske

Pregledni rad

Sazetak

Financijska kriza je, kao i u ostatku svijeta, i u Hrvatskoj ukazala na niz problema monetarne i fiskalne
politike koji traze rjeSenje kako bi se ublazili udari krize i gospodarstvo ponovno zapocelo svoj uzlazni
ciklus. | dok je u Hrvatskoj monetarna politika ostala stabilna te je, otpuStanjem dijelova ranije
prikupljene likvidnosti u sustav, pomogla u obrani od prvog udara krize, znacajni problemi javili su se
u fiskalnom sektoru. Obzirom na restriktivnost monetarne politike te ogranic¢enja koja se pred nju
stavljaju zbog visoke stope euroizacije sustava, porezna i proracunska politika u prethodnom
razdoblju imale su znacajno snazniji utjecaj na makroekonomsku stabilnost. Obzirom su se tijekom
ranijeg razdoblja obilato koristili vanjski izvori zaduZivanja prelijevanjem krize i pogorSanjem
percepcije rizika, a time i uvjeta kreditiranja, pokazala se krhkost postojeceg sustava. Monetarna
politika je odredena c¢vrstom tecajnom politikom te visokom euroizacijom gospodarstva, ali i
¢injenicom kako je, trenutkom zavrSetka pregovora, ulazak Hrvatske u Europsku Uniju sada sasvim
izvjestan na kratak rok.

Jasno je kako buduca prorac¢unska politika mora biti opreznija, a sam proracun Stedljiviji, uz $to manje
rebalansa i s tendencijom ka ostvarenju ravnoteze. U kontekstu poboljSanja discipline zapocelo se s
primjenom fiskalnih pravila, mehanizama (u pravilu zakonski definiranih) koji su se pokazali dobrim
instrumentom za stabiliziranje fiskalnih kretanja.

U radu se prikazuju i analiziraju monetarna politika te porezna i proracunska kretanja s posebnim
naglaskom na vrlo turbulentnu 2009. godinu te ostatak razdoblja do polovice 2011. Analiziraju se
takoder i prednosti i nedostaci uvodenija fiskalnog pravila te se daju prijedlozi za buducu hrvatsku
politiku.

Kljuéne rijeéi: monetarna politika, fiskalna politika, fiskalna (ne)disciplina, fiskalna pravila, Hrvatska

JEL: E52, E58, E62
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE KAO DETERMINANTA
RAZVOJA PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Pregledni rad

Sazetak

Nedosljednost, nekonzistentnost i ucestala devijantnost menadZmenta i drustvenih elita u danasnjoj
gospodarskoj praksi poduzeca, kao i druStva opcenito, cesto su uzroci ucestalih promjena u
poduzetniStvu i druStvu. NaZalost, isti ne biraju niti sredstva niti metode da dodu do odredenih ciljeva,
odnosno ostvarenja svojih interesa, §to u bithome derogira povjerenje u dio poslovnog svijeta i
njegove lidere. Upravo takvi interesni pristupi pojedinaca, grupa i/ili grupacija potaknuli su dodatno
osvjeScivanje i pritiske civilnog drustva, vlada i drugih skupina, koje pozitivno, ali ne uvijek i uspjesno,
uvjetuju aktivnosti i razvoj poslovnog sektora. Konfrontirani s tim novim iskusenjima, pred poduzeca,
ali i pred drustvo u cjelini, namecu se potrebe konkretnog implementiranja druStveno odgovornog
poslovanja. Potreba prihvacanja tog drustvenog «nacrta» Zivljenja postala je neizostavna obligacija
svakog ¢imbenika druStva — od razine pojedinca do razine institucija, buduci se i Republika Hrvatska
opredjeljenjem prema integriranju u Europsku uniju obvezuje na inkorporiranje drustveno
odgovornog poslovanja u sve segmente poduzetniStva i drustvenog Zivljenja. DruStveno odgovorno
poslovanje je razvojni koncept upravljanja poduzecem koji bi zadovoljavanjem drustvenih i ekoloskih
kriterija trebao nadilaziti sferu iskljucivo komercijalnih interesa, s ciliem odrzivog razvoja te
predstavljati jednu od bitnijih okosnica suvremenog gospodarskog Zivljenja, ali i buducdeg odredenja
druStva u cjelini. Medutim, takvo odredenje veoma cesto ne korespondira s primjenom u realnoj
provedbenoj praksi, posebice onih (poslovnih) okruzenja koja kroni¢no iskazuju odredene slabosti, bilo
mentalne ili ekonomske naravi.

U okviru ovog rada aktualizira se pitanje vaznosti i podrucja djelovanja druStveno odgovornog
poslovanja, posebice s razine dosadaSnje prihvacenosti i provedivosti u Republici Hrvatskoj. Takoder,
nastoji se ukazati na njegovu vaznost glede razvoja poduzeca, poduzetniStva i drustva. Apostrofiraju
se neki od mogucih pravaca buduceg djelovanja poradi daljnjeg oZivotvorenja ideje o potrebitosti
implementiranja druStveno odgovornog poslovanja, kako ova razvojna determinanta ne bi imala
iskljucivo deklarativni karakter unutar hrvatskog poduzetnistva.

Kljuéne rijeéi: drustveno odgovorno poslovanije, razvoj, poduzetnistvo, poduzece

JEL: J080, L260, 0100, Q560
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FINANSIJSKI EFEKTI PRISTUPANJA BOSNE | HERCEGOVINE
EVROPSKOJ UNIJI | UTJECA] NA DRZAVNI BUDZET

Strué¢ni rad

Sazetak

Sve se privredne promjene uzrokovane pristupanjem Evropskoj uniji u konac¢nici mogu svesti na otklon
kretanja makroekonomskih agregata od njihove uobicajene putanje. Kako bi se ocijenila veli¢ina tog
otklona, u ovom je radu primijenjeno nekoliko razlicitih metoda. Najprije je provedena usporedba
makroekonomskih pokazatelja novih clanica prije i nakon pristupanja Uniji da bi se na temelju
njihovih iskustava zaklju¢ilo o mogucem kretanju makroekonomskih pokazatelja u Bosni i
Hercegovini. Zatim je uz pomoc¢ modela opSte ravnoteze World Scan procijenjen makroekonomski
ucinak institucionalnih reformi i pristupanja unutraSnjem trZistu Unije. Time nisu obuhvaceni svi
makroekonomski ucinci pristupanja, pa analiza zasigurno podcjenjuje ukupne ucinke. Konacno,
pomocu regresijske je analize ocijenjeno kretanje opSteg nivoa cijena i cijena osnovnih skupina
proizvoda nakon ulaska u Uniju.

Kljuéne rijeci: Koristi, budZet, trokovi, procjena, pristupanje
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KOLABORACIJSKI SUSTAVI I NJIHOVA ULOGA U RAZMJENI |
STVARANJU ORGANIZACHSKOG ZNANJA

Struéni rad

Sazetak

Porast uloge znanja u dana3nje vrijeme posljedica je znacajnih promjena ekonomskih vrijednosti. Dok
se ekonomski razvoj u pro$losti temeljio na materijalnim vrijednostima, on je danas orijentiran prema
nematerijalnim inputima. Neopipljivi resursi poslovanja potiskuju opipljive.

Znanje kao izvor konkurentske prednosti suocava organizacije s brojnim izazovima. Stvaraju se
potrebe za rjeSenjima koja ¢e olak3ati suradnju i komunikaciju medu poslovnim subjektima Sto je
preduvjet stvaranja, razmjene, Sirenja i razvoja znanja. Organizacijska suradnja i komunikacija se
moraju odvijati neprekidno, bez obzira na vremenske i geografske distance, jer organizacije danas
koriste samo oko 20% svog znanja. Jedno od potencijalnih alata modernog doba je svakako
kolaboracijski sustav ciji su temelj vrijednosti upravo komunikacija i organizacijska suradnja. Cilj rada
je ukazati na mogucnosti koje pruzaju suvremeni proizvodi informacijske tehnologije. Oni su danas i
uvjet napredovanja u globalnoj trziSnoj utakmici.

Kljuéne rijeéi: znanje, kolaboracijski sustavi, organizacijska suradnja, komunikacija, Facilitate
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UPRAVLIANJE FINANSIJAMA U FUNKCIJI POVECANJA PROFITABILNOSTI
PREDUZECA U BiH ELIMINACIJOM SPIRALE NELIKVIDNOSTI

Struéni rad

Sazetak

Cilj rada usmijeren je na poduzece kao financijski sustav koji nastoji neograniceno u vremenu, odnosno
kontinuirano poslovati. Obzirom da je poduzecu novac preduvjet nastanka, kontinuiteta poslovanja i
razvoja, fokusiralo se na kvalitetno upravljanje financijama u poduzecu, kao imperativom
profitabilnosti poduzeca. Tocnije fokus je usmjeren na vjestinu uporabe sredstava i koritenje izvora
financiranja. Polazi se od toga da upravljanje sa uporabom sredstava i koriStenjem izvora financiranja
predstavlja conditio sine qua non maksimizaciji profita poduzeca u dugom roku, pri ¢emu se ostvaruje
drugi glavni cilj poduzeca — kontinuitet poslovanja. U radu se definira pojam upravljanja s
financijama, zadaci financijske funkcije, sustavi upravljanja s financijama te cilj upravljanja s
financijama. Nadalje, istrazuju se mogucnosti povecanja profitabilnosti poduzeda zasnovane na
kvalitetnom upravljanju financijama poduzeca i predlazu obrasci mjera za afirmaciju upravljanja
financijama u poduzedima na prostoru Bosne i Hercegovine.

Kljuéne rijeéi: upravljanje aktivom i pasivom, profitabilnost, spirala nelikvidnosti (insolventnosti),
certifikat o poziciji u kreditnim standardima
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