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UTJECAJ OUTSOURCINGA NA PERCIPIRANE I
REALNE FINANCIJSKE PERFORMANSE PODUZECA

Prethodno priopc¢enje
Sazetak

Poduzece se mora, u cilju ostvarenja rasta i opstanka, fokusirati na one aktivnosti i
procese u kojima posjeduje odredenu konkurentsku prednost, a eksternalizirati one
aktivnosti i procese u kojima prednosti imaju drugi subjekti na trziStu. Bududi je
povezanost outsourcinga s financijskim performansama poduzeca relativnho slabo
istraZzena u empirijskom smislu, temeljni cilj ovog rada je utvrdivanje postojanja utjecaja
outsourcinga na percipirane i realne financijske performanse poduzeca, odnosno
utvrdivanje postojanja razlike u percepciji menadZera i stvarnim financijskim rezultatima
kada je outsourcing u pitanju. IstraZivanjem relevantne literature doSlo se do zakljucka
kako takva izravna veza zapravo i ne postoji u opéem obliku, pa je iz tog razloga
potrebno uvesti medijacijsku varijablu ili varijable kako bi se precizno utvrdila veza
outsourcinga i financijskih performansi. U predmetnom istrazivanju uvedena je
medijacijska varijabla konkurentske sposobnosti poduzeca. Koristi outsourcinga su
promatrane kao nezavisna varijabla koja utje¢e na medijatornu varijablu konkurentskih
sposobnosti poduzeca. Financijske performanse su promatrane kroz percipirane
financijske performanse i realne financijske performanse dobivene na osnovu izraéuna iz
financijskih izvjeStaja uzorkovanih poduzeca.

Kljuéne rije€i: outsourcing, performanse, financijske performanse

JEL: M10, M21, L24, L25
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PRIMJENA KONCEPTA «SEST SIGMA» U HRVATSKIM ORGANIZACIJAMA

Prethodno priopc¢enje
Sazetak

Znadcajniji svjetski, europski, pa i hrvatski poslovni subjekti prihvatili su koncept Sest
sigma kao istinski «alat» ¢ijom se primjenom ostvaruju znatne uStede u poslovanju -
prvenstveno zasnovane na pronalaZzenju i reduciranju greSaka i njihovih uzroka u
procesu poslovanja, povecava kvaliteta proizvoda i usluga - prvenstveno poradi
povecanja zadovoljstva potroSaca, ¢ime se postiZu znatno bolji poslovni rezultati.
Primjena Sest sigma implicira veéu konkurentnost onih poslovnih subjekata koji su
navedeni koncept prihvatili kao suvremenu metodologiju i nasuSnu potrebu.

Razli¢ita su iskustva poslovnih subjekata pojedinih zemalja (SAD, Velika Britanija,
Slovenija, Hrvatska) tijekom primjene Sest sigma metodologije, ovisno o tome da li je
rije¢ o malim organizacijama ili velikim korporacijama i/ili vremenskom dijapazonu unutar
kojeg se pojedini podaci analiziraju. Takav pristup sugerira da su se tijekom vremena
pojedine simptomatiénosti i slabosti vezane za Sest sigmu minimizirale ili otklonile, ali i
potvrduje ¢injenicu da se ova metodologija afirmirala, Sto se reflektira kroz kvantitativne i
kvalitativne pokazatelje poduzetnika.

U okviru ovog rada autori su prezentirali rezultate osobnog istrazivanja, provedenog u
razdoblju od svibnja-rujna 2013. g. na primjeru nekoliko velikih poslovnih subjekata u
Republici Hrvatskoj koji primjenjuju koncept Sest sigma. Cilj ovog empirijskog
istraZivanja je utvrditi primjenjivost koncepta Sest sigma u Hrvatskoj, utvrditi koristi koje
pruza njegova implementacija, definirati utjecaj Sest sigme na poslovanje poduzeéa te
formulirati rezultate istraZivanja i interpretirati odredene sugestije i zakljucke.

Kljuéne rijeéi: koncept, Sest sigma, metodologija, poduzetnistvo, poslovni sustav

JEL: L2



mr. sc. Velimir Juki¢,
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete BiH, Banja Luka
Velimirjukic7 @gmail.com

ZASTITA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA | INOVACIJE
INOVATIVNIH MALIH PROIZVODNIH PODUZECA U BIH

Prethodno priopc¢enje
Sazetak

Odrziva konkurentska prednost cilj je svakog poduzeca, jer pridonosi iznadprosjecnoj
dobiti koja osigurava ono Sto je danas imperativ u konkurentnom poslovnom svijetu;
samoodrzZanje te stalni rast i razvitak poduzeca. Ona je najéeSce rezultat kontinuirane
uspjeSne upotrebe intelektualnog kapitala, razvoja inovativnosti i uvodenja inovacija.
Inovativnost i intelektualno vlasniStvo jesu pojmovi koji se ¢esto pojavijuju skupa te
razloge njihove povezanosti i skupnog ili zajedni¢kog pojavljivanja treba traZiti u "njihovoj
prirodi", odnosno ¢&injenici da skoro sve inovacije sadrze i intelektualno vlasnistvo koje je
dio intelektualnog kapitala poduzeca. Osnovna teza i polaziSte ovog rada sadrzani su u
tvrdnji da je za uspjeSno upravljanje inovacijom potrebno osigurati efektivhu zastitu
intelektualnog vlasniStva sadrzanog u inovaciji, a time i same inovacije. Kako bi
poduzeca iskoristila sav potencijal i koristi koje im inovacija donosi, ona moraju osigurati
efektivnu zaStitu intelektualne imovine koja je omogudila razvoj inovacije i njenu
uspjeSnu trziSnu valorizaciju. Naime, poduzeca konkurenti nastoje na razne nacine
prisvojiti za sebe dio koristi od tude inovacije, bilo da pokuSaju neovlasteno preuzeti,
kopirati (imitirati) ili na drugi nacin domoci se vaznih informacija ili same inovacije.
Osnovni cilj ovog rada jeste istraziti kako i koliko efektivho, koristec¢i koje metode i
mehanizme, mala inovativna proizvodna poduzeca u BiH Stite svoje intelektualno
vlasnistvo i inovacije.

Kljuéne rije€i: inovacije, intelektualno vlasnistvo, mala inovativna poduzeca

JEL: O31, 034
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SJEVEROAMERICKI SPORAZUM O SLOBODNOJ TRGOVINI (NAFTA) vs.
EUROPSKA UNIJA U GLOBALNOJ TRGOVINI

Pregledni rad
Sazetak

U vrijeme kada sve nacije traze nacin za poboljSanje medunarodne ekonomije kroz
ekonomske integracije, ovaj c¢lanak istraZzuje koncepte regionalnih ekonomskih
integracija NAFTA i EU, ali i njihovu poziciju u globalnoj ekonomiji. Sam koncept
ekonomskih integracija podrazumijeva ujedinjenje zemalja jednog geografskog podrucja
u neki oblik partnerstva za promociju trgovine i razvoja. Sjeveroameri¢ki sporazum o
slobodnoj trgovini NAFTA predstavlja dobar primjer trgovinske zone, dok je Europska
unija kroz nekoliko faza integriranja formirala veliku ekonomsku uniju. Rezultatima
istraZivanja ovog ¢lanka ostvarivana je primarna misija istraZivanja: afirmisati slobodnu
trgovinu, ali i razvoj politike konkurencije izmedu NAFTA-e i EU. U ¢lanku su detaljno
izlozena najvaznija obiljeZja NAFTA-e i EU, njihove sli¢nosti, razlike, prednosti i
nedostaci, te pozicija NAFTA-e i EU u globalnoj ekonomiji. U toku pisanja ovog ¢lanka
posebna paZnja je posvecena poziciji obje asocijacije u globalnoj trgovini. Takoder, u
¢lanku su prezentirani statistiCki podaci o rastu GDP-a, te u¢e3¢u obje organizacije u
svjetskoj trgovini.

Kljuéne rije€i: trgovina, NAFTA, EU, GDP, slobodna trgovina.

JEL: F10, F13, F15
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ANALIZA PROCESNE ORIJENTIRANOSTI HRVATSKIH PODUZECA

Pregledni rad
Sazetak

U posljednjih 10-ak godina i praksa i literatura ukazuju kako viSe razine procesne
orijentacije dovode do poboljSanja uspjeSnosti poslovanja, stoga poduzeca diliem svijeta
prihvacaju koncept procesne orijentacije. S obzirom na tu ¢injenicu i na nedavni ulazak
Republike Hrvatske u Europsku Uniju hrvatska poduzeca se nalaze u situaciji da uslijed
velike strane konkurencije moraju razmiSljati o procesnoj orijentaciji u svome poslovanju
kako bi mogla postati i ostati konkurentna. Kako bi se utvrdilo stanje procesne
orijentiranosti u studenom i prosincu 2013. godine provedeno je kvantitativno istrazivanje
na 127 velikih, srednjih i malih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj te su s obzirom na
rezultate dane preporuke i smjernice koje mogu posluziti menadzerima za daljnji razvoj i
napredak navedenog koncepta.

Kljuéne rije€i: procesna orijentiranost, elementi procesne orijentacije, empirijsko
istraZivanje, hrvatska poduzeca.

JEL: M15, M21
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SPECIFIENA OBILJEZJA TRZISTA OSIGURANJA:
USPOREDBA BOSNE | HERCEGOVINE | ODABRANIH EUROPSKIH ZEMALJA U
UVJETIMA EKONOMSKE KRIZE

Pregledni rad

Sazetak

Predmet istraZivanja rada odnosi se na specificna obiljeZja trziSta osiguranja u Bosni i
Hercegovini i njihovu komparativhu analizu s obiljezjima trziSta osiguranja odabranih
europskih zemalja u razdoblju 2008.-2012. godine. U prvom dijelu rada pokuSava se
identificirati poloZaj osiguravajuceg sektora na financijskom trziStu Bosne i Hercegovine
te dokazati utjecaj globalne ekonomske krize na industriju osiguranja. U promatranom
razdoblju kretanje premija osiguranja i struktura portfelja osiguravajuce industrije u Bosni
i Hercegovini su specificna i pokazuju sasvim drukéiju sliku u odnosu na osnovna
obiljezja trziSta osiguranja razvijenih europskih zemalja. Pretpostavke slabo razvijenog
trZiSta osiguranja u Bosni i Hercegovini dokazuju se putem komparativne analize kljuénih
pokazatelja razvijenosti trziSta osiguranja u tranzicijskim zemljama u okruzenju kao i
razvijenih europskih zemalja (premije osiguranja, penetracije i gustoce osiguranja).

Kljuéne rijeéi: trziSte osiguranja, premija osiguranja, penetracija i gusto¢a osiguranja.

JEL: E44, G15, G22
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ODRZIVOST SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA BiH U UVJETIMA
GOSPODARSKE KRIZE

Pregledni rad
Sazetak

U radu se razmatra odrzivost sustava mirovinskog osiguranja u Bosni i Hercegovini kao
iznimno vazne kategorije s obzirom na probleme starenja stanovniStva, nezaposlenost i
zaduzivanje. Nadalje u radu je dat pregled sustava mirovinskog osiguranja u Bosni i
Hercegovini razmatran po entitetima, definiraju se problemi s kojima se susrec¢u pojedini
mirovinski sustavi. Takoder, prikazani su mirovinski sustavi pojedinih zemalja, kao Sto su
SAD, Njemacka i Hrvatska, kako bi se usporedio odnos mirovinskog sustava tih zemalja
i Bosne i Hercegovine. Prikazana je teorijska utemeljenost mirovinskog osiguranja,
njegov razvoj kroz povijest, navedena je i klasifikacija mirovinskih sustava, i to prema
nacinu financiranja i prema obveznosti kako se sklapaju. U radu je istrazen sustav
mirovinskog osiguranja, stanje u mirovinskim fondovima, nacini financiranja, te modeli i
problemi s kojima se susre¢u sustavi. Autor posebno naglaSava neodrZivost postojeceg
mirovinskog sustava, te nuZzne potrebe reforme istog. IstiCu se negativni utjecaji koji
djeluju na funkcioniranje mirovinskog sustava, kao Sto su ponajprije starenje
stanovniStva, utjecaj krize, nerazvijeno gospodarstvo, masovna nezaposlenost,
globalizacijski pritisak loSe organizirana administracija i nepoStivanje zakona i normi.
Poseban je naglasak stavljen na odrzivost sustava u uvjetima gospodarske krize, a
odrzivost se analizira pomocu izazova s kojima se osiguranje danas susrece, kao Sto su
demografski procesi, trziste rada, implikacije mirovinskog sustava na gospodarski rast,
pokrivenost mirovinskog osiguranja, i dr.

Kljuéne rijeé€i: mirovinski sustav, BiH, odrzivost, gospodarska kriza

JEL: H5
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RAZVOJ | PERSPEKTIVE PRIMJENE DIGITALNIH VALUTA: PRIMJER BITCOINA

Struéni rad
Sazetak

Pojava interneta stvorila je pretpostavke za uvodenje digitalnih valuta, umjesto
koriStenja papirnog novca. Bitcoin je valuta koja se ne oslanja na srediSnju banku za
njeno izdavanje, na poslovne banke u svrhu €uvanja niti na kartiCarske kompanije u
svrhu njenog prijenosa. Uspjeh bitcoina temelji se na privatnosti koju osigurava, niskim
transakcijskim troSkovima, maloj moguénosti krivotvorenja, stabilnosti inflacije i sli¢no. S
druge strane, nedostatci sustava poput manjka regulacije i volatilnosti cijene upucuju na
potrebe unapredenja i nadogradnje kako bi sustav opstao u buduénosti.

Cilj pisanja ovog rada je analizirati razvoj i obiljezja digitalnih valuta na primjeru bitcoina
te utvrditi perspektive njegove primjene. Analiza prednosti i nedostataka bitcoina
upucuje na potrebu modifikacije potpuno liberalnih nacela i izradu prikladnog okvira koiji
bi omoguéio prihvacanje i provodenje novih oblika pla¢anja, ali i zadovoljavanje
zakonskih odredaba, osobito po pitanju oporezivanja i spreavanju nezakonitih radnji.
Time bi se ujedno povecala vjerodostojnost i povjerenje u bitcoin.

Kljuéne rijeéi: bitcoin, digitalne valute.

JEL: F3
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FINANCIJSKA REVIZIJA VISOKIH UCILISTA UZ OSVRT NA MEDICINSKE
FAKULTETE

Struéni rad
Sazetak

Financijskom revizijom visokih uciliSta su obuhvaceni financijski izvjeStaji i poslovanje.
Financijsku reviziju je obavio Drzavni ured za reviziju, vrhovna revizijska institucija u
Republici Hrvatskoj. Visoka udiliSta ¢ine sveuciliSta te fakulteti i umjetnicke akademije u
njihovom sastavu, veleudilista i visoke Skole. Obveza visokih uciliSta kao proracunskih
korisnika je sastaviti financijske izvjeStaje u skladu s propisima o financijskom
izvjeStavanju u prorac¢unskom ra¢unovodstvu. Cilj rada je istraZiti nepravilnosti utvrdene
u postupku financijske revizije, te utjecaj nepravilnosti na izrazavanje misljenja o
poslovanju medicinskih fakulteta. Na temelju analize pojedinacnih izvjeStaja revizije i
¢injenica koje su utjecale na izraZzavanje misljenja dolazi se do opcih zaklju¢aka. Pored
analize pojedinacnih revizijskih izvjeS¢a, provedena je analiza prihoda, rashoda,
orocenih sredstava, te bruto autorskih honorara i ugovora o djelu, te su prikazani podatci
empirijskog istraZivanja provedenog na odabranom uzorku. Visoka udiliSta ostvaruju
prihode iz nekoliko izvora, a najznacajniji su iz proracuna. Namjena prihoda je
podmirenje rashoda, od kojih su najznacajniji rashodi za zaposlene. Analiziraju se
ostvarenja i usporeduju dobiveni rezultati. Zaklju¢uje se o znacajnosti proracunskih
sredstava kao izvora financiranja, udjelu orocenih sredstava na razini medicinskih
fakulteta, te udjelu izdataka za ugovore o djelu i autorskih honorara u odnosu na
ostvarenje ukupnih visokih ucilista.

Kljuéne rijeéi: financijska revizija, visoka uciliSta, medicinski fakultet, nepravilnosti

JEL: M42, 123



