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POSLOVNA IZVRSNOST |
KONKURENTSKA PREDNOST HOTELA

Prethodno priopcenje

Sazetak

U ovom radu polazi se od pretpostavke da je poslovna izvrsnost povezana s
ostvarivanjem natprosjecnih poslovnih performansi i konkurentske prednosti hotela u RH,
posebno u segmentu visoko pozicionirane ponude (visoko kategoriziranih hotela). Rad se
temelji na empirijskom istraZivanju implementacije izvrsnosti, s obzirom da sluzbena
kategorizacija, ne mora nuZno ukazivati na visu razinu kvalitete, odnosno da se razli¢ito
kategorizirani hoteli ne moraju razlikovati i po implementaciji poslovne izvrsnosti.

Kao teorijsko polaziste za ovaj rad koristi se EFQM model, koji se, ujedno, koristi i kao
analiticka osnovica za odredivanje uspjesnost poslovanja.

Za potrebe ovog rada provedeno je empirijsko istraZivanje putem anketnog upitnika
kao instrumenta istraZivanja, na uzorku od 148 hotela, koji su kategorizirani s 3, 4 ili 5%, i
imaju vise od 150 smjestajnih jedinica. Rezultati istraZivanja empirijski potvrduju
pretpostavljenu povezanost izmedu razine poslovne izvrsnosti i postizanja poslovnih
performansi, odnosno konkurentske prednosti hotela.

Klju€ne rijei: poslovna izvrsnost, EFQM model, konkurentska prednost

JEL: L83, M19
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STECAJNI PLAN — ZADNJA U NIZU KRIZNIH STRATEGIJA ZA PREZIVLJIAVANJE
INSOLVENTNIH KORPORACIA

Prethodno priopcenje

Sazetak

Svaka se kompanija razvija u uvjetima rizika krize, pri ¢emu turbulentnost promjena u
okolini permanentno generira nove prijetnje poslovanju poduzeca. Sva poduzeca u poslovnim
teskocama pred izborom su nacina kako osigurati kontinuitet obavljanja svojih poslovnih
aktivnosti koje su ugroZene, kako upravljati preokretom i, ako se on ne postigne, kako
upravljati krizom. Rijetki su slucajevi da poduzeca tijekom duZeg razdoblja ne zapadnu u
kriznu situaciju koja, ako se ne razrijesi, implicira dugotrajno krizno stanje i, u konacnici,
propast poduzeca.

Cili rada je istraZiti kompleksnost kriznih strategija koje stoje na raspolaganju
suvremenom kriznom menadZmentu i utvrditi implikacije njihove primjene na potencijalno
razrjeSenje problema insolventnosti — najées¢eg kriznog simptoma oboljelih kompanija.
IstraZene su ofenzivne i defenzivne krizne strategije i posebno je ukazano na okolnost
nedostatnog koristenja reorganizacije u stecaju, kao posljednje u nizu kriznih strategija koje
omogucavaju preZivljavanje, novi poCetak i poslovni uspjeh gospodarskih subjekata. Buduci
da je jedna od nedovoljno koristenih (a preZivljavajucih) kriznih strategija reorganizacija u
stecaju, odnosno stecajni plan, to je u radu ukazano na iskustva u koncipiranju i realizaciji
stecajnih planova u Republici Hrvatskoj. Takoder, rad nudi primjere uspjesno provedenih
stecajnih planova. Za ocekivati je da ce problematika tangirana u ovom radu doprinijeti
boljem razumijevanju i visim stupnjem koristenja ove krizne strategije, s brojnim
implikacijama na suvremeno poduzetnistvo i, narocito, krizno upravljanje.

Kljucne rijeci: strategija preZivljavanja, insolventnost, ste¢ajni plan, korporativni oporavak
JEL: G33,G34
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ISTRAZIVANJE UTJECAJA IMPLEMENTACIJE SUSTAVA UPRAVLIANJA
KVALITETOM NA TROSKOVE POSLOVANJA PROIZVODNIH PODUZECA

Prethodno priopcenje

Sazetak

Poslovanje poduzeca na globalnom trZistu zahtjeva kvalitetu koja je klju¢an cimbenik
poslovanja. Potrosaci danasnjice preferiraju najbolje proizvode bez obzira na njihovo
nacionalno porijeklo. Stoga, poduzeca cesto kao dokaz kvalitete svojih proizvoda uvode
certificirane sustave kvalitete. Tako postaju identificirani kao ponudaci kvalitetnog proizvoda
koju ce potencijalni kupci svakako prepoznati.

U ovom radu istraZivano je kako sustav upravljanja kvalitetom utjece na troskove poslovanja
proizvodnih poduzeca. Stoga se namjeravalo istraZiti razlikuju li se razine troskova poslovanja
kao posljedica primijenjenog sustava upravljanja kvalitetom. Za dobivanje odgovora na ovo
pitanje postavljene su sljedece hipoteze: Razina troskova poslovanja proizvodnih poduzeca je
implikacija uvedenog sustava upravljanja kvalitetom; Skracivanje ciklusa proizvodnje
proizvodnih poduzeca je implikacija uvedenog sustava upravljanja kvalitetom. IstraZivanje je
napravljeno u 68 proizvodnih poduzeca Federacije Bosne i Hercegovine. Rezultati su pokazali
da se poduzeca koja imaju i nemaju uveden sustav upravljanja kvalitetom statisticki znacajno
razlikuju u pogledu razina troskova poslovanja i skracivanja ciklusa proizvodnje.

Klju€ne rijeci: troskovi poslovanja, sustavi upravljanja kvalitetom, proizvodni proces,
proizvodna poduzeda

JEL: M11
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PARTNERSTVO | KONKURENTNOST MALIH HOTELA

Prethodno priopcenje

Sazetak

Partnerstvo kao vaZan pravac i nacin rjesavanja razvojnih cilijeva i zadovoljenja
potreba drustva i stanovnistva na svim razinama danas nije pitanje uspjeha vec pitanje
opstanka. U tom smislu u radu se istraZuje odnos partnerstva i konkurentnosti poduzeca na
modelu malih hotela u Hrvatskoj.

Podaci su za potrebe istraZivanja prikupljeni izravno od menadZmenta malih hotela,
uz pomo¢ metode intervjuiranja. Kao osnovni instrument prikuplianja podataka formiran je
strukturirani anketni upitnik.

U kontekstu mjerenja utjecaja implementacije partnerstva kao jednog od prediktora
konkurentskih prednosti malih hotela u Hrvatskoj cilj je istraZivanja utvrditi njegov utjecaj na
konkurentnost ovog sektora.

Koristenjem multivarijantne regresijske analize dokazuje se teza o jakom utjecaju
partnerstva na povecanje konkurentskih prednosti malih hotela u Hrvatskoj. U tom smislu u
podrazumijeva uspostavljanje i odrZavanje konkurentskih prednosti kao sustava koji podize
ukupnu kvalitetu turisticke ponude i povecava konkurentsku prednost unapredenjem
upravljanja na svim upravljackim razinama.

Klju€ne rijeci: partnerstvo, konkurentnost, konkurentske prednosti, mali hoteli, model
partnerstva

JEL: M21, L26, L83
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IZBOR INDIKATORA UCINKOVITOSTI MENADZMENTA PO ORGANIZACISKIM
RAZINAMA

Pregledni rad

Sazetak

MenadZerska efektivnost predstavlja ucinak menadzZera, stupanj u kojem on
ispunjava postavljene ciljeve. UCinak menadZera u poduzecu je bitno mjeriti jer on doprinosi
ostvarivanju organizacijske ucinkovitosti kao i ostalih cilieva poduzeca. Postavlja se pitanje
kako mjeriti menadZersku ucinkovitost u poduzecu kako bi se tocno znalo koji menadZeri su
ucinkoviti i utjecu na uspjeh poduzeca, a koji to nisu. Razvijene su razliite objektivne i
subjektivne metode koje imaju za cilj razlikovanje ucinkovitih i neucinkovitih menadZera, ali
se kod njihove primjene javljaju brojni problemi. Svi menadZeri u poduzecu ne rade isti posao
(a metode veéinom se jednako odnose prema svima), niti su na istoj organizacijskoj razini.
Indikatori za utvrdivanje menadZerske ucinkovitosti se mogu klasificirati na one objektivne -
vec¢inom financijske pokazatelje i subjektivne koje koriste misljenja. Ukoliko se koriste samo
financijski pokazatelji za mjerenje menadZerske efektivnosti lako moZe doci do prikazivanja
neefektivnih menadZera kao efektivnih, tj. dolazi do problema pri identifikaciji i razlikovanju
njihovog ucinka zbog toga Sto se koriste pokazatelji uspjesnosti poduzeca kao indikator
ucinka menadZmenta bez razlikovanja specificnih karakteristika posla i funkcijske ili divizijske
jedinice u poduzecu kojoj svaki menadZer pripada. Kod koristenja subjektivnih metoda
javljaju se problemi vezani uz odvajanje osobnog misljenja o menadZeru i njegovog ucinka.
Jedinstvena klasifikacija indikatora prema razinama menadZmenta do sada nije uradena. U
ovom radu ce se izraditi klasifikacija indikatora za mjerenje menadZerske efektivnosti prema
razinama menadZmenta i funkcijama, a u nju ¢e biti ukljuCeni i kvantitativni i kvalitativni
indikatori.

Kljucne rijeci: menadZment, ucinkovitost, razine, indikator, mjerenje

JEL: D22, D24
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SUVREMENI PRISTUP
ISTRAZIVANJU | UPRAVLIANJU MOTIVACIJOM ZA RAD

Pregledni rad

Sazetak

Najveci izazov za suvremeni menadZment je stvoriti motiviranu radnu snagu, odnosno
stvoriti takvo okruZenje u kojem ce se odrzZati visoka razina motivacije. Buduéi da su ljudi
razliciti i ne postoji univerzalni nacin kojim se mogu potaknuti na Zeljeno ponasanje,
potrebno je sagledati sloZenost i osobnost svakog pojedinca, te razviti odgovarajuce pristupe
motiviranju. Uspjesnost u poticanju, pracenju i usmjeravanju motivacije zahtijeva od
menadZmenta dobro poznavanje samog procesa motivacije i cimbenika koji na nju utjecu.
Tek tada je moguce kreirati kvalitetan motivacijski sustav koji ukljuCuje razlicite strategije i
tehnike motiviranja usmjerene na postizanje osobnih i organizacijskih ciljeva. Pri tome treba
imati na umu da jednom uspostaviljena motivacija nije viecna, pa je pracenje i istraZivanje
motivacije, jednako kao i upravljanje motivacijom sloZen i neprekidan proces.

S obzirom da u oblasti motivacije za rad postoji veliki broj pitanja koja ¢ekaju odgovor
cili ovog rada je ukazati na nedostatke u postojecoj literaturi vezane za pojmove i znacenje
strategija i tehnika motivacije. Pored toga u radu se apostrofiraju i odredeni problemi koji se
javljaju u istraZivanju motivacije, te se daju svojevrsne smjernice za buduca istraZivanja.

Klju€ne rije€i: motivacija za rad, menadZment, strategije motivacije,tehnike motivacije

JEL: M12, M52
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PORTEROV MODEL KONKURENTSKIH SNAGA MALOPRODAIJE NAFTNIH
DERIVATA

Pregledni rad

Sazetak

Osnovni cilj ovog rada je analizirati atraktivnost maloprodaje naftnih derivata u Bosni
i Hercegovini primjenom Modela pet konkurentskih snaga. TrZiste maloprodaje naftnih
derivata na podrucju cijele Bosne i Hercegovine doZivjelo je velike promjene u zadnjih
dvadeset godina te su autori smatrali svrsishodnim provesti analizu istog pomocu Porterovog
modela. S obzirom na cCinjenicu da se maloprodajna mreZa u posljednjih dvadeset godina
razvijala uglavnom neplanski i bez jasne strategije, osnovno pitanje je koliko je ovakvo trZiste
atraktivno za ulazak novih konkurenata, ali i Sirenje postojecih tvrtki na trZistu.

Kako bi se ispunio cilj rada prikupljeni su dostupni podaci o maloprodaji naftnih
derivata na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine te su analizirani na nacin da se definirao
znacaj svake od pet konkurentskih snaga. Na temelju pojedinacnih ocjena donesena je opca
ocjena atraktivnosti trZiSta maloprodaje naftnih derivata na podrucju Federacije Bosne i
Hercegovine.

Klju€ne rijeci: Porterov Model pet konkurentskih snaga, industrija maloprodaje naftnih
derivata, atraktivnost trzista

JEL: D4, M21
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UPRAVLJANJE KVALITETOM U ZDRAVSTVENIM SUSTAVIMA ZEMALIA
CLANICA EUROPSKE UNIJE

Pregledni rad

Sazetak

Postizanje, odrZavanje, mjerenje i unapredenje kvalitete vrlo je vazno u svim
sektorima, a posebno u zdravstvu. Vlade zemalja Sirom svijeta stoga imaju zadatak izraditi
kvalitetne strategije razvoja zdravstvenog sektora kako bi se ostvarila Sto veca dodana
vrijednost ulaganja u zdravstvo. Medutim, ovaj je zadatak oteZan s obzirom na ogranicena
financijska sredstva i rastuce izdatke u zdravstvu. Temeljni cilj pisanja ovoga rada je
analizirati razlicite modele upravljanja i odrednice kvalitete zdravstvenog sustava te
analizirati sustave upravljanja kvalitetom zdravstvenih sustava u zemljama Europske unije
(EU), a kako bi se pridonijelo raspravi o unapredenju kvalitete te iskoristila iskustva zemalja
EU u povecanju i odrZavanju kvalitete hrvatskog zdravstvenog sustava. Pokazalo se da iako
postoje zajednicke inicijative na razini EU, razvoj jedinstvene politike i strategije kvalitete nije
jednostavan iz nekoliko razloga. Prvo, zato jer je zdravstvo autonomno podrucje svake zemlje
Clanice, te iz razloga sto ovaj sektor ukljucuje velik broj aktera Cija djelovanja nije
jednostavno harmonizirati. Potrebna je analiza razli¢itih dimenzija kvalitete, profesionalne
organizacije i nacina pruZanja usluga. U tom je smislu nuZno donosenje jasne strategije
poboljsanja kvalitete, odnosno definiranje plana i potrebnih instrumenata na nacionalnoj,
lokalnoj, ali i na razini pojedine institucije te se preporuca viSerazinski pristup upravljanja
kvalitetom.

Kljucne rijeci: kvaliteta, zdravstvo, EU

JEL: F15, F59, 118
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FINANCISKI IZVJESTAJI -
TEMELJ ODLUKE O ULAGANIJU U DIONICE?

Pregledni rad

Sazetak

Financijski izvjeStaji su zasigurno najvazniji oblik izvieStavanja o stanju i kretanju
poslovanja subjekata Ciji vrijednosni papiri kotiraju na burzi vrijednosnih papira. Financijska
analiza se fokusira na veze izmedu financijskih izvjestaja, analitickih pokazatelja koji se
izvode iz izvjeStaja i cijena vrijednosnih papira na trZistu kapitala. Financijsko izvjestavanje
predstavlja sustav koji omogucuje uvid, pracenje, interpretaciju i ocjenu poslovanja i
financijskog stanja poduzeca radi donosenja odluka. Cilj analize financijskih izvjestaja je
prikupiti informacije o financijskoj poziciji poduzeca i poslovnim rezultatima, sto bi pomoglo u
donosenju odluka o investiranju u dionice tog poduzeca. Investitori mogu lakse procijeniti
poduzece ako imaju pristup podacima o financijskoj poziciji poduzeca, poslovnom uspjehu i
profitabilnosti i promjenama u tijekovima gotovine. Da bi financijski izvjestaji ispunili
navedenu svrhu moraju biti objektivni i realni. Umjesto Cistih, racunovodstvenih podataka,
sudionici na trZistu kapitala, sve vise traZe informacije izvedene iz njih u obliku pokazatelja,
koji ¢e kvantificirati povezanost racunovodstvenih informacija i cijena vrijednosnih papira. Za
kvalitetno odlucivanje nuzno je imati kvalitetne, pouzdane, razumljive i relevantne poslovne
informacije. Cilj ovog rada je istraziti kakvu sliku financijski pokazatelji izracunati na temelju
podataka dostupnih u financijskim izvjestajima formiraju o poduzecu te istraZiti prate li trend
kretanja cijena dionica i opsega trgovanja dionicama danog poduzeca.

Kljucne rije€i: poduzece, financijski izvjestaji, financijske informacije, financijski pokazatelji.

JEL: M410
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ULOGA NADZORNOG ODBORA U KONTEKSTU SUVREMENE PARADIGME
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Pregledni rad

Sazetak

Barem zadnju dekadu, moZda i visSe, znacajno se povecala odgovornost clanova
nadzornih odbora javnih kompanija. Nedavni krahovi nekih zapadnih kompanija preusmjerili
su paznju razlicitih interesnih skupina na to kako se kompanijom upravlja, kakva je kvaliteta
financijskog priop¢avanja i transparentnost korporativnog odlucivanja. Obicno su ljudi iz
uprava kompanija, revizori i agencije za rejting bili optuZivani od strane dioni¢ara i drugih
interesnih skupina kada bi se desila financijska katastrofa. Medutim, sve vise nadzorni odbori
kao vrhovni autoriteti korporativnog upravljanja dolaze na udar. Pitanje koje se postavlja je
da li je odlucivanje i same odluke donesene u interesu dioni¢ara, uposlenika, ili drugih
interesnih skupina ili su one primarno u interesu direktora. Zabrinutost je fokusirana na to da
li su nadzorni odbori i uprave kompanija aktivno ukljuceni u ispunjavanje njihovih duznosti i
koliko se skrbe za poboljsanje interesa dioniCara. VaZnost poboljsanja transparentnosti i
upravljanja ponajvise je fokusirana na ulogu nadzornih odbora u nadzoru i procjeni rezultata
uprave i ostalih menadZera ali i na mjerila koja bi trebalo koristiti za tu procjenu.

Ovaj rad ima za cili da primjenom analiticke i komparativne metode sagleda
mogucnosti i alate koji stoje na raspolaganju nadzornim odborima kako bi im omogucili da
bolje upravljaju s ciliem poboljsanja vlastite i uspjesnosti kompanije. Rad moZe pomoci svim
kompanijama u poboljSanju njihova upravljanja, a principi mogu biti primijenjeni u svim
organizacijama bez obzira na veli¢inu i djelatnost.

Kljucne rije€i: nadzorni odbor, korporativno upravljanje, strategija, uprava

JEL: G390, M120
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MODELI ZA ANALIZU IZVJESTAJA UNUTAR FINANCIJSKO-INFORMACISKOG
SUSTAVA - USE CASE

Pregledni rad

Sazetak

U ovom clanku prikazuje se dekompozicija utvrdenih procesa unutar financijsko-
informacijskog sustava i poslovni model podataka koji je bitan za buducle ispunjenje
korisnickih zahtjeva u pogledu vece funkcionalnosti postojec¢eg financijsko-informacijskog
sustava. Prikazan je dijagram tijeka procesa obrade podataka koji se sastoji od tijeka
podataka, spremista, procesa i vanjskog entiteta. Prikazan je ER-a model na temelju
dokumenata koji ulaze u odredene potprocese. Izracunati su i analizirani koeficijenti
uspjesnosti poslovanja tvrtke. Cilj Clanka je utvrditi kretanje koeficijenta zaduZenosti,
koeficijenta vlastitog financiranja i stupnjeve pokric¢a tvrtke u odredenom razdoblju sto je
jedan od pokazatelja uspjesnosti poslovanja. Utvrdivanje zaduZenosti se vrsi u financijsko-
informacijskom sustavu tvrtke. Prikazan je model te primjena modela za odredivanje
koeficijenta zaduZenosti tvrtke na temelju financijskih izvjestaja bilance i racuna dobiti i
gubitka te DuPontov model za promatranje utjecaja promjene racunovodstvenih politika.

Klju€ne rijeci: proces, model podataka, analiza financijskih izvjeStaja, pokazatelji
zaduZenosti, DuPontov sustav pokazatelja.

JEL: L15, G17, D83
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ALOKACIJA JAVNIH RASHODA
U FUNKCIJU ZASTITE OKOLISA

Pregledni rad

Sazetak

Efikasnost u oblikovanju i implementaciji politike javnih rashoda u velikoj mjeri zavisi
od paZnje koju javne sluzbe posvecduju dizajniranju aktivnosti u okviru sustava upravljanja
javnim rashodima kao izdacima koje drzava Cini u javnom interesu radi zadovoljavanja javnih
potreba. U radu se daje prikaz ulaganja javnih sredstava na zastitu okoliSa u odobranim
zemljama te se analizira alokacija lokalnih javnih rashoda na projekte zastite okoliSa. Osnovni
cili rada jest prikazati efikasnost lokalnih jedinica u pruzanju javne usluge zastite Zivotne
sredine te dati preporuke za unapredenje efikasnosti politike lokalnih javnih rashoda u ovom
segmentu. U radu se naglasava potreba koristenja instutucionalnih mehanizama kao
instrumenata koji se primjenjuju u zastiti okoliSa na lokalnoj razini kako bi se poboljsala
efikasnost u pruzanju ove javne usluge. Za potrebe istraZivanja koristena su teorijska i
empirijska istraZzivanja u podrucju upravljanja javnim rashodima.

Klju€ne rijeci: lokalni javni rashodi, efikasnost, zastita okolisa.

JEL: H41, H76, Q58
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FINANCISKI UCINCI PRIMJENE RACUNOVODSTVENIH
POLITIKA KOD NENOVCANIH TROSKOVA

Strucni rad

Sazetak

Racunovodstvene politike se mogu definirati za mnoga racunovodstvena podrucja, ali
za potrebe analize utjecaja na financijsku uspjesnost, poseban naglasak se stavlja na
podrucje nenovcanih troskova. Cilj ovog rada je ukazati da racunovodstvenim politikama na
podrucju nenovcanih troskova nije moguce kreirati (stvoriti) financijski rezultat, ali je moguce
utjecati na vremenski raspored poslovnog i poreznog rezultata. Metodologija ovog rada i
istraZivanja se ogleda u primjeni opcih znanstvenih i prakticnih metoda istraZivanja, prije
svega primjena metode studije slucaja i metode modeliranja. Da bi se dokazala istinitost
postavljenih teza, neophodno je kvantificirati utjecaj odabranih rac¢unovodstvenih politika na
podrucju nenovcanih troskova na financijski rezultat kroz model bilance uspjeha, pod
odredenim pretpostavkama i u razli¢itim vremenskim razdobljima. Rezultati analize ukazuju
da odabrane racunovodstvene politike na podrucju nenovéanih troskova imaju znacajan
utjecaj na financijsku uspjesnost u kracem razdoblju, ali da odabir racunovodstvenih politika
nema utjecaja na ukupni poslovni i porezni rezultat promatrano u duliem razdoblju.

Kljucne rijeci: racunovodstvene politike, amortizacija, rezerviranje, vrijednosno uskladenje,
poslovni i porezni rezultat

JEL: D83, M41
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EKO GRADOVI

Strucni rad

Sazetak

Integrisani, odrzivi urbani razvoj podrazumeva obezbedivanje podnosljivog i
atraktivanog ambijenta. Kljucni cilj je da polovi razvoja i drugi gradovi mogu mreZasto da
saraduju. Vazna sredstva u stvaranju gradova u kojima je dobro i lepo Ziveti su: integrisano
planiranje Zivotne sredine, revitalizacija podrucja bez funkcije, rehabilitacija kriznih podrucja,
zastita i povecanje zelenih povrsina, odnosno ojacanje saradnje gradskih i okolnih zajednica.

Kljucne reci: odrZivost, vizija, grad, gradska sredina, regija

JEL: Q500, Q550, Q560
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ORGANIZACIJSKE PROMIJENE | INOVACUE

Strucni rad

Sazetak

OkruZenje u kojem poduzeéa posluju je vrlo dinamicno i stalno se mijenja, stoga
opstanak poduzeca ovisi o njegovoj sposobnosti da se prilagodi promjenama u okolini.
Poduzeca moraju stvarati nove proizvode i usluge koji odgovaraju zahtjevima okoline. Jedan
od nacina na koji poduzeca mogu unaprijediti i poboljSati svoje performanse i ostvariti
konkurentsku prednost jeste primjena inovacija. AngaZiranje poduzecéa u inovacijama
pretpostavlja donosenje odluke o provodenju inovacijskih aktivnosti, a odluke donosi
menadZment i na taj se nacin angaZiraju se svi raspoloZivi resursi poduzeca. Te odluke bit ce
zapravo odgovor na zahtjeve okruZenja u kojem poduzece obavlja svoju djelatnost. Tri su
kliucne razine proucavanja inovacija: nacionalna razina, razina poduzeca i razina pojedinca.
U radu se promatraju inovacije na razini poduzeca. Sve je manje vremena za ucinkovitu
reakciju poduzeca na promjene, stoga se od poduzeca ocekuje da bude proaktivno, tj. da se
danas pripremi za promjene koje ¢e doci sutra. ,Nova paradigma poslovanja“ ukazuje na to
da se poduzeca trebaju prilagodavati svijetu u kojem vise ne postoji predvidiv razvitak
dogadaja ve¢ samo previranje i ,organizacijski kaos”. Neke od osnovnih karakteristika
inovativne organizacije jesu otvorenost i orijentacija prema promjenama, Sto predstavija
preduvjet za visok stupanj inovativnosti poduzeca i postizanje konkurentske prednosti na
trZistu.

Kljucne rije€i: promjene, inovacije, inovativne organizacije,konkurentnost

JEL: L29; 039

Ekonomski fakultet Sveucilista u Mostaru
Matice hrvatske bb, 88 000 Mostar, BiH
Tel: +387 36 355 100 ¢ Fax: +387 36 355 130 ¢ web: ef.sve-mo.ba



ZBORNIK RADOVA

JOURNAL OF ECONOMY AND BUSINESS
Ekonomski fakultet SveuciliSta u Mostaru
Godina 2012. Broj 18.

ISSN 1840-3255

Vesna Pavkovi¢
Raiffeisen Bank d.d. BiH, Posusje, BiH
vesna.pavkovicl@gmail.com

ERP SUSTAVI | NJIHOVA PRIMJENA U PODUZECIMA

Strucni rad

Sazetak

Cili ovoga rada je kroz pregled aktualne literature objasniti karakteristike ERP
sustava. Pored toga, rad prezentira i razvoj ERP sustava tijekom vremena, strategije
implementacije, kao i najcesée razloge neuspjeha implementacije. 1z ovakvog teorijskog
pregleda zakljuceno je da poduzecéa imaju visestruke koristi od primjene ERP sustava u svome
poslovanju, te da eventualne nedostatke mogu premostiti koristenjem odgovarajucih
strategija implementacije.

Kljucne rijeCi: ERP sustav, evolucija ERP sustava, strategija implementacije

JEL: M15, D83
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MOTIVI DOLASKA | ZADOVOLJSTVO PONUDOM TURISTICKE DESTINACIJE -
Bosansko-hercegovacki turisti i vanpansionska ponuda Gradca n/m

Strucni rad

Sazetak

Turisticka potreba se uvrstava u red kompleksnih potreba, tj. sastoji se iz raznovrsnih
potreba kao Sto su potreba za odmorom, potreba za zabavom, razonodom, rekreacijom,
potreba za kulturnim doZivljajem, potreba za smjeStajem, prijevozom, prehranom, potreba za
upoznavanjem drugih krajeva kao i potreba za zbliZavanjem s drugim ljudima. Dok se
neophodne potrebe samim ¢inom zadovoljavanja gase, te se poslije nekog vremena ponovo
javljaju, turisticke potrebe se Sire tj. turisti mogu koristiti raznovrsne i sve sloZenije usluge,
posjetiti nova turisticka podrucja, koristiti razliCita prijevozna sredstva i sl. Gotovo je
nemoguce govoriti o samo jednom motivu kao razlogu za donoSenje odluke o putovanju.
Ovdje se radi, gotovo u pravilu, o spletu motiva, koji, neki manje a neki vise, djeluju na
ponasanje turista. Na turistickom trZiStu postoje turisti koji poduzimaju turisticka putovanja
koja su motivirana Zeljom za upoznavanjem prirodnih ljepota, prirodnih atrakcija i prirodne
bastine. S druge, pak, strane postoje i one grupe turista (segmenti ili ciline skupine) koje su
motivirane upoznati antropogene ¢imbenike drugih naroda ili pak njihovo kulturno povijesno
naslijede. Jedan dio stimulatora, opisan kao Zelja za upoznavanjem dolazi iz psihe turista dok
je drugi, razne atraktivnosti, izvan psihe turista.

Cilj ovoga rada je, koristeci se odredenim statistickim tehnikama, istraZiti, spoznati i
analizirati utjecaj motiva dolaska u turisticku destinaciju na stupanj zadovoljstva BiH turista
vanpansionskom turistickom uslugom na podrucju promatrane turisticke destinacije.

Polazedi od identificiranog problema i definiranog cilja istraZivanja za potrebe ovoga rada
postavljena je slijedeca hipoteza: Postoji razlika u zadovoljstvu turistickom ponudom s
obzirom na motive dolaska u turisticku destinaciju.

Kljuc€ne rijeci: Turisticka destinacija, turisticki motivi, stupanj zadovoljstva turista, opcina
Gradac n/m.

JEL: L81, 184
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