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* Pojam planiranja i sadrzaj planiranja
e Razine planiranja
 Tipovi planiranja
e Etape procesa planiranja
* Vremenski horizont planiranja
e Odgovornost za planiranje



Financijsko planiranje
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 Prva funkcija menadzmenta,

e Opcenito pojam planiranja znaci kreativni
proces kojim se unaprijed utvrduje smjer
akcija poduzeca, (Buble,1990)
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e Mnogo je razlicitih definicija ali prema
(Buble, 2000)

“Planiranje je formalni proces utvrdivanja
ciljeva 1 izbor strategija adekvatnih za
ostvarenje tih ciljeva.”
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o Da zna zasto egzistira i sto je njegovo
glavno podrucje djelovanja,

o Da zna koje su njegove dobre i lose strane,

o Da zna koje povoljne prilike |1 prijetnje
postavilja njegova vanjska okolina,

o Da moze postaviti odgovarajuce standarde
performansi,

o Da ima set pravila ponasanja ( politika )koje
ce slijediti zaposleni u izvrsavanju ciljeva
poduzeca.



* Nuznost planiranja iz sljedecih
razloga:
— Ogranicenost resursa,
— Neizvjesnost okoline,

 Tri tipa neizvjesnosti okoline:
— Neizvjesnost stanja,
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— Neizvjesnost ucinaka ‘ e L
e Jr o, and
.

— Neizvjesnost odaziva




e Gdje se poduzece
sada nalazi ?,

e Gdje se poduzece
zeli naci u
buducnosti?,

e Kako tamo stici?.
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e Strogo eksterno orijentirana i
provodi:

— Skeniranje okoline,

— Definira viziju, misiju, ciljeve i strategije,

— Definira skup akcija i potrebnih resursa
za ostvarenje tih ciljeva

e Ciljevi se odnose na opstanak i
razvoj poduzeca na dugi rok vodeci
racuna o efikasnosti i efektivnosti
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e Prevodi strategljske ciljeve
u specificne ciljeve " /

pojedinih organizacijskih ( s ¢ / a

.

dijelova poduzeca a
najcesce onih funkcijskih.
 Definira glavne aktivnosti
koje svaka od ovih funkcija
mora izvrsiti kako bi se
ostvarili strategijski ciljevi.




/ .‘ff"'-'-n- \\
Opéli’atﬁﬁna razma p1/an|ranja

CNFARST G ik \ ‘(,M =
e Operativna razina planiranja je zaduzena Zza
specifiche procedure i procese, a koji su
inace karakteristicni za najnizu razinu
WELELEIGELIEE

e Usmjerena je na rutinske zadatke kao sto
su proizvodni tijekovi, planiranje isporuka,
potreba za ljudskim resursima, itd.
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o Jednokratm planow

- Programi

- Projekti
e Trajni planovi

— Politike

- Pravila

- Procedure

 Kontigencijski planovi ' ‘i
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e Odnosi na |zvrsenje
jednokratnih ciljeva

e Po obuhvatu cCine
neki veliki pothvat,

* Moze zahtijevati
vise godina za
ostvarenje,

e Poduprt je s jednim
ili vise projekata.

UVECGAJ
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o Podjela ukupnog seta aktivnosti na
Znacajne etape,

* Proucavanje odnosa izmedu etapa,
prikupljanje specijalnih pribiljeski o svakoj
potrebnoj sekvenci pojedine etape,

e Oznacavanje odgovornosti za svaku etapu
svakog pojedinog managera i/ili
organizacijske jedinice,

e Odredivanje i alokacija resursa potrebnih za
svaku etapu,

* Procjena termina pocetka i ukupnih termina
za svaku etapu,

e Oznacavanje ciljnog termina za
kompletiranje svake etape
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Set plénbii; Za ost\iai’enje jednokratnog
cilja,

Manji je po podrucju obuhvata i
kompleksnosti od programa,
Vremenski horizont mu je kraci

Odnosi se na neki konkretni problem koji
treba rijesiti u odredenom vremenskom
roku,

Cesto je dio nekog programa
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e Menadzment definira opce stavove poduzeca
prema bitnim pitanjima viastitog poslovanja i

razvoja

 Politike predstavljaju unaprijed zauzete stavove u
vezi s pitanjima koja c¢e se javiti u poslovanju
poduzeca i zahtijevati da se o njima donese odluka,

e Politikom se preciziraju stavovi, nacela, principi ili
kriteriji po kojima ¢e se usmjeravati odluke i akcije
u poslovanju,

e Pomazu usmjeravanju poslovne aktivnosti k
ciljevima, olaksavajuci koordinaciju i kontrolu, te
istovremeno sprjecava odstupanje od planiranih
aktivnosti i unosi elemente sredenosti u poslovanje

e Predstavijaju smjernice, te moraju ostaviti
odredenu slobodu odlucivanja u nekim granicama
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e Procedure su takav mstrument
managementa kojim se propisuje najbolji
nacin izvrsavanja posebno rutinskih i
ponavljajucih poslova,

* Procedure su kronoloski nizovi zahtijevanih
postupaka, koji preciziraju tocan nacin
kako odredena aktivhost mora biti izvrSena,

e Nepostojanje procedura bi otvorilo put
samovolji,

e Npr. Politika je da se koriste kolektivni
godisnji odmori, a procedurama nacin
realizacije

=
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 Pravila predstavijaju
specifiche zahtjeve koji
ne dozvoljavaju slobodu
odlucivanja, sto znaci da
su direktivne naravi,

e Kada se ne zeli dati
prevelika sloboda
odlucivanja zaposienima
ili dijelovima organizacije
jer to stvara put
samovolji,

* Npr. Pravilo je da se
kolektivni godisnji odmor
koristi u sijecnju,
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. Defmlraju se odgovorl poduzeca u
slucajevima opasnosti ili zapreka.

 Planeri identificiraju faktore koji se ne
mogu kontrolirati kao sto su recesija,
inflacija, tehnoloski razvoj, ili sigurnosni
slucajevi.

e Kontigencijski planovi omogucuju odredeni
stupanj prlpregllen




- ——
L i Moawr i ’ - o 3 F
r'-" i tﬁ| .F..-/ ..-"" ' > i

o /.. /.. 74

Razvij plan, Implementiraj Specificiraj UspjesSno
razmotri plan i formalno indikatore za kompletiraj plan
kontingencijske identificiraj kontingencijske ili kontingencijski
dogadaje kontingencijske dogadaje i razvij Nadziri indikatore plan
dogadaje kontingencijske kontingencijskih
planove za svaki dogadaja i
moguci dogadaj implementiraj

kontingencijski
plan ako je to
neophodno

Slika 28 - Proces kontingencijskog planiranja (Griffin, 1990, 235)
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ri glavna aspékta plamranja.

. Doprinos planiranja svrsi I ciljevima

Primat planiranja
Sveprisutnost planiranja
Efikasnost stvorenih planova

s .




SITUACIJSKA ANALIZA

eVanjske prilike i prijetnje

eUnutarnje prednosti i slabosti

POSTAVLIANIJE CILJEVA
Gdje Zelimo biti, kada itd. IZBOR ALTERNATIVA

l Izbor tijeka akcije koji ¢emo dalje slijediti

RAZVO] PLANSKIH PREMISA

U kojoj ¢e okolini djelovati nasi
planovi

OCJENA ALTERNATIVA

Koje Ce alternative dati najbolje rezultate za
ostvarenje ciljeva ( najnizi troskovi a najveci profit)

FORMULIRANJE IZVEDENIH PLANOVA

Npr. Razvoj novog proizvoda, obuka novih
kadrova,instaliranje nove opreme itd.

IDENTIFICIRA. ALTERNATIVA

IZRADA BUDZETA

Koje alternative najviSe obecavaju u
ostvarenju nasih ciljeva
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SWOT analiza - konceptualni okvir za sustavnu
analizu koja olaksava usporedbu vanjskih
prilika i prijetnji s unutarnjim snagama i
slabostima poduzeca

Prilike ( sadasnji i buduci ekonomski vujeti,
politicke i drustvene promjene, novi proizovdi,
usluge i tehnologija (vodeci racuna i o
rizicima))

Prijetnje (nedostatak energije, konkurencija i
podrucja slicna u prilikama)

Snage ( menadzment, proizvodnja, financije,
istrazivnaje i razvoj, ...)

Slabosti (....)



e Snage: e Prilike:

e Slabosti: e Prijetnje:
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ocekuje da ce poduzece ostvariti u odredenom
vremenskom razdoblju

2. Ciljevi su kljucni element planiranja -pokazuju
gdje poduzece treba stici u odredenom vremenu

3. Postaviljaju se za poduzece kao cjelinu ali i za
organizacijske jedinice (sekftori, odjeli, itd.)

4. Ciljevi formiraju hijerarhiju

5. Ciljevi manjih odjela ce biti precizniji ako njihovi

menadzeri razumiju ciljeve ukupnog poduzeca i iz
njih izvedene ciljeve

6. Menadzeri bi trebali imati priliku da svojim
idejama prldonesu posta V[[an/u Vlastltlh ciljeva i
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e Ustanovljavanje pretpostavki planiranja:
— prognoze,
— relevantne osnovne politike kompanije
i postojeci planovi,
— Upoznavanje svih koji sudjeluju u planiranju s tim
pretpostavkama i
— Postizanje suglasnosti svih menadzera o njihovu koristenju
e Sto pojedinci zaduzeni za planiranje potpunije razumiju i odobravaju
koriStenje konzistentnih pretpostavki planiranja to ¢e planiranje
poduzeca biti koordiniranije

Odgovori na slijedec¢a pitanja:
- Koja vrsta trzista, koji proizvodi, u kom obujmu i po kojoj cijeni?
- Koji troskovi proizvodnje ukljucivsi place?
- Koja tehnologija proizvodnje i koja radna sredstva (postrojenja,
oprema, alati itd.)?
- Koji novi pogoni?
— Koja poreska politika?
- Koja socijalna politika? itd.
- Praksa se ograni¢cava na kritiéne ili strateske pretpostavke, tj. Na
one koje najsnaznije djeluju na ostvarenje plana
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e Za ostvafenjé pé‘sta eﬁl Cc
Jjedan put

o Trazenje alternativa posebno onih koje nisu odmah
vidljive - Ipak se mora svesti na razumnu mjeru
broj alternativa

e Cesto je najbolja ona alternativa koja m/e uopce
bila vidljiva na pocetku
* Problem zbog:
— Nedostatak podataka
- Nedostatak vremena
— Nemogucnost kvantifikacije svil
pojava

th/ rnatwa

eva ne pasta/l samo
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Evaluacua alternatlva s aspekta:
(a) sredstva koja se moraju angazirati,

(b) predvidive rezultate koji ce se
vjerojatno ostvariti i

(c) osnovnu svrhu i posebne ciljeve koji se
zele postici.
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. Stvarna tocka odlucivanja, treba donijeti odluku o
konkretnim pravcima akcije
. Nuzno polaziti od kriterija izbora:

1. kriterij ekonomicnosti: Koja alternativa osigurava
najvece efekte uz najmanje ulaganja?,

2. kriterij minimalnog rizika: Koja alternativa donosi
najvece efekte uz najmanyji rizik?,

3. kriterij limitirajuceg faktora: Koji je limitirajuci faktor
svake alternative?

4. kriterij elasticnosti: U kojoj mjeri svaka alternativa
omogucava brz i lagan prijelaz na drugo rjesenje ako
se promjene i ne ispune pretpostavke na kojima je
izradena?

—  Faktori na koje poduzece ne moze utjecati - Ne
trositi snage na njih

\ir’.r
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« Nakon sto je ‘utvrden RN
osnovhni plan pristupa se ~-
izvedenim planovima
(pomocnim odnosno
podupirucim planovima)

* Planovi koji se odnose na
planove funkcijskih ili
drugih odjelnih planova .

* Npr. za planove za prodor zafr |
nova trziSta moze postojati: e |
plan osvajanja novih ili
poboljsanje postojecih - il ]
proizvoda, plan unapredenja [% E' il
kanala distribucije, plan a1 5
mreze serwsa, plan
promocije i propagande, itd. ..--—"""

-
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o Budzet je sredlsnjl JELS ¢ dokument
e Budzet je sredstvo kontrole

e Budzetiranje za management predstavlja:
- toéno i pravovremeno analiticko sredstvo,
- mogucénost predvidanja performansi,
- pomo¢ u alokaciji raspolozivih resursa,
- mogucnost kontrole tekucih performansi,

- pravovremeno upozorenje na odstupanja od
predvidenog,

- pravovremeni signal nadolazec¢ih mogucnosti i
prijetnji,

- mogucnost koristenja performansi iz proslosti
kao orijentir za buducnost,

- shvatljiv oblik osiguranja suglasnosti u izradi
budzeta.
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o Loglcno planiranje obuhvaca
buduce vremensko razdoblje
nuzno da se, nizom akcija,
ostvare opredjeljenja sadrzana

e Nacelo vezanosti odluka
implicira da dugorocno
planiranje nije planiranje
buducih odluka vec, u stvari
planiranje buduceg odraza
danasnjih odluka.
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BUDZET TOKA BUDZET BILANCA
GOTOVINE AKTIVA PASIVA

PRILJEVI ODLJEVI
—> -
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KAPITALNI BUDZET

ULAGANJA IZVORI
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* Planiranjem se
determinira buduce
stanje koje treba
dosti¢i u odredenom
vremenskom
razdoblju.

e Vjerojatnost da ce to
stanje biti dostignuto
je obrnuto
proporcionalna s
vremenskim
horizontom planiranja
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o Segmentacua horizonta plamranja.
1. dugorocéni - duze od 5 godina - predvidanje
kljucnih aspekata kao npr. predvidanje

tehnoloskog razvoja, trzisnih kretanja,
potrebnih resursa,..

2. srednjorocni - od 1 do 5 godina - razrada
dugorocnih planova s preciznijim odredenjem
sredstava i nacina ostvarenja postavijenih
ciljeva.

3. kratkoroc¢ni period planiranja - do 1 godine -
osnovni planovi 1 godina i operativni planovi
(dnevni , tjedni, mjesecni)

e Medusobna povezanost planova i hijerarhija
planova

e Princip kontinuiteta planiranja:
1. stalna “pokrivenost” vremena planovima,




Odgovornost za planiranje rasporedena

PO svim razinama menadzmenta
Odgovornost za planiranje

1.
2.

R U

Odbor direktora (Board of Directors),

Predsjednik, odnosno presjedavajuci odbor
direktora (Chief Executive Officer - CEO),

Izvrsni odbor (Executive Committee),
Linijski management (Line Managemeni),
Individualni planer (/ndividual Planner),
Odjel za planiranje (Planning Staff),

Grupe za planiranje (Planning Task Forces).



Tradlcmnalno plamranje ne moze uspjesno funkclomratl u
kompleksnoj i konkurentskoj okolini

Mnoga poduzeca su preuzela koncept decentraliziranog
planiranja i ukljucila zaposlenike na svim razinama
poduzeca u proces planiranja

Menadzeri srednje razine i odjeli za planiranje postaju oni
koji olaksavaju i podupiru, radeci s linijskim menadzerima
i zaposlenicima na razvoju dinamicnih planova kojima se
ostvaruju ciljevi poduzeca.

Stratesko misljenje nije rezervirano samo za top
menadzere kao nekad vec¢ se ocekuje od svih zaposienih
(i omogucuje im se isto?)

Potrebno je stvarati takvu klimu u poduzecu koja
ohrabruje zaposlene da eksperimentiraju i uce. U tu svrhu
se moze potaknuti zaposiene nagradama za nove ideje.

Potrebno je da poduzece deklarira i provodi kontinuirano
unapredenje kao nacina zivota.
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