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1.__OSNOVE MENADZMENTA

1. Menadzment: znanost, teorija i praksa

2. Okolina poduzeca

3. Etika i drustvena odgovornost menadzmenta
2. PLANIRANJE

4. Temeljne odrednice planiranja

5. Strategija i stratesko planiranje

6. Donosenje odluka

3. ORGANIZIRANJE

7. Osnove organiziranja
8. Oblici organizacijske strukture
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4. KADROVIRANJE

9. Planiranje, regrutiranje, selekcija i
razvoj ljudskih potencijala

10. Procjene performanci i upravljanje
kompenzacijama

5. VODENJE
11.Vodstvo
12. Motivacija
13.Interpersonalni procesi,

6. KONTROLIRANJE

14.Osnove kontroliranja
15. Metode i tehnike kontrole
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VODENJ KADROVIRANJE
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NACIN RADA

e Predavanja 3 sata tjedno
— Nastavnik

— Gosti predavaci
— Case study

e Vjezbe — 1 sat tjedno
— primjeri iz prakse
—rad u skupinama
— diskusije
— Zadaci
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REDOVITI STUDENTI (I IZVANREDNI STUDENTI moqu ako zele) [ 6

i
I

Ce iy o e e e

1. Kroz kolokvije, rjesavanje zadataka, case study-je i testove
) PREDAVANJA

o Rjesavanje case study - pojedinacno i timski 10 bodova
> 2 kolokvija (svaki mora dobiti najmanje po 60% bodova) 70 bodova
b) VJEZBE

o Asistent - zadaci 20 bodova

2. Pismeno zadaci i teorija pismeno i/ili usmeno (15% + 85%)
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Konacna ocjena

e 55 - 69 bodova Ocjena 2
e 70 — 80 boda Ocjena 3
e 81 - 91 boda Ocjena 4
e 92 i vise bodova Ocjena 5

e —
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rzajne prirode
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SEMANTICKI ASPEKT problema

reklapa s drugim rijeCima kao sto su:
supervision, leadership, organisation, administration,

control | direction

e Management — Organizacija
— 4 kategorije pojma organizacije
* Univerzalni — jedinstvo sredenih medusobno povezanih dijelova
institucionalni —socijalni entitet tj. ciljno usmjeren socijalni sustav
strukturni — organizacija je struktura socijalnog sustava (menadzment dio

orgnaizcije —kostur)

e Management - Administration (PotjeCe od Fayola)

e Management i Upravljanje
* Manggement i Rukovodenie . ., 10



kta pojam managementa

1) proces,

2) nositelje odredenih funkcija,
3) vjestinu,

4) znanstvenu disciplinu,

5) profesiju, a ponekad i na

6) funkciju u poduzecu.

(
(
(
(
(
(
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Definiranje menadzmenta

e Koontz/Weihrich — e e T

“proces oblikovanja i odrzavanja e |
okoline u kojoj pojedinci, radeéi s
zajedno u grupama, efikasno
ostvaruju izabrane ciljeve” .

e Hellriege/Slocum —
e “vjestina postizanja neCega
ucinjenog pomocu drugih osoba”
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DEFINIRANJE MANAGEMENTA (Kreltner)

Proces rada s drugima i pomocu druglh
na ostvarenju organizacijskih ciljeva u
promjenjivoj okolini uz efektivnu i
efikasnu uporabu ogranicenih resursa
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Bitne karakteristike menadzmenta:

e rad s drugima i pomocu drugih,

ciljevi poduzeca,
efikasnost versus efektivhost,

ograniceni resursi,
promjenjiva okolina
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Kljucni elementi
managementa
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e Manager je osoba cCiji primarni zadaci
proizlaze iz procesa managementa — on
planira i donosi odluke, organizira rad i
poslovanje, angazira i vodi ljude, te
kontrolira ljudske, financijske, fizicke i
informatiCke resurse.

e Danas je granica izmedu managera |
nemanagera veoma fluidna
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e Postoji niz drugih izraza koji supstituiraju termin
manager:

1. Supervisor 6. Director
/. Controller

3. Executive 8. Boss

4. Organiser 9. Governor

5. Administrator

e |zrazu manager cesto se pridodaje oznaka

podrucCja na kojemu doticni manager ostvaruje
svoje funkcije,

® mnoge osobe koje obavljaju znacajne
managerske duznosti nemaju u nazivu svog
radnog mjesta ukljucendzkaz manager v



STO JE EFEKTIVAN MANAGER?

Aktivan
voda

Kreira Osigurava
pozitivhu radnu poticaje za
okolinu ostvarenje

visokih performansi

|

Osigurava
mogucénost
za ostvarenje
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e Svako poduzece mora imati neke menadzere koji
su i vode

e Voda prenosi viziju na svoje zaposlenike te ih
angaziraju na ostvarenje te vizije

e Samouvjereni
¢ Iniciraju nove ideje i nova rjesenja, poboljsavaju
stara rjesenja,

e Stvaraju klimu koja motivira zaposlene na veci
angazman

e Traze dugorocna rjesenja sto je pomoc¢
zaposlenima ali i sebi

e Efektivan menadzer je aktivni sudionik a ne
pasivni promatrac u procesu rada

e Mora pored znanja imati i strast
e U btiducnosti ¢e menadzeri'morati vise biti vode



Pozitivna radna okolina
e Efektivan menadzer stvara pozitivhu radnu okolinu
e To je radna okolina u kojoj menadzeri stvaraju uvjete koji

potiCu zaposlene na uspjeh, a istovremeno uklanjaju
uzroke neuspjeha

e Maksimalno angaziranje oko svoje organizacijske
jedinice | dva pravca njenog oblikovanja:

— Oblikovanje mogucnosti da zaposlenici mogu
ostvariti visoke ucCinke ( — lokacija,
veliCina, grijanje, rasvjeta, boje, uredenost,...;

— Oblikovanje stimulansa koji ¢e poticati na ostvarenje
tih uCinaka (
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Mogucnost ostvarenja visokih
performansi

e Da bi ostvarili ovaj uvjet nuzno je:

— Temeljito poznavanje poslova (hnuzno svi
zaposleni - predlaganje i poduzimanje
mjera da se unaprijedi postojeca
kvaliteta)

— Opskrbljenost potrebnim resursima (
kvantitativna, kvalitativha, vremenska i
prostorna)

— Vazan zadatak menadzera je otklanjanje
zapreka za ostvarenje visokih
s performansi

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 21



Poticaj za ostvarenje visokih
performansi

e Nuzni su odgovarajuci poticaji
e Menadzeri moraju biti aktivni u
identificiranju motivacijskih

faktora i oblika adekvatnih
nacina stimulacije (npr.
interesantnost posla, stil
vodenja, odnosi sa suradnicima, <=
politika poduzeca, placa itd.)
e Poznavanje metoda motivacije
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(1) Tipovi managementa s aspekta hijerarhijskin razina:
1. Top Management (Manageri na najvisoj razini),
2. Middle Management (Manageri na srednjoj razini),
3. Lower ili First-line Management (Manageri na prvoj razini).

(2) Tipovi managementa s aspekta djelokruga odgovornosti:
1. Funkcijski manageri
2. Linijski manageri
3. Stabni managers
4. Generalni manageri
9. Projektni manageri
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Top Management

e Manageri na najvisoj razini koji su
odgovorni za poduzece kao cjelinu
e Temeljne odgovornosti
— Postavljanje ciljeva

— Definiranje strategije za ostvarenje
postavljenih ciljeva

— Monitoring i interpretacija eksterne okoline

— Donosenje odluka koje uticu na poduzece
kao cjelinu
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Middle Management

e Odgovorni su za poslovne jedinice i glavne odjele
u poduzecu (financije, ljudski resursi, prodaja,
razvoj, nabava, itd.)

e Odgovornost srednje razine managera za
iImplementaciju cjelokupne strategije i politike koju
definira top management

e Orijentiran je na blizu buducnost

e Obvezan uspostaviti dobre odnose s relevantnom
okolinom poduzeca,

e Ohrabruje timski rad i
® Rjééava konflikte dr.sc. Zdenko Klepi¢ 25



Lower management

e Primarni zadatak:
— Primjena pravila | procedura

— Osiguranje tehnicke asistencije i
motiviranje podredenih

e Orijentirani su na kratki rok-
ostvarivanje dnevnih zadataka
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TIPOVI MANAGEMENTA

S aspekta djelokruga odgovornosti

¢ Funkcijski manageri
¢ Linijski manageri

e Stabni manageri

e Generalni manageri
¢ Projektni manageri
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H. Fayol

P. Drucker
———————

1. planiranje

postavljanje ciljeva

2. organiziranje organiziranje

3. naredivanje motiviranje |

4. koordiniranje komuniciranje

5. kontroliranje mjerenje i ocjenjivanje
5.
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Temeljne funkcije managementa

dr.sc. Zdenko Klepi¢

LEGENDA:

P - planiranje

O - organiziranje
K - kadroviranje
V - vodenje

K’ - kontroliranje



¢ Planiranje

e Organiziranje
e Kadroviranje |
(Upravljanje ljudskim resursima- HRM)
e Vodenje

e Kontrola
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Planiranje

e U osnovi sadrzi:
— Dijagnozu poslovnog polozaja poduzeca
— Odredivanje pravaca djelovanja
— Ciljevi koje treba ostvariti
— Strategiju koju treba izabrati
— Menadzersko odluc€ivanje u ovim fazama

e Premoscava se jaz izmedu onoga gdje se
nalazi poduzece i gdje zeli biti

e Bez planova menadzment bi se nasao u
ulozi kapetana broda bez kormilara, sto bi

ga onemogucilo da vodi akcije u zeljenom
2.5.2PISravcu
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Organiziranje

e Potreba oblikovanja adekvatne
organizacije tj. instrumenta koja Ce
ostvariti planove

¢ Izbor organizacijske strukture,
ekonomskih odnosa i sustava
upravljanja

e Jednom izabrana organizacija
podlijeze stalnom unaprijedenju

2.5.2015. dr.sc. Zdenko Klepi¢
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Kadroviranje

e Zadaca da se uloge dodijele
konkretnim ljudima,

¢ Identifikacija raspolozivih kadrova,
regrutiranje novih kadrova, selekcija
| profesionalna orijentacija,
promoccija, planiranje karijere,
kompenzacije, osposobljavanje |
usavrsavanje.
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e Faza u kojoj je potrebno usmjeriti
sve aktere da se usmjere prema
ostvarenju ciljeva

e Ljude treba uvjeriti i inspirirati da
izvrse akcije

e Vodenje ukljuCuje motivaciju,
vodstvo (stilovi vodenja),
komuniciranje s ljudima

2.5.2015. dr.sc. Zdenko Klepi¢
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Kontroliranje

Checking
accounts

¢ Predstavlja postupak mjerenja
ostvarenja izabranih ciljeva i
poduzimanje korektivnih akcija
da se ti ciljevi ostvare

2l ¢ Temeljne funkcije:
— Postavljanje standarda
LU s — Mjerenje aktualnih performansi

handle your money
— Poduzimanje akcija (korektivne
2.5.2015. mjeﬁﬁc.aiKQKtEEba) 35




Udio vremena u ostvarivanju pojedinih
funkcija managementa

2.5.2015.

Planiranje

Kadroviranje

I

dr.sc. Zdenko Klepi¢

ontroliranje
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Lower manager %»r. | Middle manager LAt
vre. vre.
1.Kontroliranje radnih 15 | 1.Kontroliranje managera prve |21
aktivnosti, razine,
2.RjesSavanje tehnickih 12 2.Razvoj podredenih, 14
problema, 3.Koordiniranje rada drugih, 14
3.Planiranje radne aktivnosti, 11 4.Pisanje izvjestaja 10
4.Neformalno i oralno 11 - o
N 5. Nazocnost sastancima, 8
komuniciranje 6.D senie odluk
5.Komuniciranje s nadredenim, |11 .vf)no.se.nje odiu a,. ) S
6.0siguranje povratne sprege o |10 7.C|t§nje ' dru.ge aktivnosti o
: vlastita razvoja
performansama podredenih,
7.Treniranje podredenih 10
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e Moraju preuzeti vecu odgovornost za rad
svojih odjela,

e Njihovi poslovi moraju biti preciznije
definirani nego u proslosti,

e Stil vodenja promijeniti s autoritativhog
prema demokratskom tj. omoguciti

sudjelovanje podredenima u u donosenju
odluka koje utjecu na njihov rad
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e Veci pomak prema tehnickim aspektima rada,

e Razvoj novih vjestina i znanja radi ostvarenja sve
vecih ciljeva koja se pred njih postavljaju,

e Porast sposobnosti uspjesnog pregovaranja s

prvom linijom managera da bi se dobio pristanak
za ciljeve,

e Utjecaj na stvaranje kompromisa i postizanje
konsenzusa za dobivanje potpore,

e Razvoj vjestine komuniciranja,

e Brzi razvoj podredenih opskrbljivanjem ih
pOtFEbnim Znanjima,drsc Zdenko Klepié¢ 39



ULOGA MANAGERA

Kategorija

Uloga

Informacijska

o 1NN

Osoba za nadzor
Prenositelj informacije
Glasnogovornik

Interpersonalna

1
2.
3

Reprezent
Voda
Osoba za veze

Odlucivanje

2.5.2015.

dr.
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Poduzetnik
Korektor
Alokator resursa




Informacijska uloga }

e Osoba za nadzor - trazi | prima informacije iz
razlicitih izvora, periodicna i druga izvjesca,
personalni kontakti

e Prenositelj informacija — predaje informacije
drugima u organizaciji, salje biljeske i izvjesca,
obavlja telefonske i druge kontakte

e Glasnogovornik — prenosi informacije
neclanovima putem govora, biljeski, izvjestaja itd.
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Interpersonalna uloga

e Reprezentant — izvrsava
ceremonijalne i simbolicke
duznosti, potpisi dokumenata

e Voda — usmjerava i motivira /
podredene, obucava, !

savjetuje, komunicira s
podredenima..
e Osoba za veze — odrzava

informacijske veze unutar
poduzeéa, i izvan poduzeca, 0




Uloga odlucivanja

¢ Poduzetnik — inicira projekte, identificira
nove ideje, delegira odgovornost, itd.
e Korektor — poduzima korektivne akcije,

rjesava konflikte izmedu podredenih,
adaptira se na krize okoline

e Alokator resursa — odlucuje tko ¢ce dobiti
resurse, izraduje rasporede, budzet, set
prioriteta,

e Pregovarac — predstavlja odjel za vrijeme
pregovora o ..., predstavlja interese odjela
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Managerske vjestine

(sposobnost sagledavanja
poduzeca kao velike cjeline, prepoznavanje vaznih
elemenata u situaciji i razumijevanje odnosa medu tim
elementima)

(sposobnost rada s drugima i
pomocu drugih, kao i ¢clan grupe —motivira, pomaze,
komunicira, koordinira, vodi, rjesava konflikte)

( poznavanje i vladanje znanjima koja
se odnose na performanse specificnih zadatak u poduzecu
kao npr. Prodaja, proizvodnja itd.)

(sposobnost oblikovanja rjesenja
poslovnih problema od kojega ¢e poduzece imati najvise
korisCtJiS) dr.sc. Zdenko Klepi¢ 44



MANAGERSKE VJESTINE

Vrhovni management ]

Konceptualne
| vjestine
oblikovanja

Srednja razina

managementa
u o H Vjestine
rada s
ljudima
Prva raZina ..............

managementa |l H H B H B H B B

o (INOONOODC- s
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1. kao talent, dar ili sposobnost Covjeka da
odabere | upotrebljava sredstva | metode
za ostvarivanje odredenih ciljeva;

2. kao radnja za postizanje odredenih
ciljeva;
3. kao skup pravila za covjekovu djelatnost,

razvijenu radi ostvarivanja odredenih
ZCz’Hljsev a ) dr.sc. Zdenko Klepié¢ 46



Znanost se obicno definira kao organizirano znanje,
odnosno'’ raC|onaIno utemeljena cjelina znanja o nekom
redmetu koja se koristi definiranim pojmovnim okvirima

| razradenlm metodama Istrazivanja”.
Cilj toga znanja moze biti dvojake naravi:
e saznavanje stvari kakve one jesu |

e saznavanje sredstava | postupaka radi oblikovanja,
WIERERE

Management kao znanost razlikuje:
1. znanstveni management (Scientific Management)
2. znanost managementa (Management Science)
3, Zpanost o managemeniu(Science of Managemen)




Management kao profesija

Da bi se neke aktivhosti smatrale profesijom, obiCnho se koriste
tri kriterija, a to su:

— treba biti zasnovana na utvrdenom, sistematski
obradenom skupu znanja, usvajanje kojega
zahtjeva nekoliko godina intelektualne obuke,

— mora se pridrzavati odredenih etickih
(profesionalnih) standarda te se moraju slijediti
pravila struke,

— pristup mora biti ogranicen na osobe koje
252Olgosjeduju unaprgjed odredene kvalifikacije | 4

r.sc. Zdenko Klepi¢ 8
Iskustvo.



2.5.2015.

-
dr.sc. Zdenko Klepi¢

49



	SVEUČILIŠTE U MOSTARU �EKONOMSKI FAKULTET�
	LITERATURA:
	Struktura 
	Način izvođenja nastave
	KAKO VRŠITI PROVJERU ZNANJA?�
	MANAGEMENT?�
	SADRŽAJNI ASPEKT�
	DEFINIRANJE MANAGEMENTA (Kreitner)
	Ključni elementi managementa
	ŠTO JE EFEKTIVAN MANAGER?
	Mogućnost ostvarenja visokih performansi
	Top Management
	TIPOVI MANAGEMENTA
	Planiranje
	Kontroliranje
	Preporuke za budućnost-middle management
	Uloga odlučivanja
	Management kao profesija�



