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o0 Projektiranje organizacije je kreativni
proces oblikovanja organizacijske strukture
poduzeca, sustava ekonomskih odnosa
izmedu dijelova poduzeca te sustava
upravijanja u poduzecu primjenom
specifiche metodologije i adekvatnih
organizacijskih sredstava -alata (koje i
same treba projektirati). (Buble)
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Ra &lanjiva nje ukupnog
zadatka poduzea a

v

Formiranje radnih
mjesta

Vv

Pojektira nje
org. jedinica

v

Proje ktiranje odnosa
izme du org. jedinica

V.

Rojektiranje
sustava upravljanja

prostome organizacije
Rojektiranje
organizacije tokova
Rojektiranje
organizacije kolekiva

Rojektiranje organizacijskih sedstava

Slika 77 - Predmetni tijek i sadrzaj projektiranja organizacije (Buble, 1989, 48)




O O O o o oOo 0o 0o Od

Rasclanjivanje ukupnog zadatka poduzedaq,
Formiranje radnih mjestq,

Formiranje organizacijskih jedinica,

Projektiranje odnosa izmedu organizacijskih jedinica,
Projektiranje sistema upravljanjaq,

Projektiranje organizacije radnog kolektiva,
Projektiranje organizacije tijekova,

Projektiranje prostorne organizacije,

Projektiranje organizacijskih sredstava.

2.5.2015. 12:02



ADRZAJ PROJEKTIRANJA ORGANIZACIJE
S
O Projektiranje organizacijske
strukture,
O Projektiranje sistema upravljanja,

O Projektiranje ekonomskih odnosa u
poduzedcu

2.5.2015. 12:02



“—Pojam oblikovanja organizacijske strukture

O Klasi¢na teorija 7vorgqnigaciliskd struktura
autonomna i staticka varijabla,

O Evolucijom se dolazi da se organizacijska struktura
tretira kao skup medusobno povezanih dijelova
poduzedaq,

O Suvremena ’reprilia OS definira kao prvi ] =
fundamentalni element organizacije poduzeéa koji
se odnosi na:

OOrgane (radna mjesta) izmedu kojih je izvrSena
podijela radaq,

OFunkcije i zadatke koje takvi organi trebaju
Izvrsavati,

OOdnose koji se uspostavljaju izmedu tih organa,

2.5.2015.12:02



~—Oblikovanje organizacijske strukture

-z 4

o Radno mjesto se definira kao prostorno ograniceni dio
poduzeda na kojemu jedan ili vise zaposlenika
uporabom radnih sredstava djeluju na radni predmet
izvrsavajuéi pojedinacni zadatak poduzeda.

0 Oblikovanje organizacijske strukture je postupak u
kojem se provodi (1) rasélanjivanje ukupnog zadatka
poduzeda na pojedinacne zadatke, (2) oblikovanije
organizacijskih jedinica kao nositelja izvrSenja
odredenih zadataka odredenog stupnja
agregiranosti, te (3) uspostavljanje mehanizama
koordinacije v izvrSenju zadataka na svim razinama

njihove agregiranosti.
2.5.2015.12:02



asc¢lanjivanje ukupnog zadatka poduzedéa

0 La ostvarenje ciljeva poduzeéa potrebno je izvrsenje
odredenih zadataka, te je njihovo ostvarenje oblik
ostvarenja ciljeva,

0 Zadatkom se definira proces izvrsenja, objekt
izvrSavanja, sredstva za izvrsenje, prostor i vrijeme
izvrsenja.

0 Principi rasélanjivanja ukupnog zadatka:
OPrema izvrsenju,
OPrema objektu,
OPrema rangu,
OPrema fazama,

OPrema svrsi
2.5.2015. 12:02



PREDM ONTAZA

Slika 80 - Ras¢lanjivanje zadatka prema izvrSenju

Slika 81 - Ras¢lanjivanje zadatka prema objektu



Slika 82 - Ras¢lanjivanje zadatka prema izvrSenju i prema objektu



ODLUBVANJE

ODREDIVANJE ODREDIVANJE

RADANA | RADA NA
SIROJEVIMA § OBRJEKTIMA

ODLUBVANJE O
M BHANIBKOJ
OBRADI
_REZANJEM

ODREDIVANJE [ ODREDIVANJE
POSLULAVANJA § TEHNOLOSKH
AUTOMATIMA [l  POSTUPAKA

Slika 83 - Rasc¢lanjivanje zadatka prema rangu



PLANSKI
ZADACI

PLANIRANJE § PLANIRANJE | PLANIRANJE
RADNE . RADNOG | POTREBNOG
SNAGE . VREMENA ¢§

PLANSKI
ZADACI

. PLANIRANJE & PLANIRANJE & PLANIRANJE |
' RADNE | RADNOG [ POTREBNOG |
SNAGE . VREMENA | MATERIJALA |
U MOR U MOR 3 U MOR

ZADACI
RASCLANJENI

PREMA IZVRSENJU

IZVRSNI
ZADACI

.MEHAMCKA.
OBRADA
REZANJEM

IZVRSNI
ZADACI

| KONTROLNI
ZADACI

KONTROLA [ KONTROLA

& . RADNE | ]
IZVRSENJA | SNAGE MATERIJALA

i KONTROLA [

KONTROLNI
ZADACI

KONTROLA [ KONTROLA § oNTROLA
RADOVAU || RADNOG & tpogkova

Slika 84 - Rasc¢lanjivanje zadatka prema fazi



ZADACI
PREMA
SVRSI

MEHANICKA
OBRADA
STROJEM
(MOR)

ZADACI
PREMA
SVRSI

ZADACI
RASCLANJENI
PREMA IZVRSENJU

POSLUZIVANJE §| ODRZAVANJE [i

STROJEVA RADIONICE

. KONTROLNI
. ZADACI

POSLUZIVANJE B ODRZAVANJE § UTgig,’\YggJE E BODOVANUE |
STROJEVA RADIONICE RADA |

VREMENA
MOR- R- R-
a MOR-a U MOR-u U MOR-u

Slika 85 - Rasc¢lanjivanje zadatka prema svrsi

ZADACI
UPRAVE

UTVRDIVANJE §
RADNOG
VREMENA




“—Oblikovanje organizacijskih jedinica
S
0 Formiranje uzih cjelina — radnih mjesta, koja
se dalje povezuju u Sire cjeline, sve do
povezivanja ukupnog zadatka poduzedaq,

0 Neophodnost uspostave koordinacije izmedu
organizacijskih jedinica,

0 Oblici organizacijskih jedinica:
OJednodimenzionalne,
OMultidimenzijske,

2.5.2015.12:02



Principi grupiranja zadataka (Koontz i O’ Donnell):

1. princip slicnosti,

princip povezanosti,
princip najvece uporabe,
princip posebnog interesa,
princip razdvajanja,
princip autonomije,

NUSHA ] P

princip adekvatne pozornosti i
8. princip koordinacije.
Principi grupiranja zadataka (Kosiol)

Isti principi kao kod rasclanjivanja zadatka:poduzeca



poduzece

sekundarni
/,* Odjell

primarni
odjeli

mnosStvo
mjesta

org. mjesto

zadaci


http://www.unionsteel.co.kr/espace/ebusiness/businessman.jpg
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SPOSTAVLJANJE MEHANIZAMA
KOORDINACIJE

0 Utvrduju se linije odgovornosti i ovlasti

00U novom poduzeéu viasnik ili menadzer
obavlja zadaée nekoliko radnih mjesta

0 Osnovni mehanizmi koordinacije:
1. hijerarhija,
2. pravila, programi i procedure,

3. sloboda odlucivanja dirigirana
planiranjem ili profesionalizmom,

4. smanjenje raspona kontrole.*™




STUPANJ
RUKOVO-
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Slika 96 - Odnosi u rasponu kontrole
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0 Materijalno-financijski tokovi izmedu organizacijskih
jedinica dine posebnu vrstu unutarnjih odnosa, koji u
slucajevima kada te jedinice predstavljaju robne
proizvodace poprimaju karakter robno-novcanih
odnosa, pa ove odnose treba tretirati kao
ekonomske odnose.

1 Sustinu ekonomskih odnosa cine:
Olnterno trziste proizvoda i usluga,

Olnterno trziste kapitalq,

2.5.2015. 12:02



OBLICI ORGANIZACIJSKIH JEDINICA

TEMELJNI OBLICI ORGANIZACIJSKIH STRUKTURA

1. Mehanicisticke organizacijske strukture
Funkcijske organizacijske strukture
Divizijske organizacijske strukture (self-contained unit)
Matricne organizacijske strukture

2. Organske organizacijske strukture

Procesne organizacijske strukture

Mrezne organizacijske strukture.

Mehanicisti¢ke strukture Organske strukture

centralizirane Ovlasti decentralizirane
mnogobrojni Pravila i utvrdeni postupci malobrojni

Raspon kontrole

specijalizirani Zadaci dijele se medu zaposlenima
malobrojne Timovi i radne grupe mnogobrojne
formalna i bezli¢na Koordinacije neformalna i osobna

Slika - Karakteristike mehanicisticke i organske strukture



unkcijska organizacijska struktura
N

0 Najstariji i najrasireniji oblik

01 Zasnovan je na ranim teorijama s obzirom na
specijalizaciju, odnose linije i staba, raspon kontrole,
autoritet i odgovornosti

0 Karakterizira ga grupiranje istih ili slicnih poslova t;j.
neposredno ovisnih ili uvjetovanih

0 Svi se poslovi dane funkcije medusobno povezu u
jednu organizacijsku jedinicu (sektor, odijel,...)

11 Pocetni, standardni i prijelazni oblik



—7Rani podetni oblik
B

Direktor

Proizvodnja Administracija




—Rani pocetni oblik I
B

Direktor

Prodaja i
Marketing

Proizvodnja Administracija




ani pocetni oblik Il

Direktor

Menadzer Marketing Menadzer
proizvodnije menadzer administracije

Financije i

== KOntrola kvalitete >
racunovodstvo

Prodaja

Sklapanja Marketing Kupovina




PODUZECE

PRIVREDNO- SEKTOR
KOMERCIJALNI SEKTOR :
SEKTOR PROIZVODNJE RACUNSKI KADROVSKIH

OPCIH POSLOVA

KADROVSKI

L SLUZBA FINANCIJSKA

NABAVE POSLOVI

bt SLUZBA POGON = OPCI

PRODAJE KOMPRESORA POSLOVI

Slika 55 - Pocetna funkcijska organizacijska struktura




PODUZECE

SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR | | FinaNcluski| | SEKTOR KADROVSKI

PROIZVO- RACUNO-
RAZVOJA NABAVE PRODAJE N SEKTOR el SEKTOR

PRIPREMA ’ KONTROLA
PROIZVODNJE . . KVALITETE

POGON POGON
MOTORA KOMPRESORA

Slika 56 - Standardna funkcijska organizacijska struktura




PODUZECE

HERREE R O B

SEKTOR
RAZVOJA

SEKTOR
NABAVE

SEKTOR
PRODAJE

FIN.- RACUN.
SEKTOR

KADROVSKI
SEKTOR

TRETR TR

SEKTOR
MOTORA

SEKTOR
KOMPRE-
SORA

SEKTOR
PUMPI

Slika 57 - Prijelazna funkcijska organizacijska struktura




‘Prednosti

O O

O O O o oo o000

Ostvarivanje ekonomije obujma

Efikasna uporaba resursa

Vece moguénosti zaposlenih za specijalizaciju i produbljivanje
viestina

Pojaéava razvoj karijere za specijaliste unutar funkcijskih podrucja
Usmjeravanje i kontrola na vrhovhom menadzeru

Izvrsna koordinacija unutar funkcija

Visoka kvaliteta tehnickog riesavanja problema

Efektivniji nadzor okoline

Bolje odrzavanje standarda performansi

Tehnicki specijalisti su relativno slobodni od administrativhog rada
Naijbolja je samo za jedan ili nekoliko proizvoda

Omogudéuje organizaciji da provede funkcijske ciljeve
2.5.2015.



labosti

0 Naglasava rutinske zadatke koji stimuliraju kratke
vremenske horizonte

0 Siromasna koordinacija izmedu funkcijskih odjela
0 Spor odgovor na promjene okoline

0 Odluke koncentrirane na vrhu, preoptereéene
hijerarhije, odlucivanje usporeno

0 Odgovornost za probleme tesko je toéno odrediti

0 Ogranicen pristup organizacijskim ciljevima pomocdu
zaposlenih

0 Ogranicena obuka iz opéeg menadzmenta za
zaposlene

2.5.2015.



ivizijski oblici org.strukture

S

0 Formiranje org. jedinica s aspekta objekta

0 Objekt moze biti proizvod, grupa proizvoda,
prodajna linija, projekt, program, biznis, ili
zemljopisno podrucje

0 Grupiranje prema outputu a ne prema funkciji

0 Pojedinacdni zadaci koji se ne mogu grupirati po
ovom principu ostaju izvan i formiraju se po
funkcijskom principu

0 Predmetni i teritorijalni oblik

2.5.2015.



Divizijske

organizacijske strukture (self-contained unit)

PODUZECE

SEKTOR
MOTORA

SEKTOR
KOMPRESORA

ISTRAZIVANJE
| RAZVOJ

SEKTOR
PUMPI

ISTRAZIVANJE
| RAZVVOJ

ISTRAZIVANJE
| RAZVVOJ

PRODAJA

PRODAJA

RACUNOVODSTVO

PRODAJA

RACUNOVODSTVO

IZRADBA

RACUNOVODSTVO

IZRADBA

KONTROLA

IZRADBA

KONTROLA

ODRZAVANJE

KONTROLA

Slika 58 - Predmetni oblik divizijske strukture
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PODUZECE

REGIJA
<

REGIJA
"B

Istrazivanje
i razvoj

REGIJA
"w Cll

Istrazivanje
i razvoj

Nabava

Istrazivanje
i razvoj

Nabava

Prodaja

Nabava

Prodaja

Racunovodstvo

Prodaja

Racunovodstvo

Izradba

Racunovodstvo

lzradba

Kontrola

Izradba

Kontrola

Odrzavanje

Kontrola

Slika 59 - Teritorijalni oblik divizijske strukture

Odrzavanje

Odrzavanje




Prednosti

0 Osigurava fleksibilnost i brzinu reakcije na promjene u nestabilnoj
okolini

0 Potice brigu za potrebe kupaca i vodi njihovoj satisfakciji jer je
odgovornost za proizvod i kontakt jasna
0 Njeguije orijentaciju prema cjelokupnom rezultatu i klijentima

0 Dopusta jedinicama da se prilagode razlikama u proizvodimaq,
regijama, klijentima

0 Pojacava odjelnu koheziju i ukljuéenost u rad
0 Osigurava izvrsnu koordinaciju izmedu funkcijskih odjela

0 Omoguéava jednostavno i to¢no odredivanje odgovornosti za
probleme proizvoda

0 Dopusta diversifikaciju i ekspanziju viestina i obuke
0 Razvija vjestine opcéeg menadzZmenta

01 Decentralizacija donosenja odluka 059015



labosti

0 Udvostrucuje resurse i funkcije izmedu divizija

1 Moze promovirati odjelne ciljeve nasuprot ukupnim
cilievima poduzeda

0 Eliminira ekonomiju velic¢ine u funkcijskim odjelima

0 Eliminira produbljivanje kompetencija i tehnicke
specijalizacije

0 Tesko stvara integraciju i standardizaciju izvan linija
proizvoda

0 Siromasna koordinacija izmedu divizija

0 Ogranicava unapredenije karijera specijalista

njihovim promicanjem izvan njihova I?SQ{UEW
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“—Matriéni oblik
B

0 Dualni oblik (funkcijska i divizijska)

0 Tri uvjeta za formiranje:
O Postoji pritisak da se podjele nedostatni resursi
izmedu dvije ili vise linija proizvoda
O Postoji pritisak okoline na dva ili vise kritiénih
outputa

OPodrudje okoline je istodobno kompleksno i
neizviesno

oCetiri kljuéne uloge u matriénoj strukturi (slika)

2.5.2015.



Matricne organizacijske strukture

Glavni manager

Manager proizvoda - = < Funkcijski manager

Zaposlenik sa dva sefa

Slika 60 - Matricni dijamant


http://www.unionsteel.co.kr/espace/ebusiness/businessman.jpg
http://www.unionsteel.co.kr/espace/ebusiness/businessman.jpg
http://www.unionsteel.co.kr/espace/ebusiness/businessman.jpg

| GLAVNI MANAGER |

Manager ‘ ‘ Manager \ ‘ Manqger ‘ ‘ Manqger

marketinga proizvodnije financija kadrova

Manager
B proizvoda "A"

Manager
B proizvoda "B" ‘

Manager
B proizvoda "C"

M
- ——O O

Slika 61 - Matricni oblik organizacijske strukture



Prednosti

oy
0 Fleksibilnost uporabe ljudskih resursa izmedu proizvoda

0 Prikladnost za kompleksne odluke i tekuéa adaptabilnost
na promjene u nestabilnoj okolini

0 Raspolozivost specijaliziranih, funkcijskih znanja za cijeli
projekt

0 Interdisciplinarna kooperacija, strucnost raspoloziva za
sve divizije

0 ProSirivanje zadataka za zaposlene

0 Odrzavanje konzistencije izmedu razli¢itih odjela i
projekata prisilnim komunikacijama

0 Odlucivanije je decentralizirano na razinu gdje se
informacija obraduje i primjenjuje relevantno znanje



11 Ekstenzivna komunikacijska mreza pomaze proces
velikog obujma informacija

1 S odlukama delegiranim na prikladnim razinama,
vise razine menadzZmenta nisu preoptereéene

operativnim odlu

1 Zaposleni uce ko
funkciju u okolini

Kama
aboraciji viestina potrebnih za

<oju obiljezavaju sastanci i vise

neformalnih interakcija

0 Dualna karijera voda omoguéava vise opcija karijere

1 Moze se adaptirati na promjene u okolini isticanjem
promjene izmedu projektnog i funkcijskog aspekta

2.5.2015.



Slabosti

0 Frustracija i konfuzija od dualnog lanca komande

1 Oznaduje potrebu sudionika za dobrim
interpersonalnim vjestinama i ekstenzivhom obukom

0 Trosi vrijeme na tekuée sastanke za rjeSavanje
konflikata — vise diskusija nego akcija

1 Ne moze raditi bez razumijevanja sudionika i
prilagodbe na kolegijalnim odnosima

0 LZahtjeva dualni pritisak iz okoline da odrzi
ravnotezu modi

1 Moze biti veoma teska za uvodenje bez postojanja
klime podrzvajuéeg menadzmenta

2.5.2015.



01 Raste uloga neodredenosti, stresa i tjeskobe
preko doznadavanja ljudi iz vise od jednog
odjela

11 Bez balansiranja modi izmedu produktnih i
funkcijskih oblika smanjuje se sveukupna
performansa

0 Visoki konflikt izmedu dvije strane matrice
1 Dominacija modi pomodu jedne strane matrice

11 Konfuzija moze nastati jer ljudi nemaju jednog
nadredenog prema kojemu osjeéaju primarnu
odgovornost —



rocesni oblik
3

0 Kriterij grupiranja je kriterij procesa i formiranje
multidisciplinarnih timova na njegovoj osnovi

1 Temeljne odrednice:

0 Tri do pet sredisnjih procesa:
ORazvoj i uvodenje proizvoda
OZaprimanje i ispunjenje narudzbi
OOperacije i logistika
OServis i potpora kupcu

0 Oko tih procesa grupiraju se aktivnosti potrebne da
se one ostvare 2.5.2015.
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ka 62 - Procesno zasnovana struktura (C



Procesno zasnovana struktura - timovi

44y
0 Timovi —druga karakteristika

01 Formiraju se stalni timovi

0 Formiraju se oko pojedinih sredisnjih
procesa — 20-30 ¢lanova — svaki donosi
svoje funkcijske specijalnosti u tim

1 Autonomni timovi

2.5.2015.



Prednosti

0 Usmijerena na resurse satisfakcije kupaca

0 Unapreduje brzinu i efikasnost, ¢esto dramaticno
0 Rapidno se adaptira na promjene okoline

01 Reducira granice izmedu odijela

11 Poveéava moguénost sagledavanja ukupnog tijeka
rada

0 PojacCava participaciju zaposlenih, a time i njihov
moral

1 Smanjuje troskove jer smanjuju rezijske strukture

2.5.2015.



Slabosti

1 Moze ugroziti srednji menadzZment i Stabne
specijaliste

0 Zahtjeva promjene u filozofiji menadzmenta

0 Duplira oskudne resurse

01 Zahtjeva nove vjestine i znanja za vodenje lateralnih
odnosa i timova

1 Moze produziti donosenje odluka u timovima
(“sastancenije”)

1 Moze biti neefektivna ako se identificiraju pogresni
procesi

2.5.2015.



Autonomni timovi i autonomni radnici

povezani suvremenom informatickom
tehnologijom v razlic¢ite oblike mreza

Dva tipa mreza:

OMrezZno zasnovane organizacijske
strukture poduzeda i

OMrezZno zasnovane organizacije
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Slika 63 - Organizacijska struktura ribarske mreze



Oblikovanije
proizvoda

Proizvodnja

A

Vodece poduzece
(Broker)

Distribucija Marketing
proizvoda i prodaja

Slika - Moguca struktura virtualnog poduzeca



rednosti

1 Omoguéava visoku fleksibilnost i
adaptivnost na dinamicku okolinu

0 Stvara “najbolje od najboljih” poduzeda

0 Omoguéava da svaka ¢lanica moze
afirmirati osebujne kompetencije

1 Omoguéava globalnu ekspanziju i globalnu
konkurentnost

01 Reducira administraciju

1 Moze proizvesti sinergijske rezyltate



edostatci

1 Otezana je kontrola

0 Tesko je upravljanje lateralnim odnosima
izmedu Clanica

0 Lojalnost zaposlenih slabi

1 Moze omoguditi clanicama pristup vlastitom
know-how

0 Odrzavanje ¢lanstva i koristi mogu biti
problematicni

2.5.2015.



o woe

2.3. Utjecaj velic¢ine na izbor

organizacijske strukture
nh

0 Ukoliko je poduzeée vece, utoliko je visSe
horizontalno-funkcijski i vertikalno-hijerarhijski
diferencirano, standardiziranoi formalizirano,

0 Ukoliko je poduzeée vece, utoliko je njegov
stupanj centralizacije
nizi,

0 Ukoliko je poduzecée specijalizirano,
standardizirano i

formalizirano, utoliko je stupanj centralizacije
neznatniji. 252015,



1. Pojedinac¢na i maloserijska
proizvodnja:

l:i' ; rproizvodnja_:f:i’ j

2. Velikoseri'jsk;i. i masovna frire

3. Procesna proizvodnja:

. Pojedinacna proizvodnja jednostavnih proizvoda po

narudzbi,

. Proizvodnja prototipova,
. Postupna proizvodnja vecih dobara,
. Maloserijska proizvodnja po narudzbi,

. Velikoserijska proizvodnja,
. Velikoserijska proizvodnja na tekucoj vrpci,
. Masovna proizvodnja,

. Procesna proizvodnja kemikalija u seriji na uredajima

za viSe svrha,

. Kontinuirana tekuc¢a proizvodnja tekucih, plinovitih i
krutih tvari.

2.5.2015.



¥ , 5 ¥ \ ¥ » 5 P
il % . i ™4 . i 5 ! i -] p
;'... v i
+=" Nefrekventno +=" Frekventno

< : ' ' >

o L Slicno 4
R Regulirano fleksibilno

5 F ; . T : I :
% i " R uiF oL e
H -

g £ . §
Frekvencija promjene -~

Slicnost gonﬂgn?ﬂ‘ 2 o

* Nije slicno- ¥

¥\ X ¥ o ¥\ -\

- B - -k B -k B -k B - -

Slika 65 - Elementi tehnoloske okoline (Stefanovié, 1987, 137)



3. MODELI MULTIFAKTORSKOG UTJECAJA NA IZBOR
ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

Tehnologija

Organizacijska struktura

Rasélamba ukupnog zadatka

P I

Formiranje organizacijskih jedinica Uspostava mehanizma koordinacije

Prikaz multifaktorskog utjecaja na organizacijsku strukturu



3.1. Model kriticne varijable-organizacijska struktura

KritiCne varijable: Organizacijske strukture:

1. efikasnost 1. funkcijska
2. operativna elasticnost 2. divizijska
3. strategijska elasti¢nost 3. elasticna

4. strukturalna elasticnost 4. inovativna




Model dvostruke koherencije

SN2
0 Mintzberg, polazi od toga da je efikasnost organizacije u funkciji:

O Koherencije organizacijskih obiljezja i kontigencijskih (situacijskih)
faktora

O Koherencije unutar organizacijskih obiljezja
01 Pet tipova organizacijske strukture:

O Jednostavna org. struktura

O Mehanicka birokracija

O Profesionalna birokracija

O Divizijska struktura

O Ad-hoc kracija
0 Cetri grupe parametara:

O Mehanizmi koordinacije

O Fundamentalni dijelovi organizacije

O Osnovna obiljezja organizacije

O Situacijski faktori
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3.2. Model dvostruke koherencije

Strategijski
vrh

Srednja
razina

Operativni nukleus

Slika 66 - Mintzbergov model segmentacije organizacijske strukture



Pritisak strategijskog vrha ka centralizaciji
(Koordinacija putem direktnog nadzeora)

Jednostavna struktura

Nova poduzeca

Mala poduzeca
Poduzeca u krizi
Poduzetniéke tvrtke
Autokratska organizacija
Sinteticka organizacija
Karizmaticka organizacija

Pritisak tehnostrukture kal
standardizaciji
(Koordinacija putem
standardizacije procesa

radal)

T

Kompleksnost

»

Poduzeéa velikoserijske proizvodnje

Birokracija 'bijelih ovratnikal

&, Javna mehani¢ka birokracija
% ; ; i

Sy, Sigurnosna birokracija

@5 -sc},Kontigencijska birokracija

Mehanicka birokacijg

Struktura
socijalne
divizionalizacije

Konglomeratij
Multidivizionalna poduzeda
Federacija

Pritisak operativnog jezgral
ka profesionalizaciji
(Keoordinacija putem
standardizacije kapaciteta)

LA

Racionalizacija,
eksterna kontrola

Divizijska ad-hoc-kracija

Divizijska

<

UsluZna poduzeéa
Zanatska poduzeca
Disperzirana profesionalnal
birokracija

Profesionalna
birokacija

Poduzeda utemeljena na istrazivanjimng
Poduzeta koja proizvode po narudzbi
Pevremena ad-hoc-kracija
Automatizirana ad-hoc-kracija
Ad-hoc-kracija za mamut projekte

Ad-hocrkracija
- operativna

struktura

»
» < - -
Heterogenost Manja zavisnost

- administrativna

‘ okoline, izmedu razlicitih

kompleksnost trzigta

Pritisak srednje razine ka balkanizaciji i dinamicnost
(Koordinacija putem standardizacije outputa) nezavisnih sektora

3

Pritisak $tapskih sluzbi ka suradniji
(Koordinacija putem reciproéne adaptacije)

Slika 67 - Pentagon model




Dovodenje u odnos

0 Organizacijska obiljezja

O Specijalizacija rada
Formalizacija ponasanja
Formiranje i poducavanje kadrova
Grupiranje u organizacijske jedinice
Dimenzioniranje organizacijskih jedinica

Sustavi planiranja i kontrole

Mehanizmi povezivanja i

O Vertikalna i horizontalna decentralizacija
0 Kontigencijski faktori:

O Dob poduzeéa

O Veli¢ina poduzeca

O Tehnicki sustav poduzeca

O Okolina poduzeéa

2.5.2015.
O Sustav modéi u poduzedu



0 Pitanja
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—Pitanja — Diskusija - Zadaci
B

1 » Zadaci iz organizacije

'
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