STO JE TO OKOLINA?
oznacava ukupnost Cinitelja koji utjeCu na
poslovanje poduzeca, a koje management
mora respektirati prilikom donosenja
odluka.

TEMELJNI SEGMENTI OKOLINE?

1. opca ili socijalna okolina,
2. poslovna okolina ili okolina zadatka.

Organizacijska struktura

Organizacijska kultura
Organizacijski resursi

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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politiCko-pravna okolina,
ekonomska okolina,
socijalno-kulturna okolina,
tehnoloska okolina.

1. utvrdivanje zakonskog okvira - zakonski propisi koji
direktno 1ili indirektno reguliraju poslovanje
poduzeca

Razlikuju se:

-opCii

- posebni zakonski propisi

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.



2.utjecaj na alokaciju resursa - tri su glavna izazova
drzavi da reagira:
- diskriminacija na trziStima radne snage, tj. kada se

prema nekim grupama provodi diskriminacija ili se one
iskljucuju iz djelatnosti s visokim placama,

- rusenje savrsene konkurencije, tj. u slucajevima stvaranja
monopola i zatvaranja trzista za druga poduzeca,

- postojanje znacajnih eksternalija, tj. zagadivanje okoline
1 nedovoljno ulaganje u znanje

3. preraspodjela dohotka - radi osiguranja socijalne
sigurnosti

4. makroekonomska stabilizacija - drzava nastoji
ublaziti konjukturne cikluse kako bi sprijecila
kronicnu nezaposlenost, ekonomsku stagnaciju 1
inflaciju cijena, te potakla gospodarski rast.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.



@'Fniu smo

Instrumenti:

- monetarna i fiskalna politika,

- pritisak razlicitih grupa, politickih stranaka i
njihovih voda.

Odgovori managementa:

1. op¢i politicki - koji mogu biti usmjereni na:
obranu postojeCeg stanja - reaktivni,
“Cekati i vidjeti” - neutralni i
unapredenje performanci za savladavanje

politiCkih napada i intervencija vlade -
proaktivni odgovor.

2. specifiCne politicke strategije - orijentirani su na
financiranje izborne utrke, lobiranje i stvaranje
koalicija.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.



Sto je glavni razlog donacijama koje privatne osobe ili poduzeéa
daju nekoj politickoj stranci,politickom kandidatu ili politicaru

Ocekivana
protuusluga

2,2%
Ne znam

Dobri privatni
odnosi s
politicarom

Ostalo 1,2%
- Slaganje s
3,8% Sve navedeno politi¢kim programom




odnosi se na cjelokupno zdravlje
ekonomskog sistema u kojemu poduzece
operira.

Cetiri aspekta ekonomske okoline:
poslovni ciklusi

globalna ekonomija
unaprjedenje proizvodnosti
upravljanje ograniCenim resursima.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.



1. poslovni ciklusi - odredeni zaokret u ukupnom nacionalnom

outputu, dohotku i zaposlenosti.
- temeljne su prekretnice konjukturnog ciklusa “vrhovi” 1 “dna”,

- glavne su mu faze “recesija” | “ekspanzija’.

Recesija je silazna faza konjunkturnog ciklusa - to je razdoblje u
kojemu realni BDP opada najmanje kroz dva uzastopna
tromjesecja. Ona zapocinje na vrhu i zavrsava na dnu

konjunkturnog ciklusa.

Recesiju karakterizira:
kupnje potrosaca naglo se smanjuju, dok se zalihe trajnih

dobara u poduzecima neocekivano povecavaju. Buduci da
poduzeca reagiraju smanjujuci proizvodnju, realni BDP pada.
Ubrzo nakon toga gospodarske investicije u tvornice i1 opremu
takoder se naglo smanjuju.

- opada potraznja za radnom snagom. Najprije se ocituje kao
smanjivanje pIOSJecnog radnog tjedna, a slijede privremena

otpustanja s posla i visa nezaposlenost.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015. 3



kako proizvodnja opada, potraznja i ponuda sirovina se
smanjuju, a cijjene mnogih roba se obrusavaju.

Manje je vjerojatno, da e doci do pada nadnica i
proizvodackih cijena, no one su sklone usporenijem rastu u
recesijl.

profiti poduzeca u recesiji znacajno se smanjuju.

U anticipiranju toga, cijene obicnih dionica Cesto padaju jer
investitori “‘nanjuse” dolazak gospodarskog opadanja.
Medutim, zato Sto se smanjuje potraznja za kreditima, u
recesijama

Ekspanziju (gospodarski polet) karakteriziraju obrnute
tendencije od gore navedenih.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.



2. globalna ekonomija - integriranje i stvaranje razli¢itih

ekonomskih zajednica s teznjom k opcoj globalizaciji
ekonomije.

Provodi se na visSe nacina kao sto su:
inicijalni stupanj ukljucenosti,
internacionalni sektor,

internacionalna korporacija ili multinacionalna korporacija.
Suradnja s maticnom zemljom moze se ostvariti na jedan od pet

nacina:
1zvoz dobara 1 usluga,
ugovor o licenci za proizvodnju dobara u drugoj zemlji,

ugovor o upravljanju kojim maticna korporacija pridonosi
upravljanju korporacijom,

zajednicki pothvat s tvrtkom 1z zemlje domacina i
osnivanje vlastitih podruznica ili ogranaka s proizvodnim
objektima u zemlji domacina.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015. 10



Centralni izazov za managere; oni se pitaju kako da
izvuku sto vise iz svih raspolozivih resursa: ljudskih,
financijskih i materijalnih.

Organizacijska proizvodnost je odnos totalnog
organizacijskog outputa prema totalnom inputu
korigiranim za inflaciju u odredenom vremenskom

razdoblju.
Determinante proizvodnosti:

ulozeni kapital = porezna politika,
ljudski potencijali = obuka 1 participacija,
vlada = reforma zakonodavstva,

inicijative privatnog sektora = uloga managementa i
angaziranje zaposlenih.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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Namecu se dva temeljna pitanja:
globalna perspektiva resursa - racionalno
koristenje,

- strategija upravljanja resursima - ocuvanja i
Inovacilje resursa:

1. ulaganjem u mobilizaciju dalekih i
marginalnih resursa 1z okoline,

2. porastom naglaska na recikliranje otpada,
3. porastom uporabe alternativnih izvora
energije 1 materijala,

4. redizajniranjem proizvoda.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015. 12



1. demografske promjene,

2. vrijednosti i vjerovanja ljudi,
3. stavovi prema radu,

4. obrazovanje stanovnistva.

1. demografske promjene - veliCina stanovnistva,
njegova geografska rasprostranjenost, gustoca,
trendovi kretanja, starosna struktura, stopa nataliteta 1
mortaliteta, zenidbe, zatim rasna, etnicka i vjerska
struktura.

2. vrijednosti i vjerovanja ljudi - pogled na svijet koji
odreduje odnos ljudi prema njima samima, prema
drugima, prema institucijama, prema pr1rod1 1 prema

svijetu.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015. 13



3. stavovi prema radu - organizacijska lojalnost i radna
etika dvije su kljucne toCke odnosa prema radu.
Pojava novih kooperativnih oblika rada:

- parcijalno vrijeme angaziranja (part-time),
- ugovori za vikend (week-end contracts),

- privremeni rad,

- rad na daljinu (teleworking),

- ugovori za rad u mrezi,

- predstavnicki rad i drugi.
4. obrazovanje stanovnistva - drustvo znanja
(postposlovno drustvo)

- porast opcCe razine obrazovanja
- rapidan rast broja svih kategorija strucnjaka.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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Vjerovanje da postoje prilike za ljude koji su voljni i

sposobni raditi i iskoristiti dane prilike.

2.Vjera u poduzetniStvo i poStovanje prema vlasnicima i

3.

4.

=)

vodama poduzeca.

Vjerovanje u konkurenciju i natjecateljstvo u svim
aspektima zZivota, narocito u gospodarstvu.
Postovanje pojedinca, bez obzira na rasu, religiju ili
uvjerenje.

. Postovanje ovlasti koje proizlaze iz vlasnistva, stru¢nog
znanja i izbornih politickih polozaja ili onih po imenovanju.
. Vjerovanje u obrazovanje i poStivanje obrazovanja.
. Vjera u postupke logi¢nog zakljuCivanja, znanost i

tehnologiju.

. Vjerovanje u vaznost promjena i eksperimentiranja kako bi

se nasli bolji nacini izvodenja stvari.

15



Tehnologija oznacCava sveukupno znanje o nacinu na
koji se stvari obavljaju.

Posebno su znacCajna dva aspekta tehnologije:
1. proces inovacija,

2. razvoj mikroelektronike.

1.Proces inovacija - proces pretvaranja invencija (novog
znanja) u nove postupke, tehnike, tehnoloske procese,
tehnologije, nove ili poboljsane proizvode.
Karakteristika danasnjeg doba:

- povecanje broja inovacija i
- skracivanje vremena njihove komercijalizacije.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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112 godina za fotografiju
56 godina za telefon
35 godina za radio
12 godina za televiziju
6 godina za atomsku bombu
5 godina za tranzistor
3 godine za integrirane krugove

The new iPad

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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Nova industrijska revolucija.

Mikroelektronika se svrstava u bazne tehnologije - ona je
infrastrukturnog znacenja za Citavu elektroniku, a
elektronika je dalje infrastruktura niza drugih podrucja,
kao Sto su telekomunikacije, informatika i racunarstvo,
automatizacija 1 robotika.

CIM (Computer Integrated Manufacturing)
OAS ( Office Automation System)

Biotehnologija - integrirana uporaba biokemije,
mikrobiologije i inzenjerskih metoda.

genetika i genetski inzenjering

bioCip - mreza kompjutorski logickih kola od zivih

bakterija

- omogucava proizvodnju takvih mikroprocesora
memorija kojih je milijune puta veca od memorije
najmocnijeg kompjutorako ciepic  2.5.2015.
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1. Konkurenti - druga poduzeca koja se natjecCu za
kupce.

2. Kupci - osobe ili organizacije koje placaju novcem
da bi dobile proizvod ili uslugu.

3. Dobavljaci - pojedinci i organizacije koji
poduzece opskrbljuju potrebnim resursima.

4. Regulatori - spec1f1cne organizacilje u poslovnoj
okolini koje imaju moc¢ da kontroliraju, reguliraju ili
utjecu na politiku i praksu poduzeca. Dvije vrste

ovih regulatora:
1. vladine agencije i

2. interesne grupe
5. Sindikati - kolektivno pregovaranje i sindikalne

akcije (strajkovi, bojkoti, pasivna rezistencija 1
sliCno).
dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015. 19



1. organizacijska struktura
2. organizacijska kultura

3. organizacijski ,
resursi i




Sveukupnost veza i odnosa izmedu i unutar resursa
poduzeca
Treba omoguciti poduzecu:

da smanji internu 1 eksternu neizvjesnost

da se osposobi za obavljanje razlicCitih aktivnosti, uz
adaptaciju utjecajima okoline

da osigura uspjesnu koordinaciju svih aktivnosti u
poduzecu.

U tu svrhu pet osnovnih tipova OS:
1. funkcijske organizacijske strukture,
2. divizijske organizacijske strukture,
3. matricne organizacijske strukture,
4. procesne organizacijske strukture,

5. mrezne organizacijske strukture. ,s.o1s.
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2. Organizacijska kultura - ukupnost stavova,
vrijednosti, normi, vjerovanja 1 pogleda koje dijeli
vecina zaposlenih u poduzecu. Ona usmjerava
ponasanje zaposlenih u poduzecu.

3. Organizacijski resursi - prirodne 1 proizvedene
stvari, kao 1 ljudska znanja 1 sposobnosti kojima se
poduzece moze koristiti.

Cetiri temeljne skupine resursa:
1. fiziCki resursi

2. ljudski resursi

3. informacijski resursi

4' flna‘nCIJSkl resuroés!'c. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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Dva kljucna pitanja:
1. Kako okolina djeluje na poduzece?

2. Kako poduzecCe odgovara na utjecaje iz
okoline?

Djelovanje okoline na poduzece

Utjecaj okoline na poduzece manifestira se u:
1. promjenama okoline i kompleksnosti
2. djelovanju konkurentskih snaga
3. turbulentnosti okoline

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015. 23



Jednostavna
A
CEIlEWLE Umjerena
neizvjesnost | neizvjesnost
Stupanj
homogenosti
Umjerena Najveca
neizvjesnost | neizvjesnost
Kompleksna
Stabilan » Dinamican

Stupanj promjena

Slika 19 - Promjena okoline, kompleksnost i neizvjesnost
(Prema: Thompson, 1967, 72)
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Konkurentska
shaga

dobavljacCa

Konkurentska snaga supstituta

Konkurencija
unutar
grupacije

Konkurentska snaga kupaca

Slika 20 - Porterav model pet konkurentskih snaga

Ulazak novih
konkurenata
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Tri temeljna tipa proaktivnih strategija:
1. nezavisna strategija
2. kooperativna strategija
3. strategija manevriranja

N |

% \

2.5.2015.
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- reakcije poduzeca mijenjanjem okoline.
Tr1 su osnovna tipa nezavisne strategije:

1. konkurentni odgovor
2. odgovor putem odnosa s javnoscu

3. dobrovoljan odgovor (socijalna
odgovornost)

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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Cetiri su tipa kooperativne strategije:
1. implicitna kooperacija - uskladivanje

ponasanja poduzeca

2. kontrakting - ugovorna suradnja

3. kooptacija - apsorpcije elemenata
poslovne okoline u vodstvo ili vodecu
strukturu poduzeca

4. koalicija - zajednicko djelovanje dva ili
vise poduzeca (npr. joint venture)

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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Cetiri tipa strategije manevriranja:
1. izbor podrucja djelovanja - domena poduzeca
2. diverzifikacija:
1. koncentricna diverzifikacija: postojece (tehnologija ili
trziste) - novi proizvod
2. horizontalna diverzifikacija: postojece trziste - nova
tehnologija - novi proizvod
3. konglomeratska diverzifikacija: novi proizvod - nova
tehnologija - novo trziste
3. integracija - fiziCko povezivanje poduzeca:
1. merger - spajanjem u novo
2. takeover - preuzimanje (preuzeto postaje dio)
3. aquisition - pripajanje (pripojeno funkcionira kao
podruznica)
4. divestitura - lisavanjéprédajors ~> 2" 30






Prvo, poduzeca trebaju pokusati promijeniti
odgovarajuce elemente okoline.

Drugo, poduzeca trebaju izabrati
odgovarajuce strategije usmjerene na
primjerene elemente okoline.

TrecCe, poduzeca trebaju implementirati
strategije koje nude najvise koristi uz najnize
troskove.

dr.sc. Zdenko Klepi¢ 2.5.2015.
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