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Motivacija




Motiviranje zaposlenih

» Jedna je od najvaznijin i najkompleksnijih
zadaca HRM-a.

» Motivacija odgovara na pitanje zasto se
netko ponasa na odredeni nacin, postize ili
ne postize radnu uspjesnost (ili uspjesnost

obavljanja bilo koje aktivnosti) odredene
razine

* Manifestira se kao svaki utjecaj koji izaziva,
usmjerava i odrzava ciljno ponasanje ljudi




Motivacijski lanac

Buduci da je motivacija ponasanje
usmjereno prema nekom cilju koji
pobuduje potrebe izazvane u covjeku, a
razlog ponasanja je zadovoljenje potreba
moguce ju je promatrati kao lancanu
reakciju
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Na
motivaciju

OKOLINA OKOLINA

MOTIVACIJA

OKOLINA

Slika 1 Faktori koji utje¢u na individualnu motivaciju u organizacijskim uvjetima

Izvor: Bahtijarevié-éiber, 1999, str. 558



Teorije motivacije /}

Sadrzajne teorije motivacije

1. teorija hijerarhije potreba, <
2. teorija trostupanjske hijerarhije,

3. teorija motivacije postignuca,

4. dvofaktorska teorija motivacije,

5. teorija motivacije uloga.
Procesne teorije motivacije

1. Vroomov kognitivni model motivacije,
2. Porter-Lawlerov model o¢ekivanja,
3. Lawlerov model ocekivanja,

4. Adamsova teorija nejednakosti u
socijalnoj razmjeni.




Teorija hijerarhije potreba (Abraham Maslow)

Dejan Begovié & Simeon Marinkovié

POTREBE ZA
SAMOAKTUALIZACIJOM

POTREBE ZASTOVANJEM

POTREBE ZA LUUBAVLJU

POTREBE ZA SIGURNOSCU

FIZIOLOSKE POTREBE




Teorija trostupanjske hijerarhije Alderfer

1. egzistencijalne potrebe,
2. potrebe povezanosti, i

3. potrebe rasta i razvoja.

Iz tih elemenata izveden je i skrac¢eni naziv ove teorije - ERG teorija
(Existence-Relatedness-Growth).

Teorija motivacije postignuc¢a (McClelland/Atkinson/Clark/Lowell)

McClelland (1961) je prosirio model uvodeci dvije nove varijable:
1. potreba za moci
afilijativna potreba.

5112.2015. 7:54



(4) Dvofaktorska teorija motivacije

(Herzberg)
*Temelji se na radnoj situaciji i klasifikaciji faktora za rad — mjerenje zadovoljstva radom

Dvije klju€ne pretpostavke:
«Zadovoljstva i nezadovoljstvo nisu suprotni krajevi jednog kontinuuma
*Postojanje dvije razliCite skupine motivacijskih faktora

Visoko
zadovoljstvo

Podrucje
nezadovoljstva

Nema ni
zadovoljstva ni

nezadovoljstva

Visoko
nezadovoljstvo




(5) Teorija motivacije uloga (John Miner)

Motivacijska struktura poduzetnika,
managera i strucnjaka

Potrebe

Potreba za postignu¢em
Potreba izbjegavanja rizika
Potreba “feedbacka”
Potreba za inovacijama
Potreba predvidanja

Pozitivan stav prema autoritetu

Potreba za natjecanjem

Potreba za mo¢i

Potreba za afirmacijom

Potreba za statusom

Potreba za odgovornim obavljanjem duznos

Potreba za ucenjem

Potreba za autonomijom

Potreba za statusom

Potreba pomaganja drugima
Potreba identifikacije s profesijom




Procesne teorije motivacije

 Polaze od toga da potrebe ljudi nisu dostatan
faktor objasnjenja radne motivacije pa ukljucuje i :
— Percepciju
— Ocekivanja
— Vrijednosti i
— Njihove interakcije

* Nastoje objasniti kljucne procese koji vode
odredenom ponasanju ljudi u radnim situacijama

* Najvaznije su:

— Vroomov kognitivhi model motivacije

— Porter-Lawlerov model ocekivanja

— Lawlerov model ocekivanja

' % — Adamsova teorija nejednakosti u socijalnoj razmjeni
112,2015. 7:54 10




oCekivanje da je

OCekive ] o¢ekivanje da ¢e
izvrSenje moguce

priviacnos
uslijediti nagrada

Motivacija = (valencija) nagrade

' vrijednost ' ' specifienost i ' ' percepcija ‘

pravednosti

. nagrade ' I obiliezja ! SRR

' intrinzié ne ‘

nagrade !
' napor ' ' ¢ .
I zaposlenog ! performance

kstrinzic': ne

I nagrade I

veza napora l percepcija
i nagrade ! I uloge !




(4) Adamsova teorija nejednakosti u socijalnoj razmjeni
odnos

POJEDINAC < ORGANIZACIJA
1. Generiranje percepcije nejednakosti:

2. Rjesenje nejednakosti
 Djelovanjem na vlastite O(Output- dobiva) i | (input)
 Rezistencijom prema radu
« Opravdanjem razlika

| % - Promjenom referentne grupe
12,8015, 7:54 12




SADRZAJ POSLA

- raznolikost zadataka

- autonomija zadataka

- kompleksnost zadataka
- teZina zadataka

FUNKCIJE POSLA

- odgovornost

- autoritet

- tijek informacija

- metode rada

- zahtjevi koordinacije

ODNOSI

-rad s drugima
-mogucnost prijateljstva
-zahtjevi za timskim radom

Oblikovanje posla za motivaciju

feedback

IZVRSENJE ZADATKA

- proizvodnost
- efektivnost
- efikasnost

REAKCIJE IZVRSITELJA

- zadovoljstvo
- apsentizam
- fluktuacija

feedback

Dimenzije posla

Rezultati #|

Slika 1 Op¢i okvir za oblikovanje posla



3. REDIZAJNIRANJE POSLA ZA MOTIVACIJU

3.1. Pojam i sadrzaj redizajniranja posla

. Redizajniranje posla je proces kojim se preispituje postojeci
sadrzaj posla, njegove funkcije i socijalni odnosi na poslu, te
vrsi njegovo ponovno oblikovanje.

. Adam Smith = Frederick Taylor = kvalitete radnog zivota
(Quality Work Life)

1. opcija redizajniranja pojedinac¢nog posla
1. rotacija posla (Job Rotation)
» vertikalna (promocija i democija)
»  horizontalna (lateralni transfer)

2. prosirivanje posla (Job Enlargement)
3. obogacivanja posla (Job Enrichment)
2. opcija redizajniranja grupnog posla
1. integrirani radni timovi
2. autonomni radni timovi




Radni timovi

b)

a) integrirani b) autonomni
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3.3. Model karakteristika posla

Model karakteristika posla definira pet temeljnih dimenzija posla, njihove
meduodnose i njihov utjecaj na proizvodnost, motivaciju i zadovoljstvo
zaposlenih.

Temeljne

dimenzije posla

Raznolikost vjestina
Identitet zadataka

Znacenje zadataka |

Autonomija

v

A 4

Povratna veza

A 4

1

Kriticha

psiholoska stanja]

Iskustveno
znacenje rada

Iskustvena
odgovornost za
rezultate rada

Saznanje o stvarnim
rezultatima radnih
aktivnosti

Rast potrebnih

Osobni i radni
rezultati

Visoka interna
radna motivacija

Visoka kvaliteta
radnih performansi

Visoko zadovoljstvo
s radom

Nizak absentizam i
fluktuacija

naga zaposleni
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Temeljne dimenzije posla mogu se kombinirati u jedinstveni indeks:

Raznolikost+ Identitet N Znacenje
vjestina zadatka Zadatka
= x Autonomija x Feedback
3

Model karakteristika posla nudi specijalne upute managerima pri dizajniranju
poslova:

Temeljne

Sugerirane akcije dimenzije posla

Kombiniranje zadataka Raznolikost vjestina

Formiranje prirodnih radnih jedinica |dentitet zadataka

Uspostava odnosa s klijentima Znacenje zadataka

Vertikalno opterecenje Autonomija

Otvaranje kanala povratne veze PR Povratna veza

%p?w. 7:54 17




3.4. Opcije rasporeda rada

Redizajniranje posla ukljucuje i raspored rada.

Nove opcije rasporeda rada:
1. sazeti (komprimirani) radni tjedan (najcesce 4-
dnevni radni tjedan)
2. fleksibilno radno vrijeme ( flexitime)
3. podjela posila,
4. kontingentni radnici (povremeno i part-timersi)
5. telecommuting.

Zajednicko Vrijeme Zajednicko vrijeme
vrijeme rucka
Slika - Vrijeme trajanja radnog dana
%p. 015. 7:54

Fleksibilno
vrijeme

Fleksibilno
vrijeme




Participacija zaposlenih

» Participacija u odlucivanju

* Participacija u oblikovanju i uvodenju
promjena

» Participacija u rjesavanju problema
* Participacija u postavijanju ciljeva




Stil menadzmenta

| :




Ostale nematerijalne strategije

* Priznavanje uspjeha

* Povratna informacija

« Samomotiviranje
 Opunomocenje (Empowerment)




Priznavanje uspjeha

Menadzment pokazuje da cijeni rad zaposlenih

priznavati uspjeh i dobro obavljen posao
“iCi u pogon”, razgovarati s ljudima i pohvaljivati one koji dobro
rade

slaviti na neformalan nacCin vaznije dogadaje i sitne poslovne i
radne uspjehe

napraviti ponekad posebne obroke u tvorniCkom restoranu kako
bi se obiljezili vazni datumi i poslovni uspjesi

razviti ritual slanja odredenog broja poruka zahvale (thank-you
notes) onima koji dobro obavljaju posao

davati nagrade | poklanjati sitnice koje oznacavaju zahvalu za
stvarnu pomoc i dobro obavljen posao.



Povratna informacija

 Informiranje i1 pozitivhog | negativhog
» Ukazivanje na bitne stvari u organizaciji

Feed D
C Back




Samomotivacija

Postavite ciljeve | ne gubite ih iz vida.

Nadopunite dugorocne ciljeve kratkorocnim
ciljevima | odredenim aktivhnostima.

Postavite sebi svake godine neki izazovni
zadatak.

UcCinite svoj posao raznolikim.
Razvijte svoje podrucje strucnosti.

Osigurajte povratnu informaciju i nagradite
ami sebe za ostvarenje pojedinih ciljeva.



Samomotivacija Il

Radite ono sto volite;

Iskoristite svoje jedinstvene
talente i mogucnosti;

Prihvatite odgovornost;
Zacrtajte vlastite ciljeve;

Nikad ne razmisljajte o
neuspjehu;

UcCite i razvijajte se
kontinuirano;

|zgradite mentalitet
radoholicara;

Budite uz prave ljude;

%ite da vas se moze
UCITi;

Osvajajte jedan vrh za drugim;

OtkljuCajte vrata vlastitoj
Kreativnosti;

Budite optimist;

Posvetite se sluzenju visim
ciljevima;

|zgradite reputaciju onoga na
koga se moze racunati;
Budite iskreni;

Koncentrirajte se na jednu po
jednu stvar;

Budite samodisciplinirani;
Budite uporni i odlucni.



Opunomocenje

Bit empowermenta cine €etiri kljuéna elementa:
(1) informacija, (2) znanje, (3) moc€ i (4) nagrade.

Iz ova cCetiri elementa razvijena su i Cetiri pravila:

1.

2.

Zaposleni dobivaju informacije o
performancama poduzeca.

Zaposleni imaju znanja i vjestina da doprinose
ciljevima poduzeca.

Zaposleni imaju moc¢ da samostalno odlucuju.
Zaposleni su nagradeni na temelju

performanci poduzeca - podjela profita (profit
sharing) i ESOPs

5119.9015. 7:54 26




Kraj — Hvala na pozornosti

A FRIENDSHIP LIKE OURS IS WORTH

ALL THE MONEY IN THE WORLD.

» Pitanja?

27
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