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OSNOVNE INFORMACIJE O KOSNOVNE INFORMACIJE O KOLEGIJOLEGIJUU

• Kolegij:
•• Upravljanje projektima Upravljanje projektima (Projektni menadžment)(Projektni menadžment)

• Nastavnik:
•• pprof.dr.sc. Vlado Majstorovirof.dr.sc. Vlado Majstorovićć

• Izvoñenje nastave: predavanja i vježbe

• Provjera znanja: kontinuirana provjera znanja tijekom 
semestra kroz kontrolne zadaće i kolokvije, usmeno i 
pismeno nakon prihvaćenog projektnog zadatka
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CILJ KOLEGIJACILJ KOLEGIJA

• upoznavanje studenata s osnovnim pojmovima u 
području projekata i upravljanja projektima te 
stjecanje znanja u formalnom definiranju projekta, 
načinu njegovog pokretanja i odvijanja, timskom 
radu, formalnom praćenju realizacije projekta, 
metodama i tehnikama upravljanja projektima
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TEMELJNA OBILJEŽJA UPRAVLJANJA TEMELJNA OBILJEŽJA UPRAVLJANJA 
PROJEKTIMA (PROJEKTNOG MENADŽMENTA)PROJEKTIMA (PROJEKTNOG MENADŽMENTA)

• pojam i definiranje projekta

• pojam i definiranje upravljanja projektima 
(projektnog menadžmenta)
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POJAM I DEFINIRANJE PROJEKTAPOJAM I DEFINIRANJE PROJEKTA

• pojam projekta
• primjeri projekata
• ključna obilježja projekta
• multikulturološko obilježje projekta
• ograničenja projekta 
• životni ciklus projekta
• čimbenici koji utječu na uspjeh projekta
• važnost i utjecaj kvalitete na projekt
• projekt kao transformacijski proces
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Primjeri projekata
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Multikulturološko obilježje projekta

• Pojam

• Osnovne prepreke u radu 
internacionalnog, multikulturalnog 
projekta
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Ograničenje projekta
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Životni ciklus projekta/pojam i faze
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Važnost i utjecaj kvalitete na projekt

• kvaliteta sa stajališta proizvoda

• kvaliteta sa stajališta usluge

• kvaliteta sa stajališta potrošača

• kvaliteta sa stajališta proizvodnje

• kvaliteta sa stajališta vrijednosti

• transcendentni pogled na kvalitetu
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Projekt kao transformacijski proces

PROJEKT
OUTPUT
zadovoljenje 

želja/potreba/ideja

INPUT
želje/potrebe/ideje

OGRANIČENJA
financijska

pravna
moralno-etička

ekološka
sociološka
politička
kulturna
logička

vremenska
kvalitativna

MEHANIZMI
ljudi

znanje i stručnost
kapital

alati i tehnike
tehnologija
organizacija
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POJAM I DEFINICIJA UPRAVLJANJA POJAM I DEFINICIJA UPRAVLJANJA 
PROJEKTIMA (PROJEKTNOG MENADŽMENTA)PROJEKTIMA (PROJEKTNOG MENADŽMENTA)

• pojam i definiranje upravljanja projektima (projektnog 
menadžmenta)

• menadžment kao sinonim za riječ upravljanje

• projektni menadžment kao sinonim za upravljanje 
projektima

• ciljevi upravljanja projektima

• funkcije upravljanja projektima

• standardna projektna dokumentacija

• meñunarodne udruge u promicanju upravljanja 
projektima (projektnog menadžmenta)
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Ciljevi upravljanja projektom
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Funkcije upravljanja projektima

MENADŽMENT

UPRAVLJANJE 
PROJEKTIMA 
(PROJEKTNI 
MENADŽMENT)

H.Fayol
P.Sikavica/ 
M.Novak

M.A.Omazić/S.Baljkas

1. planiranje
2. organiziranje
3. nareñivanje
4. koordiniranje
5. kontroliranje

1. planiranje
2. organiziranje
3. upravljanje 

ljudskim 
potencijalima

4. voñenje
5. kontroliranje

1. odlučivanje
2. planiranje
3. organiziranje
4. upravljanje ljudskim potencijalima
5. voñenje
6. kontroliranje
7. upravljanje promjenama
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Standardna projektna dokumentacija

• Koncept projekta

• Projektni zahtjev

• Projektna povelja

• Obuhvat projekta

• Plan upravljanja projektima (projektnog menadžmenta)

• Završni dokument
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Meñunarodne udruge u promicanju 
upravljanja projektima (projektnog 
menadžmenta)

� Project Management Institute (PMI) - osnovan 1969. u 
Atlanti, SAD

� International Project Management Association (IPMA) -
osnovana 1965. u Europi

� Australian Institute of Project Management (AIPM)

� Japan Project Management Forum (JPMF)
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STRATEGIJA I UPRAVLJANJE STRATEGIJA I UPRAVLJANJE 
PROJEKTIMA (PROJEKTNI MENADŽMENT)PROJEKTIMA (PROJEKTNI MENADŽMENT)

� Pojam strategije 
� Strategija u kontekstu upravljanja projektima 

(projektnog menadžmenta)
� Vizija, misija i ciljevi projekta
� Strategija projekta 
� Temeljne pretpostavke za izbor odgovarajuće 

strategije 
� SWOT-analiza alternativne strategije 
� Glavne vrste strategije 
� Stvaranje alternativnih strategija
� Izbor strategije i razvoj strategijskog plana
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Temeljne pretpostavke za izbor 
odgovarajuće strategije

� Analiza vanjskog okruženja (prijetnje i prilike) 

� Analiza unutarnjeg okruženja (snage i slabosti) 

� SWOT matrica: suvremeno sredstvo za analizu 
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Četiri alternativne strategije SWOT matrice
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Područja u kojima se nalaze glavne 
strategije

1. Rast 

2. Financije 

3. Organizacija 

4. Osoblje

5. Odnosi s javnošću 

6. Proizvodi ili usluge 

7. Marketing
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Izbor strategije i razvoj strategijskog plana

� Razvoj strategijskog plana obuhvaća:

1. Izbor adekvatne strategije 

2. Utvrñivanje potrebnih ljudskih potencijala

3. Utvrñivanje tehnoloških potreba

4. Utvrñivanje financijskih resursa 

5. Utvrñivanje adekvatne organizacije i 
menadžmenta
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Meñunarodni standardi za upravljanje projektima 
(projektni menadžment) /ANSI/PMI 99-001-2004, 
BS6079, 1-3 2002

� Okvir za upravljanja projektima (projektni menadžment)
• definiranje osnovnih pojmova

• životni ciklus projekta

• projektni sudionici

• organizacijska struktura za realizaciju projekta

� Standard za upravljanja projektima (projektni menadžment) 
– definiranje procesa projektnog menadžmenta

� Područja upravljanja projektima (projektnog menadžmenta)

� Prilozi/rječnik/indeksi pojmova
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PROJEKTNI SUDIONICIPROJEKTNI SUDIONICI

� Projektni menadžer

� Korisnik

� Organizacija koja je izravno uključena u izvoñenje 
projekta 

� Projektni tim 

� Utjecajne organizacije
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PROJEKTNI MENADŽERPROJEKTNI MENADŽER

� pojam projektnog menadžera
� uloga projektnog menadžera u različitim poslovnim 

situacijama
� potrebna znanja projektnog menadžera
� potrebne vještine projektnog menadžera
� osnovne funkcije projektnog menadžera
� osobine projektnog menadžera
� izbor projektnog menadžera
� zadaci projektnog menadžera
� odgovornosti projektnog menadžera
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PROJEKTNI TIMPROJEKTNI TIM

� pojam i sastav projektnog tima

� identifikacija interesno-utjecajnih skupina na 
projektu

� postupak formiranja tima

� vrste projektnih timova

� virtualni projektni tim

� motivacija projektnog tima

� osnovni zadaci projektnog sponzora
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Interesno utjecajni pojedinci i skupine na projektu

Unutarnji Vanjski
više razine menadžmenta klijenti ili kupci

inicijator investitori

sponzor korisnici koji nisu uvijek klijenti ili 
kupci

projektni menadžer suradnici

članovi projektnog tima prodavači, dobavljači ili ugovarači

grupe u organizaciji koje su 
uobičajeno uključene u projekt

zakonodavci

grupe koje su angažirane na 
projektu

lobisti

financijski menadžeri mediji

profesionalna udruženja

javnost
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PROJEKTNA ORGANIZACIJAPROJEKTNA ORGANIZACIJA

� Opći pojam organizacije

� Primjeri različitih organizacija

� Pojam organizacijske strukture

� Funkcija organizacijske strukture

� Neke vrste organizacijskih struktura

� Organizacijske strukture koje se najviše vezuju za 
izvoñenje projekata

� Procedura izbora organizacijske strukture
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Projekt kao dio funkcijske organizacijske 
strukture
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Projekt kao dio funkcijske organizacijske 
strukture

IZVRŠNI DIREKTOR

INŽENJERING PROIZVODNJA
FINANCIJE I 

RAČUNO-
VODSTVO

MARKETING
MENADŽMENT 

LJUDSKIH 
POTENCIJALA

ISTRAŽIVANJE
I RAZVOJ

PROJEKTNI TIM

PROJEKTNI 
MENADŽER

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA
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Čista projektna organizacijska struktura
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Čista projektna organizacijska strukture

GENERALNI
DIREKTOR

NABAVA

PROIZVODNJA

PRODAJA

OSTALO

PROGRAM A

PROJEKT 1

PROJEKT 2

PROJEKT 3

PROGRAM B

PROJEKT 4

PROJEKT 5

PROGRAM C

PROJEKT 6

PROJEKT 7

PROJEKT 8
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Matrična organizacijska struktura 
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Projekt kao dio matrične organizacijske 
strukture

GENERALNI 
DIREKTOR

PROJEKTNI 
URED

PROIZVODNJA
FINANCIJE I 

RAČUNO-
VODSTVO

MARKETING
MENADŽMENT 

LJUDSKIH 
POTENCIJALA

ISTRAŽIVANJE
I RAZVOJ

PROJEKT A

PROJEKT B

PROJEKT C

ČLAN TIMA 
PROJEKT A

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT C

ČLAN TIMA 
PROJEKT A

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT A

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT C

ČLAN TIMA 
PROJEKT C
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Procedura izbora organizacijske strukture

� Identificirati specifični željeni rezultat,

� Definirati koji su ključni zadatci čijim ćemo ispunjenjem postići 
željene rezultate,

� Identificirati jedinice unutar matične organizacije kojima bi u 
normalnim okolnostima bili dodijeljeni zadatci,

� Posložiti zadatke (samim tim poslovne jedinice) u logičan radni 
slijed,

� Odrediti kojemu od projektni sustava će biti dodijeljeni koji koraci 
i koji od podsustava moraju blisko surañivati, 

� Identificirati sva organizacijska i projektna ograničenja i probleme 
koji mogu utjecati na način na koji bi projekt trebalo organizirati,

� Uzeti u obzir sve prethodno navedene prednosti i mane prilikom 
izbora odgovarajuće organizacijske forme.
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PROCESI PROCESI UPRAVLJANJA PROJEKTIMA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA 
(PROJEKTNOG MENADŽMENTA)(PROJEKTNOG MENADŽMENTA)
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Područja projektnog 
menadžmenta
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PODRUČJA PODRUČJA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA 
(PROJEKTNOG MENADŽMENTA)(PROJEKTNOG MENADŽMENTA)

1.  INTEGRACIJSKO 
UPRAVLJANJE PROJEKTOM

- razvoj plana projekta
- izrada plana egzekucije
- izrada plana u slučaju promjene

2.  UPRAVLJANJE OBUHVATOM 
PROJEKTA

- iniciranje
- planiranje obuhvata
- definiranje obuhvata
- potvrñivanje obuhvata
- kontrola promjene obuhvata

3.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 
VREMENOM

- definicija aktivnosti
- sekvenciranje aktivnosti
- procjena duljine trajanja aktivnosti
- razvoj rasporeda
- kontrola rasporeda

4.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 
TROŠKOVIMA

- planiranje resursa
- procjenjivanje troškova
- budžetiranje troškova
- kontrola troškova

5.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 
KVALITETOM

- planiranje kvalitete
- osiguravanje kvalitete
- kontrola kvalitete

6.  UPRAVLJANJE LJUDSKIM 
POTENCIJALIMA PROJEKTA

- organizacijsko planiranje
- regrutiranje zaposlenih
- razvoj timova

7.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 
KOMUNIKACIJOM

- planiranje komunikacije
- distribucija informacija
- izvješćivanje o izvedbi
- administracija

8.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 
RIZIKOM

- planiranje upravljanja rizikom
- identifikacija rizika
- kvantitativna analiza rizika
- kvalitativna analiza rizika
- planiranje odgovora na rizike
- kontrola i nadzor rizika

9.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 
NABAVOM

- planiranje nabave
. planiranje nadmetanja
- nadmetanje
- selekcija
- ugovaranje
- zatvaranje ugovora

PROJEKTNI 
MENADŽMENT
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Pregled procesa na području integracijskog 
upravljanja projektima (projektnog menadžmenta)
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FAZE (PROCESI) RADA NA PROJEKTUFAZE (PROCESI) RADA NA PROJEKTU

• početna faza rada na projektu
• implementacija projekta
• zaključivanje projekta
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POČETNA FAZA RADA NA PROJEKTU

• iniciranje projekta
• selekcija projekta
• planiranje projekta

• metode i tehnike upravljanja projektima 
(projektnog menadžmenta)

• primjeri
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METODE I TEHNIKE UPRAVLJANJA METODE I TEHNIKE UPRAVLJANJA 
PROJEKTIMA (PROJEKTNOG PROJEKTIMA (PROJEKTNOG 
MENADŽMENTA)MENADŽMENTA)

� Metode odabira projekata
• Metoda organizacije
• VBS tehnika

• Metoda ključnih dogañaja

� Metode rasporeñivanja ljudskih resursa

� Metode procijene troškova

� Metode i tehnike planiranja projekata

� Tehnika gantograma

� Metode mrežnog planiranja

� Metode i tehnike kontrole procesa
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VBS tehnika

Nova proizvodna 
tvornica

Kotlovnica Kompresorski 

centar

Proizvodna 

hala

Trafostanica Skladište Upravna 

zgrada

Grañevinski 

dio

Tehnološki 

dio

Instalacije

Vodovod i 

kanalizacija

Elektro-

instalacije

Grijanje i 

klimatizacija

Fluidi
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Metoda ključnih dogañaja
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Metoda rasporeñivanja ljudskih resursa

• Primjer
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Metode procjene troškova

• iskustvena metoda
• statistička metoda
• normativna metoda

• metoda analize troškova po aktivnostima
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Tehnika gantograma

• Gantogrami predstavljaju jednu od 
najjednostavnijih tehnika planiranja koja 
omogućava grafičko i vremensko planiranje 
odvijanja odreñenih aktivnosti ili poslova na 
projektu.
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Tehnike mrežnog planiranja

• metoda kritičnog puta (Critical Path Method - CPM)

• tehnika procjene i revizije programa (Program 
Evaluation and Review Technique - PERT)

• PERT/COST metoda

• PDM metoda
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Tehnike mrežnog planiranja

Metodološke cjeline mrežnog planiranja su:
• analiza strukture
• analiza vremena

• analiza troškova
• analiza resursa
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Tehnike mrežnog planiranja

Analiza strukture - osnovni pojmovi
• projekt
• aktivnost

• dogañaj
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Tehnike mrežnog planiranja

Elementi mrežnog dijagrama:

Primjer mrežnog dijagrama:
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Tehnike mrežnog planiranja

Konvencije obilježavanja aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• smjer strelice je s lijeva na desno

• svaka aktivnost mora početi i završiti dogañajem
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• uzastopna povezanost aktivnosti

• aktivnost (C) ovisi o završetku  aktivnost (A) i (B)
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• aktivnosti (B) i (C) ovise o završetku aktivnosti (A)
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• fiktivna aktivnost na završnom dogañaju
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• predstavljanje ovisnosti aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• primjer raščlambe aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Uvjeti točno sastavljenog mrežnog dijagrama:
• da ima samo jedan početni i jedan završni dogañaj 

projekta
• da postoji barem jedan put od početnog do 

završnog dogañaja projekta
• da iz svakog dogañaja postoji put do završnog 

dogañaja projekta



prof.dr.sc.V.Majstorović UPRAVLJANJE PROJEKTIMA / 
PROJEKTNI MENADŽMENT

67

Tehnike mrežnog planiranja
Primjer sastavljanja mrežnog dijagrama uz pomoć tablice popisa 
aktivnosti i matrice meñuovisnost aktivnosti:
• projekt usvajanja novog proizvoda sastoji se od sljedećih aktivnosti:

(A) sklapanje licencnog ugovora i dobivanje dokumentacije

(B) razrada dokumentacije
(C) narudžba i rok isporuke alatki i ureñaja za izradu dijelova
(D) narudžba i rok isporuke za montažu

(E) narudžba i rok isporuke sirovina
(F) izrada i kontrola dijelova u pogonu

(G) narudžba i rok isporuke poluproizvoda od kooperanata
(H) narudžba i rok isporuke specijalnih i standardnih elemenata

(I) izrada projekta adaptacije ispitanih ureñaja
(J) izvoñenje radova na adaptaciji ispitanih ureñaja

(K) montaža
(L) ispitivanje
(M) pakiranje i isporuka gotovih proizvoda
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Tehnike mrežnog planiranja

Matrica meñuovisnosti aktivnosti:
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Tehnike mrežnog planiranja

Mrežni plan projekta:
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Tehnike mrežnog planiranja

Analiza vremena po CPM metodi

i, j - oznaka dogañaja
Aij - aktivnost za svojim početnim (i) i završnim (j) dogañajem
tij - normirano vrijeme trajanja aktivnosti
ti

0 - najraniji početak aktivnosti
tj

0 - najraniji završetak aktivnosti
ti

1 - najkasniji početak aktivnosti
tj

1 - najkasniji završetak aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer analize vremena po CPM metodi
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Tehnike mrežnog planiranja

Analiza vremena po PERT metodi
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer analize vremena po PERT metodi
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Tehnike mrežnog planiranja

PERT/COST metoda
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati prvog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 18,
- troškovi izvršenja projekta su 460,
- kritični put je: A13 - A34 - A45.
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati drugog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 16,
- troškovi izvršenja projekta su 460+6 = 
466,
- kritični putevi su: I: A13 - A34 - A45 i        
II: A12 - A25
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati trećeg rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 15,
- troškovi izvršenja projekta su 466+8 = 
474,
- kritični putevi su: I: A13 - A34 - A45 i        
II: A12 - A25
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati četvrtog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 14,
- troškovi izvršenja projekta su 474+11 
= 485,
- kritični putevi su: I: A13 - A34 - A45 i     II: 
A12 - A25
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati petog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 12,
- troškovi izvršenja projekta su 485+26 
= 511,
- kritični putevi su: I: A13 - A34 - A45 i     II: 
A12 - A25

- U posljednjem, petom rješenju 
aktivnosti kritičnog puta (A12 - A25) imaju 
usiljena vremena trajanja aktivnosti.
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IMPLEMENTACIJA PROJEKTA

• Tipični procesi implementacije projekta su:
• pokretanje implementacije
• projektna nabava i ugovaranje
• praćenje i kontrola realizacije



prof.dr.sc.V.Majstorović UPRAVLJANJE PROJEKTIMA / 
PROJEKTNI MENADŽMENT

81

ZAKLJUČIVANJE PROJEKTA

• Faze zaključivanja projekta projekta su:
• revizija projekta
• završetak projekta
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Revizija projekta

• pojam i svrha revizije
• vrste revizije
• razine revizije

• sadržaj revizijskog izvješća
• uvjeti za uspješnu reviziju
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Završetak projekta

• pojam završetka projekta
• razlozi za završetak
• odluka o završetku

• načini završetka projekta
• završno izvješće
• obavijest o završetku projekta
• raspuštanje projektnog tima
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RAČUNALNA POTPORARAČUNALNA POTPORA

� Informacijske tehnologije i upravljanje projektima 
(projektni menadžment)

� Softveri za potporu

� Odabir softvera

� Projektni ekstranet

� Praktična primjena softvera
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Softveri za upravljanje projektima 
(projektni menadžment)



MICROSOFT PROJECT

� Prva komercijalna verzija za DOS je objavljena 1986.

� Windows verzija objavljena 1990. godine, 

� 1991. godine objavljena Macintosh verzija. 

� Microsoft Project 95 je bila prva verzija koja je koristila 
zajednički Office meni. 

� Posljednja verzija koja je trenutno aktualna je Microsoft 
Project 2013. – cijena potpune verzije je 1,159.99 $.

� Opcije ovog programa su dalje unaprjeñene uvoñenjem:
• Microsoft Office Project Server-a i 

• Microsoft Project Web Access-a.
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Unos i definiranje aktivnosti

Unos i definiranje resursa
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Gantogram

Mrežni dijagram
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Izvještaji



BASECAMP I ATLASSIAN JIRA

� BASECAMP
• internetski servis koji služi za upravljanje projektima, 

komuniciranje meñu partnerima, zaposlenicima i ostalim 
članovima samog servisa;

• open-source softver (ne plaća se licenca).

� ATLASSIAN JIRA
• proizvod australske tvrtke Atlassian prvenstveno 

namijenjen praćenju raznih faza razvoja softvera, no 
tijekom vremena prerastao je svoje korijene pa se danas 
koristi i kao alat za praćenje projekata;

• komercijalni softver (licenca košta 10-20 $ mjesečno).
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