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OSNOVNE INFORMACIJE O KOLEGIJU

 Kolegij:
« Upravljanje projektima (Projektni menadzment)

 Nastavnik:
« prof.dr.sc. Vlado Majstorovic¢

 lzvodenje nastave: predavanja i vjezbe
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CILJ KOLEGIJA

* upoznavanje studenata s osnovnim pojmovima u
podrucju projekata i upravljanja projektima te
stjecanje znanja u formalnom definiranju projekta,
nacinu njegovog pokretanja i odvijanja, timskom
radu, formalnom prac¢enju realizacije projekta,
metodama i tehnikama upravljanja projektima
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TEMELJNA OBILJEZJA UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA (PROJEKTNOG MENADZMENTA)

 pojam i definiranje projekta

 pojam i definiranje upravljanja projektima
(projektnog menadzmenta)
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POJAM | DEFINIRANJE PROJEKTA

 pojam projekta

* primjeriprojekata

« klju€na obiljezja projekta
 multikulturolosko obiljezje projekta

« ogranicenja projekta

« zivotni ciklus projekta

« Cimbenici koji utjeCu na uspjeh projekta
« vaznost i utjecaj kvalitete na projekt

« projekt kao transformacijski proces

.
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Primjeri projekata

Primjeri projekata

izgradnja razlicitih gradevinskih objekata (mostova, tunela, brana, zgrada i sl.)

dizajniranje novog zrakoplova, super-racunala ili radnog centra

uvodenje novih proizvoda na trziste

razvo] informacijskog sustava

izradba projekta zastite okolisa

projektiranje reklamne kampanje

produciranje i reziranje filma

otvaranje novog prodajnog centra

bl =S e B = N I B Bl e M

organizacija raznih sportskih natjecanja

10. organizacija i odrzavanje izbora, znanstvenih i drugih konferencija itd.
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Multikulturolosko obiljezje projekta

 Pojam

« Osnovne prepreke u radu
internacionalnog, multikulturalnog
projekta

.
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Ogranicenje projekta
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Zivotni ciklus projekta/pojam i faze

razina potrebnih resursa f/
brojnost aktivnosti

podetna
faza

zavrina

faza lzvodenja faza

vrijeme

.
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Vaznost i utjecaj kvalitete na projekt

.

« kvaliteta sa stajalistaproizvoda

« kvaliteta sa stajalistausluge

« kvaliteta sa stajalistapotrosaca

« kvaliteta sa stajalistaproizvodnje

« kvaliteta sa stajalistavrijednosti

« transcendentni pogled na kvalitetu
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Projekt kao transformacijski proces

.
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POJAM | DEFINICIJA UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA (PROJEKTNOG MENADZMENTA)

\

\_

menadzmenta)

« menadzment kao sinonim za rije€¢ upravljanje
projektni menadzment kao sinonim za upravljanje

projektima

« ciljevi upravljanja projektima

« funkcije upravljanja projektima

« standardna projektna dokumentacija

« medunarodne udruge u promicanju upravljanja

projektima (projektnog menadzmenta)

pojam i definiranje upravljanja projektima (projektnog

/
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Ciljevi upravljanja projektom

.

+
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Funkcije upravljanja projektima

UPRAVLJANJE
. PROJEKTIMA
MENADZMENT
(PROJEKTNI
MENADZMENT)
P.Sikavica/ . .
H.Fayol M.A.Omazié/S.Baljkas
y M.Novak J
1. planiranje 1. planiranje 1. odlucivanje
2. oOrganiziranje |2. organiziranje 2 planiranje
3. naredivanje |3. upraviljanje 3. organiziranje
4. koordiniranje ljudskim 4. upravljanje [judskim potencijalima
5. kontroliranje potencijalima |5  vodenje
. vodenje 6. kontroliranje
\ 5. kontroliranje 7. upravljanje promjenama
¥—4
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Standardna projektna dokumentacija

« Koncept projekta

* Projektni zahtjev

 Projektna povelja

 Obuhvat projekta

 Plan upravljanja projektima (projektnog menadzmenta)
« Zavrsni dokument

\_ /
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/ Medunarodne udruge u promicanju \
upravljanja projektima (projektnog
menadzmenta)

e Project Management Institute (PMI) - osnovan 1969. u
Atlanti, SAD

e International Project Management Association (IPMA) -
osnovana 1965. u Europi

e Australian Institute of Project Management (AIPM)
e Japan Project Management Forum (JPMF)
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STRATEGIJA | UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA (PROJEKTNI MENADZMENT)

\

\_

e Pojam strategije

e Strategija u kontekstu upravljanja projektima
(projektnog menadzmenta)

e Vizija, misija i ciljevi projekta
Strategija projekta

Temeljne pretpostavke za izbor odgovarajuce
strategije

/

e SWOT-analiza alternativne strategije

e Glavne vrste strategije

e Stvaranje alternativnih strategija

e lzbor strategije i razvoj strategijskog plana
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Temeljne pretpostavke za izbor
odgovarajuce strategije

.

e Analiza vanjskog okruzenja (prijetnje i prilike)
e Analiza unutarnjeg okruzenja (snage i slabosti)
e SWOT matrica: suvremeno sredstvo za analizu
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Cetiri alternativne strategije SWOT matrice

SOstrategija: WO strategija:
maksi-maksi mini-maksi

1, potendijaino 1j. razvojna strategija

najuspiesnijs strategya, previadavanja slabosti u cilju
uporaba snaga organizadije iskoriZtavanja prilika
da bi se iskorstile prilike

ST strategija: WT strateglja:
maksi-mini mini-mini
1j. uporaba snaga da bi se 4. smanjivanje opsega
nasilo s prijetnjama ili ih se poslovanja, likvidadija ili
izbjeglo zajednicki pothvat

o
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Podrucja u kojima se nalaze glavne
strategije

1. Rast

2. Financije

3. Organizacija

4. Osoblje

5. Odnosi s javhoscu
6. Proizvodi ili usluge
7. Marketing

\_ /
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Izbor strategije i razvoj strategijskog plana

e Razvoj strategijskog plana obuhvaca:

1. Izbor adekvatne strategije

2. Utvrdivanje potrebnih ljudskih potencijala
3. Utvrdivanje tehnoloskih potreba

4. Utvrdivanje financijskih resursa

5. Utvrdivanje adekvatne organizacije i
menadzmenta

\_ /
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/ Medunarodni standardi za upravljanje projektima
(projektni menadzment) /ANSI/PMI 99-001-2004,
BS6079, 1-3 2002

\

Okvir za upravljanja projektima (projektni menadzment)
definiranje osnovnih pojmova
zivotni ciklus projekta
projektni sudionici
organizacijska struktura za realizaciju projekta

Standard za upravljanja projektima (projektni menadzment)
— definiranje procesaprojektnog menadzmenta

e Podrucja upravljanja projektima (projektnog menadzmenta)

\. Prilozi/rjeénik/indeksi pojmova

/
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PROJEKTNI SUDIONICI

e Projektni menadzer
e Korisnik

e Organizacija koja je izravno ukljucena u izvodenje
projekta

e Projektni tim
e Utjecajne organizacije

.
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PROJEKTNI MENADZER

e pojam projektnog menadzera

e uloga projektnog menadzera u razli€itim poslovnim
situacijama

potrebna znanja projekthog menadzera
potrebne vjestine projektnog menadzera
osnovne funkcije projekthog menadzera
osobine projektnog menadzera

izbor projektnog menadzera

zadaci projektnog menadzera
odgovornosti projekthnog menadzera
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PROJEKTNI TIM

e pojam i sastav projektnog tima

e identifikacijainteresno-utjecajnihskupina na
projektu

e postupak formiranjatima

e vrste projektnih timova

e virtualni projektni tim

e motivacijaprojektnog tima

e oshovni zadaci projektnog sponzora

.
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Interesno utjecajni pojedinci i skupine na projektu

Unutarnji Vanjski
vise razine menadzmenta klijenti ili kupci
inicijator investitori
sponzor korisnici koji nisu uvijek klijenti ili

kupci

projektni menadzer

suradnici

¢lanovi projektnog tima

prodavaci, dobavljaci ili ugovaragi

grupe u organizaciji koje su zakonodavci
uobic¢ajeno ukljuéene u projekt

grupe koje su angazirane na lobisti
projektu

financijski menadzeri mediji

profesionalna udruzenja

javnost
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PROJEKTNA ORGANIZACIJA

e Opci pojam organizacije

e Primjeri razlicitih organizacija

e Pojam organizacijske strukture

e Funkcija organizacijske strukture

e Neke vrste organizacijskih struktura

e Organizacijske strukture koje se najvise vezuju za
izvodenje projekata

e Procedura izbora organizacijske strukture

\_ /
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Projekt kao dio funkcijske organizacijske
strukture

— Marketing — Proizvodnja —| Financije I g T ——

| istragivanje I | [ Planiranje | [ Planiranje I | [ Pplaniranje I
Plani - ] P T—— Pribawvijanje i
| proiawodnih processf

|| oglatavanjei | | Ptaniranje ] opée I | | motiviranje i
| promaocija | |._kapacitera | it
Administradija R H:nhnh Troskowno

£y i __materiiala miu “:I'm"“"""‘ie

k PROJEKTNI TIM /
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Projekt kao dio funkcijske organizacijske \

strukture
IZVRSNI DIREKTOR
[
[ [ [ [ [ |
) FINANCIJE I MENADZMENT .
{INZENJERING|{PROIZVODNJAl{ RACUNO- | MARKETING |{ LIUDSKIH |{[STRAZIVANJE
. VODSTVO 1 ||lpoTENCIIALA||| IRAZVOJ
N\ H I J
I —{ ] H \
T —{ —{ ) \
SPROJEKTNI
— MENADZER —1
¥ CLAN CLAN
TIMA TIMA
CLAN CLAN ,i/
TIMA . TIMA
I CLAN I
k TIMA =l___PROJEKTNITIM /
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PROJEKTNI MENADZMENT
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Cista projektna organizacijska struktura

\

o
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b4
]

ista projektna organizacijska strukture

\

GENERALNI
DIREKTOR

—[ PROGRAMA

()

—[ PROGRAMC ]

PROJEKT1 | |—{ PROJEKT4 | |—

PROJEKT 2

—1 pro3JEKTS |

PROJEKT6 |

PROJEKT 3 |

\_

PROJEKT7 |

PROJEKTS |

NABAVA

PROIZVODNJA

PRODAJA

OSTALO

J
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Matricna organizacijska struktura

\
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/ Projekt kao dio matriCne organizacijske \

PROJEKTNI MENADZMENT

strukture
GENERALNI
DIREKTOR
FINANCIJE 1 MENADZMENT .
PROJEKTNI | pporzvopNiald RACUNO- MARKETING LJUDSKIH |fSTRAZIVANJE
URED VODSTVO POTENCIJALA||| IRAZVO]
[ ) CLANTIMA ) CLANTIMA ) [ )
g | iR PROJEKTA | PROJEKTA [
) CLANTIMA | ) CLANTIMA [ CLANTIMA
| AesEars PROJEKTB | —[ ) —[ PROJEKT A | PROJEKTB |
L projextc | L CANTIMA ) | _[CLANTIMA | |_(CLANTIMA | |_[CLANTIMA | | CLANTIMA
K PROJEKT C PROJEKT B PROJEKT B PROJEKT C PROJEKT C
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Procedura izbora organizacijske strukture

Identificirati specificni zeljeni rezultat,
Definirati koji su klju¢ni zadatci €ijim ¢emo ispunjenjem postici
zeljene rezultate,

Identificirati jedinice unutar maticne organizacije kojima bi u
normalnim okolnostima bili dodijeljeni zadatci,

Posloziti zadatke (samim tim poslovne jedinice) u logi¢an radni
slijed,

Odrediti kojemu od projektni sustava ¢e biti dodijeljeni koji koraci
i koji od podsustava moraju blisko suradivati,

Identificirati sva organizacijska i projektna ograni¢enja i probleme
koji mogu utjecati na na€in na koji bi projekt trebalo organizirati,

Uzeti u obzir sve prethodno navedene prednosti i mane prilikom
izbora odgovarajuce organizacijske forme. /
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PROCESI UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
(PROJEKTNOG MENADZMENTA)

procesi
hadzora i kontrole

.
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Podrucja projektnog
menadzmenta

Projektni menadZment
(prema PMI)

3.

Integracijsko upravljanje

. Upravljanje projektninm

projektorm Upravljanje obuhwvatom projekta vre
[Pron;ect lﬂ!‘E!:;‘l]’f!D.l’] {Project Scope NManagement) ( . Time Manag ot}

Formiranje powvelje projskts

{Dewvelop Project Charter)

Formiranje preliminarmog obujma
({Develop Preliminary Scope Statement])
Formiranje plana upravljanja

{Dewvelop Project Management Plan)
Upravljanje realizacijom

{Dvrect and Manoge Project Execution)

\f

Plamiranje cbujma
(Scope Plonning
Definiranje obujma
[(Scope Definition)
Kreiranje WES
[Create WBS)
werifikacija obujmea
(Scope Verification)

1. Definiranje aktivnost
[ ctivity Definition)

2. Redoslijed aktivnosti
[Activity Sequencing)
5. Procjena resursa
[Activwity Resowrce Estimating)
Procjena trajanja aktivnosti
[Activity Durotion Estimating)

.r.lI

Kontrola radowa Kontrola izmjemna u cbimu 5. Formiranje wvwremenskog plana
{Adonitor and Control Project Work) [(Scope Change Control) [Schedule Development)
Integrirano upravijanje izmjenama IE. Kontrola vremenskog plana
{intergrated Chonge Contraol) [schedule Control)
Zavrsetak projekta
(Close Project)

9. Uprawvljanje ljudskinn resursimna

Uprawvljanje projektnim

Upravljanje projektnom

= c - projelkta
troskowvima kvalitetom
. . . (Project Hurman Resowrce
(Project Cost Management) (Project Quality NManageiment) Managerment)

Definiranje aktivnosti
{Activity Definition)
Prociena troskowva
{Cost Estimating)
Formiranje proracuna
(Cost Budgeting)
Kontrola troskowva
(Cost Control)

|

Planiranje kwvalitete

[ Quality Plonning)
Osiguranje kvalitete
[Perform Quality Assurance)
Kontrola kvalitete

(Perform Qolity Contral)

1. Planiranje ljudskih resursa
[Human Resources Planning)

2. Osiguranje tima

[Acguire Praject Teamnt)

|5. Razwo] tima

[Develop Project Teoam)

Lprawvljanje timom

[hanages Project Team

.r.lI

10. Upravljanje projektnom

12. Uprawvljanje projektmom

komunikacijorm 11. Uprawvljanje projektnim rizikonn nabawvormm
{Project Comumunications {Project Risk Managerment) (Project Procurement
nanoagerment) MManagerent)

Blaniranje komunikacija
{Communication Planning)
Distribucija imformacija
{informotion Distribution)
lzwvjestaji o realizaciji
(Perfformance Reporting)
Uprawvljanje sudionicima
(Adonoge Stakeholders)

Plamiranje upravljanjza rizikom
[Risk Management Planning)
Identifikacija rizika

[(Risk Identification)
Kvalitativna analiza rizika
Qualitative Risk Analysis)
Kvantitativna analiza rizika
(Quontitative Risk Analysis)
Planiranje odgowvora na rizik
[(Risk Response Plaonning)
Promatranje i kontrola rizika
(Risk Monitoring And Control)

1. Planiranjs nabavka
[Plan Purchases And Acquisitions)
2. Planiranje ugowvaranja
[(Plan Controcting)
2. Zahtjev ponjudadima
[Reguest Seller Responses)
2. lzbor izvodades
[Sefect Sellers)
5. Administracije ugowora
[Controct Administrotion)

Zavrietak ugowvora
[Controct Clossout)




/ PODRUCJA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

(PROJEKTNOG MENADZMENTA)

PROJEKTNI
MENADZMENT

1. INTEGRACIISKO
UPRAVLIANJE PROJEKTOM

- razvoj plana projekta

- izrada plana egzekucije

- izrada plana u sluc¢aju promjene

2. UPRAVLIANJE OBUHVATOM
PROJEKTA

- iniciranje

- planiranje obuhvata

- definiranje obuhvata

- potvrdivanje obuhvata

- kontrola promjene obuhvata

4, UPRA\!LJANJE PROJEKTNIM
TROSKOVIMA

- planiranje resursa

- procjenjivanje troskova

- budzetiranje troskova

- kontrola troskova

5. UPRAVLIANIE PROJEKTNOM
KVALITETOM

- planiranje kvalitete

- osiguravanje kvalitete

- kontrola kvalitete

7. UPRAVLIANIE PROJEKTNOM
KOMUNIKACIIOM

- planiranje komunikacije

- distribucija informacija

- izvjescivanje o izvedbi

- administracija

8. UPRAVLIANIJIE PROJEKTNIM
RIZIKOM

- planiranje upravljanja rizikom

- identifikacija rizika

- kvantitativha analiza rizika

- kvalitativha analiza rizika

- planiranje odgovora na rizike

- kontrola i nadzor rizika

3. UPRAVLIANIE PROJEKTNIM
VREMENOM

- definicija aktivnosti

- sekvenciranje aktivnosti

- procjena duljine trajanja aktivnosti

- razvoj rasporeda

- kontrola rasporeda

6. UPRAVLIANIE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA PROJEKTA

- organizacijsko planiranje

- regrutiranje zaposlenih

- razvoj timova

9. UPRAVLIANIE PROJEKTNOM
NABAVOM

- planiranje nabave

. planiranje nadmetanja

- nadmetanje

- selekcija

- ugovaranje

- zatvaranje ugovora

4
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Podrudja znanja

Skupine procesa projektnog menadZmenta

skupina procesa
iniciranja

skupina procesa
planiranja

slkupina procesa
izwvodenja

skupina procesa
nadzora i kontrole

skupina procesa
zatwaranja

£ Integracijshko * priprama » priprema plana e upravljanje e« nadzor i kontrola e zavriavanjs
upravljanje projektne powvelje orojektnog izvodenjem rada na projektu projekta [4.7)
projektom (3.1} menadimenta (4.3) projekta (4_4) (<. 5}

e izrada = integrirana
preliminarnog kontrola promjena
oditowvanja o (4.6}
obubhwatw
projekta (£.2)

. Uprawljanje = planiranje obuhwvata e verifikacija
obuhwatom {5.1) cbuhwata (5.4)
prﬂjekta & definiranjs e kontrola zmjsna

aobuhvata (5_2) obuhwvata [5.5)
= kreiranje WBS (5.2)

5. Uprawvljanje » definiranjs & kontrola
projektninm aktivnosti (6.1} wvremenskog plana
e ITIE IO & redoslijed aktivnosti (6.6}

{6.2)

- procjena resursa za
aktivnost (6.3)

= procjena trajanja
aktivnosti (G.4)

- Driprerma
wremenskog plana
{5.5)

7. Uprawvljanje = procjena trofkowva e kontrola troskowa
projelktnim {7.1) (7.3}
troskowinma = planiranje

proracuna (F.2)

B8. Uprawljanje = planiranje kvalitete | » osiguranje kvalitete | » kontrola kvalitets
projektnom 1=2.1) (8.2} 2.2}
kwalitetom

o, Uprawvljanje = planiranje ljudskih - stvaranjaz = upravljanjs=
ljudskinm resursa [(9.1) projektnog tima projektnimm timmorm
resursima (=.2) (=4}

e razwvoj projektnog
tima [(9_3)

10. Uprawvljanje & planiranje e dijeljienjs e izvjesEce o
projektom komunikacija (1O.1) informacija (10.2) napraedowvanju
komunikacijomn projekta (10.3)

e upravljanje
sudionicima
projekta (10.4})

11. Uprawljanje = planiranje e nadzor i kontrola
projelktmin uprawvljanja rizikom rizika {11.6)
rizileomm (11.1)

» identificiranje rizika
{11.2)

= kvalitativina analiza
rizika (11.3)

= kvantitativna
analiza rizika (11_4)

» planiranje
odgowvora na rizik
{11.5)

12. Uprawvljanje = planiranje nabawve = zahtjew = upravljanje e zavrsetak ugowvora
projektnonm (12 1) ponudadima (12.3) ugoworom [(12.5) (1=2.a)
nabawvom = planiranje = odabir izvodadca

ugowaranja (12.2)

{12_4)




Pregled procesa na podrucju integracijskog

upravljanja projektima (projektnog menadzmenta)

4.

Integracijsko

fprocesa

upravljanje Ulazi Metode, alati i tehnike Izlazi
projektom
4.1. priprema projektne 1. ugovor 1. metode izbora projekta projekitna povelja
povelje 2. opis projekta 2.  metodologija
3. cimbenici okruZenja projekinog
4. sredstva organizacijskih menadimenta
procesa 3. informacijski sustav
projekinog
menadimenta
4. ekspertna misljenja
4.2. izrada preliminarnog | 1. ugovor 1. metodologija preliminarno
ofitovanja o 2. opis projekta projektnog ocfitovanje o obuhvatu
obuhvatu projekta 3. ¢&imbenici okruZenja menadimenta projekia
4. sredstva organizacijskih | 2.  informacijski sustav
procesa projekinog
menadimenta
3. ekspertna misljenja
4.3, priprema plana 1. preliminarno 1. metodologija plan projektnog
projektnog ofitovanje o obuhvatu projektnog menadimenta
menadimenta projekta menadimenta
2. rezultati ostalih 2. informacijski sustav
procesa projextnog projektnog
menadimenta menadimenta
3. cdimbenici okruzenja 3. ekspertna misljenja
4,  sredstva organizacijskih




4.4. rukovodenje i 1. plan projektnog metodologija 1. rezultati rada
upravljanje menadimenta projekinog 2. zahtjevi za izmjenama
izvodenjem projekta 2. odobrene korektivne menadimenta 3. primjenjeni zahtjevi za

akcije informacijski sustaw izmjenama

3. odobrene preventivne projektnog 4, primjenjene korektivne
akcije menadimenta akcije

A odobreni zahtjevi s 5. primjenjenea
izmjenama preventivne akcije

5. odobreni i izvrieni &. obavljeni odobreni
poprawvci poprawvci

6. ispravno izvrseni 7. informacije o izvrienju
poprawvci pojedinih aktivnosti

7. administrativne
procedure za zavrietak
projekta

a4.5. nadzor i kontrola 1. plan projektnog metodologija 1. preporucens

rada na projektu menadimenta projekitnog korektivne akcije
2. informacija o menadimenta 2. preporucens
napredovanju radowa informacijski sustaw preventivne akcije
3. odbijeni zahtjevi za projektnog 3. predvidanja
izmjenama menadimenta 4, preporuceni popravci
metodologija 5. zahtjevane promjene
vriednowvanja rezultata
rada
ekspertna misljenja
4.6. integrirana kontrola 1. plan projektnog metodologija 1. odobrense zahtjevane
promjena menadimenta projektnog promjens
2. zahtjewvane promjene menadimenta 2. odbaéene zahtjewvane
3. informacije o informacijski sustawi promjens
obavljenom poslu projektnog 3. plan projektnog
4, preporucens menadimenta menadZmenta
preventivne akcije ekspertna misljenja (dopunjeni)
5. preporucéans 4. definirani obuhwat
korektivne akcije projekta (dopunjeni)
6. preporuceni popravci 5. odobrens korektivne
7. rezultati rada akcije
&. odobrene korektivne
akcije
7. odobreni popravci
8. ispravni i zavrieni
poprawvci
9. rezultati rada
4.7. zavrietak projekta 1. plan projektnog metodologija 1. postupak zavrietksa
menadimenta projektnog projekta
2. ugovorna menadimenta 2. postupak zavrietksa
dokumentacija informacijski sustaw ugovora
3. cimbenici okruZzenja projektnog 3. konaéni proizvodi
4, sredstva organizacijskih menadimenta usluge ili rezultat
procesa ekspertna misljenja 4. sredstwva organizacijskih
5. informacije o izwvrienju procesa (dopunjena)

pojedinih aktivnosti
rezultati rada




/

FAZE (PROCESI) RADA NA PROJEKTU

\

.

pocetna faza rada na projektu
implementacija projekta
zakljucivanje projekta

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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POCETNA FAZA RADA NA PROJEKTU

* iniciranje projekta
« selekcijaprojekta
« planiranje projekta
 metode I tehnike upravljanja projektima
(projektnog menadzmenta)
* primjeri

\_ /

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 43
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METODE | TEHNIKE UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA (PROJEKTNOG
MENADZMENTA)

Metode odabira projekata

Metoda organizacije

VBS tehnika

Metoda kljucnih dogadaja

Metode rasporedivanja ljudskih resursa
Metode procijene troskova

Metode i tehnike planiranja projekata

e Tehnika gantograma

e Metode mreznog planiranja

Metode i tehnike kontrole procesa

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 44
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VBS tehnika

Nova proizvodna
tvornica

\

Kotlovnica Kompresorski Proizvodna Trafostanica Skladiste Upravna
centar hala zgrada
Gradevinski Tehnoloski Instalacije
dio dio
Vodovod i Elektro- Grijanje i Fluidi
K kanalizacija instalacije klimatizacija /
prof.dr.sc.V.Majstorovi¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 45
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Metoda kljucnih dogadaja

=
-

Aktivnost

Tjedni

1 2 3 4 5 6 7

Kopanje temelja

=

Nasipanje betona u temelje

.

Polaganje temeljne "deke"

Zavriavanje podruma

Izgradnja prizemlja

Podizanje konstrukcije

Osiguranje vanjske oplate

Postavljanje krova

el B B AN LR B Bl -

Postavljanje prozora

[
=]

\_

.| Zavrietak grubih radova na objektu

.'ﬂtOlemelje( }"dekn"

1 B

MNasipanje I"nlagan].: Iroradnia Podizanje
[{“ anje bretona temcljne ?mmliu konstrukeije

7

Osiguranje vanjske oplate

B
Postavljanje krova

Lavrsavanje
podrum:a

N
/

9

Postavijanje prozora

Lavrs
grubih

.n'nnjr
radova
na objekin

prof.dr.sc.V.Majstorovic
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Metoda rasporedivanja ljudskih resursa

Primjer
Prethodna Vrijeme
Altivnost aktivnost akti':rnnsti Ljudi
A - 4 2
B 2
C 2
D C 1 2
E E, D 1 2
F E 1 1

prof.dr.sc.V.Majstorovic
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Metode procjene troskova

iskustvena metoda

statisticka metoda

normativna metoda

metoda analize troskova po aktivhnostima

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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Tehnika gantograma

 Gantogrami predstavljajujednu od
najjednostavnijih tehnika planiranja koja
omogucava graficko i vremensko planiranje
odvijanja odredenih aktivnosti ili poslova na
projektu. o

Aktivnost 1 2 3 4 5 6 7
.| Kopanje temelja H

.| Nasipanje betona u temelje ™

=
-

-l e B - U I B e

.| Polaganje temeljne "deke" [

.| Zavriavanje podruma ﬂ

.| lzgradnja prizemlja q

Podizanje konstrukcije _

.| Osiguranje vanjske oplate

Postavljanje krova

.| Postavljanje prozora
10.| Zavrietak grubih radova na objektu ﬂ

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 52
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VREUEME
AKTIVNOSTI

3

Donosenje odluke o predstavljanju
proizvodnog programa

Osiguranje prostora i opreme

Priprema prezentacije
proizvodnog programa

Os=iguranje nazocnosti
Zainteresiranih

Predstavljanje

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 53
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Tehnike mreznog planiranja

\

.

metoda kritichog puta (Critical Path Method - CPM)

tehnika procjene i revizije programa (Program

Evaluation and Review Technique - PERT)
PERT/COST metoda
PDM metoda

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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Tehnike mreznog planiranja

Metodoloske cjeline mreznog planiranja su:
 analizastrukture

 analizavremena

 analizatroskova

 analizaresursa

.

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
PROJEKTNI MENADZMENT



/

Tehnike mreznog planiranja

.

Analiza strukture - osnovni pojmovi

projekt
aktivnost
dogadaj

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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/ Tehnike mreznog planiranja

Elementi mreznog dijagrama:

naziv aktivhosti

prethodna nasljedna

aktivnost

vrijeme trajanja
aktivnosti

zavrsni dogadaj
aktivnosti Aij

poletni dogadaj
aktivnosti Alj

Primjer mreznog dijagrama:

Osiguranje prostorai opreme
Donoienje Prezentacija

odluke Priprema predstavljanja programa
( ) (\’ ) proizvodnog programa
Osiguranje nazofnosti
zainteresiranih

/

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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Tehnike mreznog planiranja

.

Konvencije obiljezavanja aktivnosti

ANS ANC

Aktivnost

1-2

Alctivnost
" 2-4

Aktlvnost
1-3

a) Analiza na strelici k) Analiza na dvoru

| Aktlvnost
3-4

/

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
PROJEKTNI MENADZMENT
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Redni
broj

Tip ovisnosti

Graficki prikaz

"pocetak - pocetak”
aktivnost (j) ne moie
zapoceti prije 3 dana
nakon sto je aktivnost (i)
zapocela

"zavrietak - zavrietak”
aktivnost (j) ne moze
zavrsiti prije 4 dana
nakon sto je aktivnost (i)
zavrsila

N

"zavrietak - pocetak”
aktivnost (j) ne moze
zapodceti prije 6 dana
nakon sto je aktivnost (i)
zavrsila

L=

"pocetak - zavrsetak”
aktivnost (j) ne moze
zavrsiti prije 2 dana
nakon 3to je aktivnost (i)
zapocela

P-Z=2

—




/

Tehnike mreznog planiranja

Pravila sastavljanjamreznog dijagrama

« smjerstrelicejes lijevana desno
s

« svaka aktivhost mora pocetiizavrsiti dogadajem

a) neispravno

\ k) ispravno

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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Tehnike mreznog planiranja

Pravila sastavljanjamreznog dijagrama
 uzastopnapovezanost aktivhosti

OO0

« aktivnost (C) ovisi o zavrSetku aktivhost(A)i (B)

O+ 00

.

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 61
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Tehnike mreznog planiranja

Pravila sastavljanjamreznog dijagrama
« aktivnosti(B)i (C) ovise o zavrsSetku aktivnosti (A)

\_ /
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Tehnike mreznog planiranja

Pravila sastavljanjamreznog dijagrama

fiktivna aktivnost na zavrSnom dogadaju
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Tehnike mreznog planiranja

.

Pravila sastavljanjamreznog dijagrama

predstavljanje ovisnosti aktivnosti

a) heispravno b) ispravno

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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Tehnike mreznog planiranja

Pravila sastavljanjamreznog dijagrama

primjer ras€lambe aktivnosti

prof.dr.sc.V.Majstorovic¢ UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/
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Tehnike mreznog planiranja

Uvjeti toCno sastavljenog mreznog dijagrama:

« daima samo jedan pocetni i jedan zavrsni dogadaj
projekta

« da postoji barem jedan put od pocetnog do
zavrsnog dogadaja projekta

« daiz svakog dogadaja postoji put do zavrsnog
dogadaja projekta

\_ /
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\

Tehnike mreznog planiranja

.

Primjer sastavljanja mreznog dijagrama uz pomoc tablice popisa
aktivnostii matrice meduovisnost aktivnosti:

projekt usvajanja novog proizvoda sastoji se od sljedecih aktivnhosti:
(A) sklapanje licencnog ugovora i dobivanje dokumentacije

(B) razrada dokumentacije

(C) narudzba i rok isporuke alatki i uredaja za izradu dijelova
(D) narudzba i rok isporuke za montazu

(E) narudzba i rok isporuke sirovina

(F) izrada i kontrola dijelova u pogonu

(G) narudzba i rok isporuke poluproizvoda od kooperanata

(H) narudzba i rok isporuke specijalnih i standardnih elemenata
() izrada projekta adaptacije ispitanih uredaja

(J) izvodenje radova na adaptaciji ispitanih uredaja

(K) montaza

(L) ispitivanje /
(M) pakiranje i isporuka gotovih proizvoda
prof.dr.sc.V.Majstorovic UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/ 67
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Tehnike mreznog planiranja

Matrica meduovisnosti aktivnosti:

AlB|c|D|lE|F|{Gg|H|[I1]|J]|K|[L|mMm
Alo|1|ojo|lolo|lolo|lo|lo|o|olo
B o|l1|1|1|lo|1|1r]|1|o|lo|lo]|o
C ojlo|lo|1|lo]lo|lolo|lo]olfo
D oloflololo|lolo|l1|lo]o
E o|l1loloflofloflofo]|o
F o|lo|loflolo|1]0o]o0
G o|loflolo|1]o0]o0
H olojo|l1]lo]o
| o|l1]o]olo
J o|lo|1]o0
K o|1]o0
L 01
M 0

prof.dr.sc.V.Majstorovic

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA/

PROJEKTNI MENADZMENT

68



4 N

Tehnike mreznog planiranja

Mrezni plan projekta:
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Tehnike mreznog planiranja

Analiza vremena po CPM metodi

I, ] - oznaka dogadaja
A;; - aktivhost za svojim pocetnim (i) i zavrsnim (j) dogadajem
t; - normirano vrijeme trajanja aktivnosti
t. - najraniji pocetak aktivnosti
t - najraniji zavrSetak aktivnosti
t.' - najkasniji pocetak aktivnosti
\ t,'! - najkasniji zavrsetak aktivnosti /
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/ Tehnike mreznog planiranja \

Primjer analize vremena po CPM metodi
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Tehnike mreznog planiranja

Analiza vremena po PERT metodi

A
P(t;)
a.. +4dm. .
[:.t ] - _\ 1] 1)
. ' >
0 aj; m;; () b;; t;
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/ Tehnike mreznog planiranja

Primjer analize vremena po PERT metodi

Az | Azs | Ass | Ass | Ass | Asa | Asa | Asa | Asa | Asa| Asa | Asy | Asia| Asra | Arenn| Arine
s 40| 0|0 |12|15|18| 8 |10|5 |3 | 8]|2
1| a| 0|0 | o0 |17|2023|11|16| 7 |4 |11]| 3| 2
15| 8| 0| 0| o0 |20f25(28| 15|20 9| 5 | 14| 4

F|\ 3 &P

fou | Rad | P
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Tehnike mreznog planiranja

PERT/COST metoda

Cu ‘

Cu ‘
C; h C:_: ] B]
Ci C; B,
' g
0 0" t t; t;

.
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/ Tehnike mreznog planiranja \

Primjer PERT/COST metode

Rezultati prvog rjeSenja:

- vrijeme izvrSenja projekta je 18,

- troskovi izvrSenja projekta su 460,
- kriti¢ni put je: A13 - A34 - A45.

/
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Tehnike mreznog planiranja

.

Primjer PERT/COST metode

Rezultati drugog rjesenja:

- vrijeme izvrSenja projekta je 16,
- troskovi izvrSenja projekta su 460+6 =

/

466,
- kritiCni puteVi su: |I: A13 - A34 - A45 i
Il A12 - A25
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Tehnike mreznog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati tre¢eg rjesenja:
- vrijeme izvrSenja projekta je 15,
- troskovi izvrSenja projekta su 466+8 =

474,
- kritiCni puteVi su: |I: A13 'A34 - A45 i
Il A12 - A25
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Tehnike mreznog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati cetvrtog rjesenja:
- vrijeme izvrSenja projekta je 14,
- troskovi izvrSenja projekta su 474+11

=485,
- kriticni putevisu: I: Aj3-Azs-Aysi I
Aiz-Azs
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Tehnike mreznog planiranja

Primjer PERT/COST metode

.

5

—@®

6

Rezultati petog rjeSenja:

- vrijeme izvrSenja projekta je 12,

- troSkovi izvrSenja projekta su 485+26
=511,

- kriti€ni putevisu: I: A3 -A3; -Aisi I
Aiz-Ays

- U posljednjem, petom rjeSenju
aktivnosti kritiCnog puta (A4, - A,s) imaju
usiljena vremena trajanja aktivnosti.

/
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IMPLEMENTACIJA PROJEKTA

.

Tipicni procesi implementacije projekta su:
 pokretanje implementacije

 projektna nabavaiugovaranje

« pracenjeikontrolarealizacije
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ZAKLJUCIVANJE PROJEKTA

e Faze zakljucivanja projekta projekta su:
e revizijaprojekta
e zavrsetak projekta

.
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Revizija projekta

 pojam i svrha revizije

« vrsterevizije

* razinerevizije

* sadrzajrevizijskogizvjesca
« uvjeti za uspjesnu reviziju
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Zavrsetak projekta

 pojam zavrsSetka projekta

* razloziza zavrsetak

« odluka o zavrsetku

* nacini zavrsSetka projekta

e zavrsno izvjesce

« obavijest o zavrsetku projekta
« raspustanje projektnog tima
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RACUNALNA POTPORA

.

e Informacijske tehnologije i upravljanje projektima

(projektni menadzment)
e Softveri za potporu
e Odabir softvera
e Projektni ekstranet
e Prakticna primjena softvera
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.

Pregled najboljih 5 softvera prema proizvodacima \

Pregled najboljih 5 softvera prema korisnicima

MW Micros=oft Project
Il Basecamp
m Podic

M Freedcamp

MW Teamwork Project hManager

295 235

W atlas=sian

MW MMicro=oft Project

/

m Bacsecarmp
W Smartsheeset

B versionOne
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/Softveri za upravljanje projektima
(projektni menadzment)

\

Hide all Data

- Microsoft Project

CUSTOMERS USERS

SOCIAL

VENDOR
SIZE

- BNE

Customers Users Twitter Facebook Linkedin

880,000 22,000,000 10,367 97,100 1,740,728
. .

Customers Users Twitter Facebook Linkedin

285,000 15,000,000 108,561 2815 3,392
n Atlassian - .

Customers Users Twitter Facebook Linkedin

23,000 30,000,000 8,532 23,800 15,383
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MICROSOFT PROJECT

o Prva komercijalna verzija za DOS je objavljena 1986.
o Windows verzija objaviljena 1990. godine,
o 1991. godine objaviljena Macintosh verzija.

o Microsoft Project 95 je bila prva verzija koja je koristila
zajednicki Office meni.

o Posljednja verzija koja je trenutno aktualna je Microsoft
Project 2013. — cijena potpune verzije je 1,159.99 $.

o Opcije ovog programa su dalje unaprjedene uvodenjem:
® Microsoft Office Project Server-ai

k ®* Microsoft Project Web Access-a. /
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yea Unos i definiranje aktivnosti N\

BEH ©- ¢ = GANTT CHART TOOLS Project] - Microsoft Project
FILE TASK RESOURCE REPORT PROJECT VIEW FORMAT

_._._ I_Dj- IE2 Metwork Diagram = IF;-'. IFE Resource Usage ~ %l EIEl 7y ngh“ghtl[NGnghhght] x| TIr‘ﬂe

E Calendar - @ Resource Sheet - '-'——l T Filter: [Mo Filter] T Dray

Gantt | Task Team Sort  Outline Tables [
Chart = Usage - I Other Views - Planner.= rr'a. Other Views = » - - B Group by: |[Mo Group] =
Task Wiews Resource Views Crata
Task
@  mMode ~ Task Name «.| Diration - | Start - | Einish | < s

% | g Donosenje odluke o predstavljanju projekta 1 day Mon 10.11.14 Mon 10.11.14

2 Osiguranje prostora i opreme 1 day Tue11.11.14 |Tue 11.11.314

3 g Priprema prezentacije 3 days Tue 11.11.14 Thu 13.11.14

4 g Dsiguranje nazofnosti zainteresiranih 2 days Tue 11.11.14 Wed 12.11.14

3 g Predstavljanje projekta 1 day Fri 14.11.14 |Fri 14.11.14

Unos i definiranje resursa

_ﬂ Resource Name ¥  Type ~ Material ~ |pjtials ~ Group ™ Max. ~ Std. Rate ¥ | Owt. Rate ~
1 Direktor marketinga Waork D 100% 100,00 KM/hr 160,00 KM/ hr
Z Tehnicki tajnik odjela za marketing Waork T 100% 50,00 KM/hr 80,00 KM/ hr
3 Rezervacija dvorane Material R 700,00 KM
4 Tehnicka oprema Material T 300,00 KM
3 Struéni suradnik - prezentator Waork 5 100% 20,00 KM/hr 120,00 KM/ hr
b Tajnica odjela za marketing Waork T 100% 50,00 KM/hr 80,00 KM/ hr
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SAMTT CHART TIOHOILS

Gantogram

Project1 - Microsoft Project

WIEWN FORMAT
2
I I NS S . q klark on Track - == S urmirmary”
:I 02 2S5 S0 FS= oo - =" -? -'?J wlll -
=5 Respect Links = W Milestone
i ] T o= 5 Flarnually Souto Inspect MNMowve Mode Task
> o o = Inactivate Schedule Schedule - - - Deliverable
= Schedule Tasks INnsert
10 Mow " 143 17 Mow "14 249 Mow "13 1 Drec " 14
T F S S FA T W T F S 5 FA T W T F S 5 P T W T F 5 5 P T W T F 5

Direktor marketinga
Rﬂen.ratf:ija dwvorane[1]: Tehnicka opremall1]: Tehnicki tajnik odjela =za marketing

S‘Iiiru-Eni suradnik - prezentator

T 'ni:xl:.a aodjela =za marketing

ﬁ Strucni suradnik - prezentator

Mrezni dijagram

METW'OREKE DIAGRARM TOHOLS

H - o =

Projectl - Microsoft Project

FILE TASEK RESOURCE REPORT PROJEC WIEWW FORMAT
., Cut -_— - - - = pdark on Track — == T summa
1 e emam T S — - EFE > Them Y
EE Copy - =P Respect Links = W Milestone
Gantt Paste N B T u Pt -y S - o S5 Planually Auto Inspect Mowe MMaode Task
Chart = - ® Format Painter — : = Inactivate Schedule Schedule - - - - Deliverable
Wi Clipboard Font Schedule Tasks Insert
Donosenje odluke o predstawvljanju proje Osiguranje prostora i opreme Predstavijanje projekta
Start: 10.11. 14 - 1 I Start: 11.11. 14 o 2 I Start: 1411 14 o: 5
Finish: 10.11 14 Dur: 1 day M Finmish: 11 .31 314 Dur: 1 day r Finmish: 14 .11 314 Dur: 1 day
Res: Direktor marketinga Res: Rerervacija dvorane[l]; Tehnicka Res: Struéni suradnik - prezentator
Priprema prezentacije
I Start: 11.131. 314 I 3
Finish: 13 311 14 Dur: 3 days
Res: Struéni suradnik - prezentator
%
=
= Osii anje = sti zainteresiranih
et Start: 11.11. 14 o 4
= — - [
=] Finish: 12 .13 14 Cur: 2 days
E Res: Tajnica odjela za marketing
=



e lzvjestaji

BH S & - REPORT TOOLS Project] - Microsoft Project
FILE TASK RESOURCE REPORT PROJECT VIEW DESIGM

= B colors - ) % A= ey B E @ D'ﬁ- —
-‘||.Af‘x..@.|.FE_||;|Q'>|| = = Yy O
Gantt Recent Themes Images Shapes Chart Table Text  Manage Copy Page WMargins Orientation Size
Chart~ -~ [©] Effects - - Box = Report Breaks - M -

View Themes Insert Report Page Setup
COST STATUS COST DISTRIBUTION
Cost status for top-level tasks. How costs are spread out amongst tasks based on their status.
Status: Future
2500 Task; 640
E 2000
E 1500
-
o
g 1000
=
x 500
2
0
Status: Late;
4920
‘ﬁuﬁl Cost Q‘f‘ i R e nf:hlng Cost ::F-—Baselr-;ﬂ%nst m Status: Late  m Status: Future Task
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BASECAMP | ATLASSIAN JIRA

o BASECAMP
® internetski servis koji sluzi za upravljanje projektima,
komuniciranje medu partnerima, zaposlenicimai ostalim
¢lanovima samog servisa;

® open-source softver (ne pla¢a se licenca).

o ATLASSIAN JIRA

® proizvod australske tvrtke Atlassian prvenstveno
namijenjen prac¢enju raznih faza razvoja softvera, no
tijekom vremena prerastao je svoje korijene pa se danas
koristi i kao alat za pracenje projekata;

k ®* komercijalni softver (licenca kosta 10-20 $ mjesecno). /
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Imntermnet Extranet Iintranat

[ =0 g

il

Pristup Korisnici Informacije
Internet javan svatko fragmentarne
Intranet rivatan samo clanovi vlasnicke
P turtke
skupina odijeljene u
Ekstranet poluprivatan izabranih POCUE]
L uskom krugu
korisnika
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