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Tehnike odluc¢ivanja u uvjetima rizika -
predvidanje buducih dogadaja pod nedovoljno poznatim
okolonostima

1. Monte Carlo tehnika - rje3avanje problema u kojima je

ukljucena vjerojatnost i koji se rjeSavaju postupcima simuliranja.
» (prikladna za rjeSavanje problema tipa oblikovanje
POS LOVN O O D LU IVA NJ E komunikacijskih i informacijskih sustava, predvidanje ponasanja
potrosaca, oblikovanje distribucijskih sustava, rjeSavanje

. problema layouta itd., financijska predvidanja, planiranje

VJEZbe kadrova, ali trazi poznavanje potraznje i koristenje tabele
slucajnih brojeva)

» Npr. Problem narucivanja neke robe, potraznja za kruhom i
sli¢no.

2. Ocekivana vrijednost (odlu¢ivanje temeljem vagane
artimeticke sredine vjerojatnosti potraznje)

3. Tabela odlucivanja

rvo (stablo) odlucivanja

Ocekivana vrijednost - primjer

analiza ekonomiénosti izbora alternativnih rjedenja

Ocekivana vrijednost

» Potraznja ¢esto nije dovoljno goznata pa se mora procjenjivatj i to » Restoran razmatrg problem izbora jednog Stednjaka izmedu
uz nekoliko varijanti uz pripadajuce vjerojatnosti ostvarenja tih dva alternativna. Stednjaci se razlikuju u troskovima kupovine i

procjena.
Predvidanje buducih dogadaja- veci ili manji rizik
Odluke od vitalnog znacenja donose se najcesce u uvjetima rizika

upotrebi energije.

Tabela: Predvideni iznosi potraznje i pripadajuce im vjerojatnosti Tabela: Troskovi kupovine i funkcioniranja Stednjaka (utro3ak energije)
POTRAZNJA VJEROJATNOST TROSAK STEDNJAK A STEDNJAK B
100.000 03 Tro$ak kupovine 100.000 60.000
200.000 05 Tro$ak funkcioniranja 20/sat 35/sat
300.000 0,2

EV=vrijednost ishoda i * vjerojatnost ishoda i
EV=100.000*0,3+200.000*0,5+300.000*0,2=
30.000+ 100.000+60.000= 190.000.

Ocekivana vrijednost - primjer Ocekivana vrijednost - primjer

» KoriStenje Stednjaka ovisi od broja gostiju i koli¢ine hrane » Uzevsi u obzir ocekivane sate kuhanja i
koj i cuju. Procj koris jas jak. lj ¢ . L . . . Y .
oju gosti narucuju. Procjena koristenja Stednjaka za sljedecu pripadajuce im vjerojatnosti, koji bi stednjak

godinu dana je kako slijedi: J :
trebalo izabrati?

Tabela: Predvideni sati kuhanja i pripadaju¢a im vjerojatnost

Sati kuhanja Vjerojatnost
2.000 0,2
2.500 0,4
3.000 03
3.500 0,1
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Ocekivana vrijednost - primjer Tabela odlucivanja - primjer
» Oc&ekivani sati kuhanja (EV) = 2.000%0,2 + 2.500%0,4 + » Tabela odlucivanja je nacin prikazivanja ishoda odluka razlicitih
3.000%*0,3 + 3.500*0,1 = 400 + 1.000 + 900 + 350 = 2.650 alternativa zavisno od razliCitih scenarija.

sati kuhanja B ;
» Tako se za razlicite alternative i razlicite scenarije mogu utvrditi
. . . oL- . ishodi izrazeni u dobiti, troSkovima i sl. pa ju se iz tog razloga
» OcCekivana troskovna zavisnost od ogekivanog volumena (sati naziva i pay - off tabelom (matrica placanja, isplata).

kuhanja) :

Stednjak A = 2.650*20 + 100.000 = 153.000 Primjer: Poduzece vrsi preispitivanje svojih kapaciteta. Polazi se
Stednjak B = 2.650*35 + 60.000 = 152.750 od tri moguca scenarija u predvidanju buduce potrairge: u
buduc¢nosti ¢e potraznja biti niska, srednja ili visoka. Ocjene
v_fero'atnosti da se dogodi pojedini od navedenih scenarija su
slijedom 25%, 40% i 35%. Poduzece ima na raspolaganju tri

» Vidimo da je Stednjak B jeftiniji ali mala promjenau

procijenjenoj vrijednosti bi promijenila odluku, pa ukoliko alternative za povecanje kapaciteta: a) koristiti prekovremeni rad
su nasSe procijenjene vjerojatnosti korektne, na osnovu (naglaksal najjefitinija opcija), b) povecati broj radne snage ili c)
prosjeka (o&ekivana vrijednost je prosjek) mozemo re¢i da dodati jednu cijelu smjenu (najskuplja opcija). Ipak, dok druga

smjena dvostruko povecdava kapacitete, prekovremeni rad
ogranicava kapacitete, a najam dodatnih radnika je srednje
rjeSenje.

je restoran indiferentan Sto se tice izboraizmedu dva
Stednjaka.

Tabela odlucivanja - primjer Tabela odlucivanja - primjer
» Prethodne €injenice imaju odraz i na veli€inu profita. S obzirom na » Vidimo da svaka veca potraznja vodi u vece profite
moguce ishode radi se o 9 razlicitih velic¢ina profita, koji su dani u (50,70,90).

sljedecoj tabeli odlucivanja: » Dodavanje jedne smjene bolje odgovara visokoj potraznji

(200)

Prekovremeni rad bolje odgovara niskoj potraznji
Tabela odluéivanja (u nov¢anim jedinicama) ! v ! J gov ! ) P Znji (50

Scenario v . v . ..
OPCIJE Niska potraznja Prosje¢na potraznja | Visoka potraznja 4 IZ-raCUnatll Ocek_l.var?u VrUean-St Za SVaﬂku-Od
(p=0.25) (p=040) (p=035) tri moguce akcije, i u tom smislu donijeti
Prekovremeni rad 50 70 90 Odluku.
Povecanje radne snage 30 50 100
Dodatna smjena 0 20 200
Tabela odlucivanja - primjer Drvo (stablo) odlucivanja
» EV (prekovremeni rad) = » Korisna tehnika u donosenju odluka
50*0,25 + 70*0,40 + 90*0,35 = 12,5 + 28 + 31,5 » Drvo odlucivanja je slikovit model koji reprezentira
=72 Citavu strukturu odlucivanja.
2o _ » Prednost drva odlucivanja ispred matrice
’ EV’v(cpovecanJe*radne snagez . odlucivanja je u Cinjenici 5to ljudi nalaze slikoviti
30%0,25 + 50%0,40 + 100%0,25 = 7,5 + 20 + 30 = model lak$im za rad od tabele brojeva.
62,5 » Jo3 vaznija prednost vezana za stablo odluivanja
» EV (dodatna smjena) = je u tome Sto je lakSe primjenjivo kod analiza i
0%0,25 + 20%0,40 + 200%0,35 =0 + 8 + 70 = 78 donoSenja sekvenci (niza) odluka pa se koristi u
» RjeSenjem problema putem ocekivane vrijednosti sekvencijainom odlucivanju.
proizlazi kako je alternativa s uvodenjem dodatne » U prethodnom primjeru nema niza odluka za
mjene najpovoljnija (najvedi profi m ; : :
:magluetr:l!)godgr:i'eslg f ki)ln‘le(f'esm? o%lﬁit? © analizu pa je potrebno donijeti samo jednu odluku
U . te ¢emo imati sasvim jednostavno drvo odlucivanja.
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Drvo (stablo) odlucivanja - primjer 1

Drvo odlucivanja zapocinje tockom odlucivanja,
od koje crtamo grane koje pokazuju svaku od
alternativnih odluka koje mogu biti donijete.

Kada je odluka jednom donijeta, slijedom jedne
od tri grane, ishod zavisi od buduce potraznje.

Notacija za vrijednost dogadaja je krug. Od te
tocke dogada se viSe grananja, ali je to izvan
kontrole donositelja odluke.

Svakoj toj grani pridruzena je odgovarajuca
vjerojatnost.

Stoga je drvo odlucivanja korisno za donoSenje
odluka u uvjetima rizika bududi da koristi kriterij
Lekivane vrijednosti.
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Drvo (stablo) odlucivanja - primjer 2
(sluca) donosenja niza odluka)- sekvencijaino odiucivanje

» Poduzetnik odlu¢i kupiti kompjuter na kojem bi vodio evidenciju
0 naplacwanf,u, placama, zalihama i kupcima. Njemu je sada
dovoljan mali sustav, ali povecanje opsega poslova moglo bi
dovesti do toga da taj mali sustav bude neadekvatan realnim
potrebama kolne Ce se razviti nakon nekoliko godina. Nakon sto je
prikupjio neophodne informacije on suzava svoj izbor na sljedece
moguce alternative:

2 kupnja malog sustava za 4.000

» kupnja malog sustava Ciji se kapacitet moze povecati za 6.000

o kupnja veceg sustava za 9.000 novcanih jedinica.

» U roku od tri godine moze:

2 kupiti novi veéi sustav uz zamjenu starog malog ili proSirivog
uz nadoplatu 7.500 (kupoprodaja)

» ili moze i¢j na povecanje sustava kod kojeg je to moguce, a Sto
bi stajalo 4.000.

» Polazi od vjerojatnosti potrebe za vec¢im sustavom u iduce tri

godine koja iznosi 80%, tj. 0,8.

> Lgno_{_i;ajuc’i vremensku vrijednost sredstava, koji bi sustav trebalo

upiti?

Drvo (stablo) odlucivanja - primjer 2

» Na pocetku problema su tri moguce odluke:

2 Kupiti mali sustav

b Kupiti mali sustav iji se kapacitet moze povecati
o Kupiti vedi sustav.

Svaka od ovih odluka{e pod utjecajem procjene vjerojatnosti
potrebe velikog ili malog sustava nakon 3 godine.

1. kad je jednom kupljen veliki sustav, nikakve buduce akcije ne
treba razmatrati

2. ako je kupljen proSirivi sustav, a potraznja se poveca u
buducnosti, tada se moze ili prosiriti sustav (povecati) ili kupiti
novi sa zamjenom starog uz doplatu (kupoprodaja)

3. ako je kupljen mali sustav, a bude trebao veliki kasnije, mali se
sustav treba preprodati za vedi ili veliki.

4. ako je kupljen prosirivi ili mali sustav, a dovoljan je mali,
nikakvu daljnju radnju ne treba razmatrati.

Sada treba ukljuciti cijene kao dodatne informacije.

troSak
Potreban sustav

Potraznja oW

Mali (0.2) 9.000

10.000

Veliki (0.8)

Rastuca potraznja — 13.500
p—.mslrem sustav Mah*
6.000

11.500

4.000

Drvo (stablo) odluc¢ivanja - analiza drveta

Analiza ide s desna na lijevo ( unatrag u vremenu), pocinje
angliziranjem odluka koje trebaju biti donijete u tri godine do
sada.

Ukoliko je potreban veliki kompjutor odluka pada na povecanje
kapaciteta prosirivog kompjutora, bududi je to jeftinije nego da
se izvrSi kupoprodaja. Trosak ili cijena te odluke 10.000 naspram
13.500, pa se grana za kupoprodaju kriza, jer ta mogucnost nece
doci u obzir ni pod kojim okolnostima.

Za ovu situaciju mali sustav moze biti zamijenjen za vedi
kupoprodajom. Odluka o kupoprodaji ima cijenu od 11.500.

Slijedeci korak je procjena oCekivanih vrijednosti za sve tri
varijante:

1) duz “velike” grane je 9.000 bez obzira na vjerojatnost
2) duz “prosirive” grane = 0,8*10.000 + 0,2*6.000 = 9.200
3) duz “male” grane = 0,8*11.500 + 0,2*4.000 = 10.000
Zavrsni korak je izbor najbolje odluke izmedu tri alternative.
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troSak
- Potreban sustav
Najbolja 9.000
odluka jer je
)
ocekivani e ®
izdatak ’
Potraznja najmanji| 9000,  Meli02  9.000
10.000

Veliki (0.8)

Mali (0,2)
My, \
/< Poy 6.000
@ ~

Vrijednost drveta odlucivanja je
9.000 pa su druge dvije
alternative prekrizene.

& -

13.500

11.500

» PITANJA?




