
S V E U Č I L I Š T E    U    M O S T A R U

UPRAVLJANJE PROJEKTIMAUPRAVLJANJE PROJEKTIMAUPRAVLJANJE PROJEKTIMAUPRAVLJANJE PROJEKTIMA
(PROJEKTNI MENADŽMENT)(PROJEKTNI MENADŽMENT)(PROJEKTNI MENADŽMENT)(PROJEKTNI MENADŽMENT)

prof.dr.sc. VLADO MAJSTOROVIĆ



OSNOVNE INFORMACIJE O KOLEGIJU
• Kolegij:

•• Upravljanje projektima Upravljanje projektima (Projektni menadžment)(Projektni menadžment)

• Nastavnik:
•• pprof.dr.sc. Vlado Majstorovirof.dr.sc. Vlado Majstorovi ćć

prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 2

• Suradnici:
• ml.asist. Anela Čolak
• ml.asist. Marijana Bandi ć Glavaš

• Izvoñenje nastave: predavanja i vježbe
• Provjera znanja: usmeno i pismeno nakon prihva ćenog 

projektnog zadatka



LITERATURALITERATURA
1. Majstorovi ć, V.: Projektni menadžment , Sveučilište u Mostaru, 

Mostar, 2010.
2. PMI: A guide to the Project Management Body of Knowledge  

(PMBOK - Guide) ; PMI; 2004.
3. Kerzner H.: Project Menagement Case Studies ; John Willey & Sons;

2004.

prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 3

2004.
4. Omazić M.A., Baljkas S.: Projektni menadžment ; Sinergija; 2005.
5. Majstorovi ć V.: Upravljanje proizvodnjom i projektima - Production 

and Project Management ; DAAAM International Vienna, Sveu čilište u 
Mostaru; 2001.

6. Shtub A., Bard J.F. Globerson Sh.: Project Management, 
Engineering, Technology and Implementation ; Prentice Hall; 1994.

7. Kerzner H.: Project Management, A System Approach to Planning, 
Scheduling and Controling ; John Willey & Sons, 2003.



CILJ KOLEGIJACILJ KOLEGIJA

• upoznavanje studenata s osnovnim pojmovima u 
podru čju projekata i upravljanju projektima te 
stjecanje znanja u formalnom definiranju projekta, 
načinu njegovog pokretanja i odvijanja, timskom 
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načinu njegovog pokretanja i odvijanja, timskom 
radu, formalnom pra ćenju realizacije projekta, 
metodama i tehnikama upravljanja projektima



TEMELJNA OBILJEŽJA PROJEKTNOG 
MENADŽMENTA (UPRAVLJANJA PROJEKTIMA)

• pojam i definiranje projekta

• pojam i definiranje projektnog menadžmenta
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POJAM I DEFINIRANJE PROJEKTA

• pojam projekta
• primjeri projekata
• klju čna obilježja projekta
• multikulturološko obilježje projekta
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• multikulturološko obilježje projekta
• ograni čenja projekta 
• životni ciklus projekta
• čimbenici koji utje ču na uspjeh projekta
• važnost i utjecaj kvalitete na projekt
• projekt kao transformacijski proces



Primjeri projekata
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Multikulturološko obilježje projekta

• Pojam

• Osnovne prepreke u radu 
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• Osnovne prepreke u radu 
internacionalnog, multikulturalnog 
projekta



Ograni čenje projekta
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Životni ciklus projekta/pojam i faze
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Važnost i utjecaj kvalitete na projekt

• kvaliteta sa stajališta proizvoda
• kvaliteta sa stajališta usluge
• kvaliteta sa stajališta potroša ča
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• kvaliteta sa stajališta potroša ča
• kvaliteta sa stajališta proizvodnje
• kvaliteta sa stajališta vrijednosti
• transcendentni pogled na kvalitetu



Projekt kao transformacijski proces
OGRANIČENJA

financijska
pravna

moralno-etička
ekološka

sociološka
politička
kulturna
logička

vremenska
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PROJEKT
OUTPUT
zadovoljenje 

želja/potreba/ideja

INPUT
želje/potrebe/ideje

vremenska
kvalitativna

MEHANIZMI
ljudi

znanje i stručnost
kapital

alati i tehnike
tehnologija
organizacija



POJAM I DEFINICIJA PROJEKTNOG 
MENADŽMENTA / UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

• pojam i definiranje projektnog menadžmenta
• menadžment kao sinonim za rije č upravljanje
• projektni menadžment kao sinonim za upravljanje 

prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 13

• projektni menadžment kao sinonim za upravljanje 
projektima

• ciljevi upravljanja projektima
• funkcije upravljanja projektima
• standardna projektna dokumentacija
• meñunarodne udruge u promicanju projektnog 

menadžmenta



Ciljevi upravljanja projektom
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Funkcije upravljanja projektima

MENADŽMENT
PROJEKTNI 
MENADŽMENT

H.Fayol P.Sikavica/M.Novak M.A.Omazić/S.Baljkas

1. planiranje 1. planiranje 1. odlučivanje
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1. planiranje
2. organiziranje
3. nareñivanje
4. koordiniranje
5. kontroliranje

1. planiranje
2. organiziranje
3. upravljanje ljudskim 

potencijalima
4. voñenje
5. kontroliranje

1. odlučivanje
2. planiranje
3. organiziranje
4. upravljanje ljudskim 

potencijalima
5. voñenje
6. kontroliranje
7. upravljanje 

promjenama



Standardna projektna dokumentacija

• Koncept projekta
• Projektni zahtjev
• Projektna povelja
• Obuhvat projekta
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• Obuhvat projekta
• Plan projektnog menadžmenta (upravljanja projektima )
• Završni dokument



Meñunarodne udruge u promicanju 
projektnog menadžmenta

� Project Management Institute (PMI) - osnovan 1969. u  
Atlanti, SAD

� International Project Management Association (IPMA)  -
osnovana 1965. u Europi
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osnovana 1965. u Europi
� Australian Institute of Project Management (AIPM)
� Japan Project Management Forum (JPMF)



STRATEGIJA I PROJEKTNI MENADŽMENT

� Pojam strategije 
� Strategija u kontekstu projektnog menadžmenta
� Vizija, misija i ciljevi projekta
� Strategija projekta 
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� Strategija projekta 
� Temeljne pretpostavke za izbor odgovaraju će 

strategije 
� SWOT-analiza alternativne strategije 
� Glavne vrste strategije 
� Stvaranje alternativnih strategija
� Izbor strategije i razvoj strategijskog plana



Temeljne pretpostavke za izbor Temeljne pretpostavke za izbor 
odgovaraju će strategijeodgovaraju će strategije

� Analiza vanjskog okruženja (prijetnje i prilike) 
� Analiza unutarnjeg okruženja (snage i slabosti) 
� SWOT matrica: suvremeno sredstvo za analizu 
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� SWOT matrica: suvremeno sredstvo za analizu 



Četiri alternativne strategije SWOT matrice

prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 20



Podru čja u kojima se nalaze glavne 
strategije

1. Rast 
2. Financije 
3. Organizacija 
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3. Organizacija 
4. Osoblje
5. Odnosi s javnoš ću 
6. Proizvodi ili usluge 
7. Marketing



Izbor strategije i razvoj strategijskog plana

� Razvoj strategijskog plana obuhva ća:

1. Izbor adekvatne strategije 
2. Utvrñivanje potrebnih ljudskih potencijala
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2. Utvrñivanje potrebnih ljudskih potencijala
3. Utvrñivanje tehnoloških potreba
4. Utvrñivanje financijskih resursa 
5. Utvrñivanje adekvatne organizacije i 

menadžmenta



Meñunarodni standardi za projektni menadžment 
(upravljanje projektima) /ANSI/PMI 99-001-2004, 
BS6079, 1-3 2002

� Okvir za projektni menadžment
-definiranje osnovnih pojmova
-životni ciklus projekta
-projektni sudionici
-organizacijska struktura za realizaciju projekta
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-organizacijska struktura za realizaciju projekta

� Standard za projektni menadžment-definiranje                    
procesa projektnog menadžmenta

� Podru čja projektnog menadžmenta

� Prilozi/rje čnik/indeksi pojmova



PROJEKTNI SUDIONICI

� Projektni menadžer
� Korisnik
� Organizacija koja je izravno uklju čena u izvo ñenje 
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� Organizacija koja je izravno uklju čena u izvo ñenje 
projekta 

� Projektni tim 
� Utjecajne organizacije



PROJEKTNI MENADŽER

� pojam projektnog menadžera
� uloga projektnog menadžera u razli čitim poslovnim 

situacijama
potrebna znanja projektnog menadžera
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� potrebna znanja projektnog menadžera
� potrebne vještine projektnog menadžera
� osnovne funkcije projektnog menadžera
� osobine projektnog menadžera
� izbor projektnog menadžera
� zadaci projektnog menadžera
� odgovornosti projektnog menadžera



PROJEKTNI TIM

� pojam i sastav projektnog tima
� identifikacija interesno-utjecajnih skupina na 

projektu
� postupak formiranja tima
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� postupak formiranja tima
� vrste projektnih timova
� virtualni projektni tim
� motivacija projektnog tima
� osnovni zadaci projektnog sponzora



Interesno utjecajni pojedinci i skupine na projektu

Unutarnji Vanjski
više razine menadžmenta klijenti ili kupci

inicijator investitori

sponzor korisnici koji nisu uvijek klijenti ili 
kupci

projektni menadžer suradnici
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projektni menadžer suradnici

članovi projektnog tima prodava či, dobavlja či ili ugovara či

grupe u organizaciji koje su 
uobi čajeno uklju čene u projekt

zakonodavci

grupe koje su angažirane na 
projektu

lobisti

financijski menadžeri mediji

profesionalna udruženja

javnost



PROJEKTNA ORGANIZACIJA

� Opći pojam organizacije
� Primjeri razli čitih organizacija
� Pojam organizacijske strukture
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Pojam organizacijske strukture
� Funkcija organizacijske strukture
� Neke vrste organizacijskih struktura
� Organizacijske strukture koje se najviše vezuju za 

izvoñenje projekata
� Procedura izbora organizacijske strukture



Projekt kao dio funkcijske organizacijske 
strukture
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Projekt kao dio funkcijske organizacijske 
strukture

IZVRŠNI DIREKTOR

INŽENJERING PROIZVODNJA
FINANCIJE I 

RAČUNO-
VODSTVO

MARKETING
MENADŽMENT 

LJUDSKIH 
POTENCIJALA

ISTRAŽIVANJE
I RAZVOJ
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PROJEKTNI TIM

PROJEKTNI 
MENADŽER

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA

ČLAN
TIMA



Čista projektna organizacijska struktura
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Čista projektna organizacijska strukture

GENERALNI
DIREKTOR

NABAVA
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PROIZVODNJA

PRODAJA

OSTALO

PROGRAM A

PROJEKT 1

PROJEKT 2

PROJEKT 3

PROGRAM B

PROJEKT 4

PROJEKT 5

PROGRAM C

PROJEKT 6

PROJEKT 7

PROJEKT 8



Matri čna organizacijska struktura 
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Projekt kao dio matri čne organizacijske 
strukture

GENERALNI 
DIREKTOR
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PROJEKTNI 
URED

PROIZVODNJA
FINANCIJE I 

RAČUNO-
VODSTVO

MARKETING
MENADŽMENT 

LJUDSKIH 
POTENCIJALA

ISTRAŽIVANJE
I RAZVOJ

PROJEKT A

PROJEKT B

PROJEKT C

ČLAN TIMA 
PROJEKT A

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT C

ČLAN TIMA 
PROJEKT A

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT A

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT B

ČLAN TIMA 
PROJEKT C

ČLAN TIMA 
PROJEKT C



Procedura izbora organizacijske strukture

� Identificirati specifi čni željeni rezultat,

� Definirati koji su klju čni zadatci čijim ćemo ispunjenjem posti ći 
željene rezultate,

� Identificirati jedinice unutar mati čne organizacije kojima bi u 
normalnim okolnostima bili dodijeljeni zadatci,
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normalnim okolnostima bili dodijeljeni zadatci,

� Posložiti zadatke (samim tim poslovne jedinice) u log ičan radni 
slijed,

� Odrediti kojemu od projektni sustava će biti dodijeljeni koji koraci 
i koji od podsustava moraju blisko sura ñivati, 

� Identificirati sva organizacijska i projektna ograni čenja i probleme 
koji mogu utjecati na na čin na koji bi projekt trebalo organizirati,

� Uzeti u obzir sve prethodno navedene prednosti i mane  prilikom 
izbora odgovaraju će organizacijske forme.



Procesi projektnog menadžmenta
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Podru čja projektnog 
menadžmenta
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Podru čja projektnog menadžmenta

1.  INTEGRACIJSKO 
UPRAVLJANJE PROJEKTOM

- razvoj plana projekta
- izrada plana egzekucije
- izrada plana u slučaju promjene

2.  UPRAVLJANJE OBUHVATOM 
PROJEKTA

- iniciranje
- planiranje obuhvata
- definiranje obuhvata
- potvrñivanje obuhvata
- kontrola promjene obuhvata

3.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 
VREMENOM

- definicija aktivnosti
- sekvenciranje aktivnosti
- procjena duljine trajanja aktivnosti
- razvoj rasporeda
- kontrola rasporeda

4.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 5.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 6.  UPRAVLJANJE LJUDSKIM 

PROJEKTNI 
MENADŽMENT
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4.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 
TROŠKOVIMA

- planiranje resursa
- procjenjivanje troškova
- budžetiranje troškova
- kontrola troškova

5.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 
KVALITETOM

- planiranje kvalitete
- osiguravanje kvalitete
- kontrola kvalitete

6.  UPRAVLJANJE LJUDSKIM 
POTENCIJALIMA PROJEKTA

- organizacijsko planiranje
- regrutiranje zaposlenih
- razvoj timova

7.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 
KOMUNIKACIJOM

- planiranje komunikacije
- distribucija informacija
- izvješćivanje o izvedbi
- administracija

8.  UPRAVLJANJE PROJEKTNIM 
RIZIKOM

- planiranje upravljanja rizikom
- identifikacija rizika
- kvantitativna analiza rizika
- kvalitativna analiza rizika
- planiranje odgovora na rizike
- kontrola i nadzor rizika

9.  UPRAVLJANJE PROJEKTNOM 
NABAVOM

- planiranje nabave
. planiranje nadmetanja
- nadmetanje
- selekcija
- ugovaranje
- zatvaranje ugovora
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Pregled procesa na podru čju integracijskog 
upravljanja projektima
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FAZE (PROCESI) RADA NA PROJEKTU

• početna faza rada na projektu
• implementacija projekta
• zaključivanje projekta
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POČETNA FAZA RADA NA PROJEKTU

• iniciranje projekta
• selekcija projekta
• planiranje projekta

• metode i tehnike projektnog menadžmenta
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• metode i tehnike projektnog menadžmenta
• primjeri



METODE I TEHNIKE PROJEKTNOG 
MENADŽMENTA

� Metode odabira projekata
• Metoda organizacije
• VBS tehnika
• Metoda klju čnih doga ñaja
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• Metoda klju čnih doga ñaja
� Metode raspore ñivanja ljudskih resursa
� Metode procijene troškova
� Metode i tehnike planiranja projekata

� Tehnika gantograma
� Metode mrežnog planiranja

� Metode i tehnike kontrole procesa



VBS tehnika

Nova proizvodna 

tvornica

Kotlovnica Kompresorski 

centar

Proizvodna 

hala

Trafostanica Skladište Upravna 

zgrada
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Grañevinski 

dio

Tehnološki 

dio

Instalacije

Vodovod i 

kanalizacija

Elektro-

instalacije

Grijanje i 

klimatizacija

Fluidi



Metoda klju čnih doga ñaja
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Metoda raspore ñivanja ljudskih resursa
• Primjer

prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 47



prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 48



prof.dr.sc.V.Majstorović PROJEKTNI MENADŽMENT 49
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Metode procjene troškova

• iskustvena metoda
• statisti čka metoda
• normativna metoda
• metoda analize troškova po aktivnostima
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• metoda analize troškova po aktivnostima



Tehnika gantograma

• Gantogrami predstavljaju jednu od 
najjednostavnijih tehnika planiranja koja 
omogu ćava grafi čko i vremensko planiranje 
odvijanja odre ñenih aktivnosti ili poslova na 
projektu.
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projektu.
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Tehnike mrežnog planiranja

• metoda kriti čnog puta (Critical Path Method - CPM)

• tehnika procjene i revizije programa (Program 
Evaluation and Review Technique - PERT)
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• PERT/COST metoda

• PDM metoda



Tehnike mrežnog planiranja

Metodološke cjeline mrežnog planiranja su:
• analiza strukture
• analiza vremena
• analiza troškova
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• analiza troškova
• analiza resursa



Tehnike mrežnog planiranja

Analiza strukture - osnovni pojmovi
• projekt
• aktivnost
• dogañaj
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• dogañaj



Tehnike mrežnog planiranja

Elementi mrežnog dijagrama:
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Primjer mrežnog dijagrama:



Tehnike mrežnog planiranja

Konvencije obilježavanja aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• smjer strelice je s lijeva na desno

• svaka aktivnost mora po četi i završiti doga ñajem
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• svaka aktivnost mora po četi i završiti doga ñajem



Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• uzastopna povezanost aktivnosti
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• aktivnost (C) ovisi o završetku  aktivnost (A) i (B )



Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• aktivnosti (B) i (C) ovise o završetku aktivnosti ( A)
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• fiktivna aktivnost na završnom doga ñaju
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• predstavljanje ovisnosti aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Pravila sastavljanja mrežnog dijagrama
• primjer raš člambe aktivnosti
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Tehnike mrežnog planiranja

Uvjeti to čno sastavljenog mrežnog dijagrama:
• da ima samo jedan po četni i jedan završni doga ñaj 

projekta
• da postoji barem jedan put od po četnog do 
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• da postoji barem jedan put od po četnog do 
završnog doga ñaja projekta

• da iz svakog doga ñaja postoji put do završnog 
dogañaja projekta



Tehnike mrežnog planiranja
Primjer sastavljanja mrežnog dijagrama uz pomo ć tablice popisa 
aktivnosti i matrice me ñuovisnost aktivnosti:
• projekt usvajanja novog proizvoda sastoji se od slje dećih aktivnosti:

(A) sklapanje licencnog ugovora i dobivanje dokumen tacije
(B) razrada dokumentacije
(C) narudžba i rok isporuke alatki i ure ñaja za izradu dijelova
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(C) narudžba i rok isporuke alatki i ure ñaja za izradu dijelova
(D) narudžba i rok isporuke za montažu
(E) narudžba i rok isporuke sirovina
(F) izrada i kontrola dijelova u pogonu
(G) narudžba i rok isporuke poluproizvoda od kooper anata
(H) narudžba i rok isporuke specijalnih i standardn ih elemenata
(I) izrada projekta adaptacije ispitanih ure ñaja
(J) izvo ñenje radova na adaptaciji ispitanih ure ñaja
(K) montaža
(L) ispitivanje
(M) pakiranje i isporuka gotovih proizvoda



Tehnike mrežnog planiranja
Matrica me ñuovisnosti aktivnosti:
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Tehnike mrežnog planiranja

Mrežni plan projekta:
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Tehnike mrežnog planiranja

Analiza vremena po CPM metodi
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i, j - oznaka doga ñaja
A ij - aktivnost za svojim po četnim (i) i završnim (j) doga ñajem
t ij - normirano vrijeme trajanja aktivnosti
t i

0 - najraniji po četak aktivnosti
t j

0 - najraniji završetak aktivnosti
t i

1 - najkasniji po četak aktivnosti
t j

1 - najkasniji završetak aktivnosti



Tehnike mrežnog planiranja

Primjer analize vremena po CPM metodi
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Tehnike mrežnog planiranja

Analiza vremena po PERT metodi
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer analize vremena po PERT metodi
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Tehnike mrežnog planiranja

PERT/COST metoda
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Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode
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Rezultati prvog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 18,
- troškovi izvršenja projekta su 460,
- kriti čni put je: A 13 - A34 - A45.



Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode
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Rezultati drugog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 16,
- troškovi izvršenja projekta su 460+6 = 
466,
- kriti čni putevi su: I: A 13 - A34 - A45 i        
II: A12 - A25



Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode
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Rezultati tre ćeg rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 15,
- troškovi izvršenja projekta su 466+8 = 
474,
- kriti čni putevi su: I: A 13 - A34 - A45 i        
II: A12 - A25



Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode
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Rezultati četvrtog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 14,
- troškovi izvršenja projekta su 474+11 
= 485,
- kriti čni putevi su: I: A 13 - A34 - A45 i     II: 
A12 - A25



Tehnike mrežnog planiranja

Primjer PERT/COST metode

Rezultati petog rješenja:
- vrijeme izvršenja projekta je 12,
- troškovi izvršenja projekta su 485+26 
= 511,
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= 511,
- kriti čni putevi su: I: A 13 - A34 - A45 i     II: 
A12 - A25

- U posljednjem, petom rješenju 
aktivnosti kriti čnog puta (A 12 - A25) imaju 
usiljena vremena trajanja aktivnosti.



IMPLEMENTACIJA PROJEKTA

• Tipi čni procesi implementacije projekta su:
• pokretanje implementacije
• projektna nabava i ugovaranje
• praćenje i kontrola realizacije
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• praćenje i kontrola realizacije



ZAKLJU ČIVANJE PROJEKTA

• Faze zaključivanja projekta projekta su:
• revizija projekta
• završetak projekta
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Revizija projekta

• pojam i svrha revizije
• vrste revizije
• razine revizije
• sadržaj revizijskog izvješ ća
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• sadržaj revizijskog izvješ ća
• uvjeti za uspješnu reviziju



Završetak projekta

• pojam završetka projekta
• razlozi za završetak
• odluka o završetku
• načini završetka projekta
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• načini završetka projekta
• završno izvješ će
• obavijest o završetku projekta
• raspuštanje projektnog tima



RAČUNALNA POTPORA

� Informacijske tehnologije i projektni menadžment
� Softveri za potporu
� Odabir softvera
� Projektni ekstranet
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� Projektni ekstranet
� Prakti čna primjena softvera
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