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Cilj kolegija jest razvijanje sposobnosti studenata koji se žele baviti 

planiranjem i provo enjem istraživa kih projekata, sa svrhom da ti projekti služe 

rješavanju problema na podru ju marketinga ili tržišnog poslovanja: ocjena veli ine 

tržišta, definiranje segmenata potroša a, razvitak i lansiranje novog proizvoda, 

odre ivanje kanala distribucije, formiranje cijena proizvodu, odre ivanje oglasa, izbor 

oglašava koga medija i sli no. 
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Na in polaganja ispita: 

Provjera znanja e se odvijati kroz dva kolokvija. Kona na ocjena predstavlja zbroj 

ukupno ostvarenih bodova tijekom slušanja kolegija.  

Studenti moraju sakupiti minimalno 55 bodova kako bi uop e pristupili usmenom 

dijelu ispita i moraju imati položena oba kolokvija. Student koji ima više od 55 

bodova, a nema položena oba kolokvija ne može pristupiti usmenom ispitu. 

Vrijednost cjelovitog ispita se sastoji od slijede ih dijelova:  

Aktivnost  Maksimalan broj bodova u % Minimalan broj bodova u % 
Seminarski rad 10 % 5 % 
1. kolokvij  50 % 25 % 
2. kolokvij 50 % 25 % 
UKUPNO  110 % 55 % 

 
Broj bodova u % Kona na ocjena 

91 % - 100 % Izvrstan (5) 
81 % - 90 % Vrlo dobar (4) 
71 % - 80 % Dobar (3) 
61 % - 70 % Dovoljan (2) 
55 % - 60 % Uvjetan prolaz, obvezan usmeni ispit 
Manje od 55 % Nedovoljan (1) 
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SILABUS IZ ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA: 
 

1. DIO – UVOD U ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA 

Poglavlje 1. – Pojam i definicija istraživanja tržišta 

Poglavlje 2. – Uloga i zna enje istraživanja tržišta u poslovnom odlu ivanju 

Poglavlje 3. – Znanstvena metoda i etika u istraživanju tržišta 

Poglavlje 4. – Dosadašnji razvoj, organizatori i korisnici istraživanja tržišta 

 

2. DIO – PROCES ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA 

Poglavlje 5. – Proces istraživanja i projekt istraživanja 

Poglavlje 6. – Izvi ajna (eksplorativna) istraživanja 

Poglavlje 7. – Opisna (deskriptivna) istraživanja  

Poglavlje 8. – Uzro na (kauzalna) istraživanja 

Poglavlje 9. – Sekundarni podaci 

Poglavlje 10. – Primarni podaci: Metoda promatranja 

Poglavlje 11. – Primarni podaci. Metoda ispitivanja 

Poglavlje 13. – Uzorci i uzorkovanje 

Poglavlje 14. – Prikupljanje podataka 

Poglavlje 15. – Analiza i interpretacija podataka 

Poglavlje 16. – Rezultati istraživanja i sastavljanje izvještaja 

 

3. DIO – PRIMJENA ISTRAŽIVANJA TRŽIŠTA 

Poglavlje 17. – Organizacija službe istraživanja tržišta 

Poglavlje 20. – istraživanje za potrebe oglašavanja 

Poglavlje 23. – Istraživanja zadovoljstva 
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Plan predavanja iz Istraživanja tržišta u školskoj 2013. / 2014. godini: 
23.10.  Uvodno predavanje  

  Poglavlje 1 – Pojam i definicija Istraživanja tržišta   

            Poglavlje 2 – Uloga i zna enje Istraživanja tržišta u poslovnom odlu ivanju 

             Poglavlje 3 –  Znanstvena metoda i etika u Istraživanju tržišta 

    Poglavlje 4 – Dosadašnji razvoj, organizatori i korisnici Istraživanja tržišta 

    Poglavlje 5 – Proces Istraživanja tržišta i projekt istraživanja 

27.11.  Poglavlje 6 –  Izvi ajna (eksplorativna) istraživanja 

             Poglavlje 7 –  Opisna (deskriptivna) istraživanja 

              Poglavlje 8 –  Uzro na (kauzalna) istraživanja 

Poglavlje 9 –  Sekundarni podaci 

             Poglavlje 10 –  Primarni podaci: Metoda promatranja 

             Poglavlje 11 –  Primarni podaci: Metoda ispitivanja 

11.12.  Prvi kolokvij iz Istraživanja tržišta  

   Poglavlje 13 –  Uzorci i uzorkovanje 

  Poglavlje 14 –  Prikupljanje podataka 

   Poglavlje 15 –  Analiza i interpretacija podataka 

  Poglavlje 16 –  Rezultati istraživanja i sastavljanje izvještaja 

15. 01. Poglavlje 17 –  Organizacija službe Istraživanja tržišta (4 sata)  

 Poglavlje 20 –  Istraživanja za potrebe oglašavanja  

 Poglavlje 23 –  Istraživanja zadovoljstva          

01. Drugi kolokvij iz Istraživanja tržišta 

Kratki pregled drugih knjiga iz Istraživanja tržišta  

           Završno predavanje 
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ISPITNA  PITANJA  IZ  ISTRAŽIVANJA  TRŽIŠTA: 
1. Istraživanje i pra enje tržišta  (1.1.) 
2. Marketinški informacijski sustav  (1.2.) 
3. Ocjena razvoja u budu nosti  (1.3.)  
4. Koncepcija marketinga  (2.1.) 
5. Vrijednost istraživanja tržišta za strateško odlu ivanje  (2.2.) 
6. Potreba za istraživanjem tržišta  (2.3.) 
7. Glavne zna ajke znanstvene metode i teško e u njenoj primjeni  (3.1. i 3.2.) 
8. Etika i eti ki sukobi u istraživanju tržišta  (3.3.) 
9. Dosadašnji razvoj, organizatori i korisnici istraživanja tržišta  (4.1. i 4.2.) 
10. Proces istraživanja tržišta  (5.1.) 
11. Projekt istraživanja  (5.2.) 
12. Izvi ajna (eksplorativna) istraživanja  (6.1., 6.2., 6.3. i 6.4. – samo navesti) 
13. Pilot studije  (6.4.) 
14. Jednokratna istraživanja  (7.1.) 
15. Kontinuirana (longitudinalna) istraživanja  (7.2.) 
16. Postupak eksperimenta  (8.1.) 
17. Laboratorijski i terenski eksperimenti, prednosti i nedostaci primjene eksperimenta u 

istraživanju tržišta  (8.2. i 8.4.) 
18. Odabrane vrste eksperimenta  (8.3.) 
19. Sekundarni podaci  (9.1. i 9.2.)   
20. Vrste primarnih podataka  (10.1.) 
21. Metoda promatranja  (10.2.) 
22. Vrste ispitivanja  (11.1.) 
23. Prednosti i nedostaci metode ispitivanja i obrasci za prikupljanje podataka pomo u 

metode ispitivanja  (11.2. i 11.3.) 
24. Uzorci i uzorkovanje  (13.1., 13.2., 13.3., 13.5. i 13.6.) 
25. Slu ajni uzorci  (13.4.1.) 
26. Namjerni uzorci  (13.4.2.) 
27. Prikupljanje podataka, odabir i obuka anketara  (14.1., 14.2., 14.3.) 
28. Upravljanje terenskim radom, ocjena rada i nagra ivanje anketara  (14.4. i 14.5.) 
29. Priprema podataka za obradu na ra unalu  (15.1.) 
30. Rezultati istraživanja i sastavljanje izvještaja  (16.1. i 16.2.) 
31. Djelokrug rada, zna enje službe  i organizacijsko ustrojstvo istraživanja tržišta  (17.1. i 

17.2.) 
32. Struktura odjela istraživanja tržišta  (17.3.) 
33. Istraživanja u svrhu definiranja ciljeva oglašavanja  (20.1.)  
34. Istraživanje u svrhu definiranja oglasa (copy testing)  (20.2.) 
35. Istraživanja u svrhu odabira medija (sredstava javnoga priop avanja)  (20.3.)  
36. Istraživanje zadovoljstva  (23.1., 23.2. i 23.3.) 
37. Ispitivanje klijenata o njihovu zadovoljstvu  (23.4.) 
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Teme za seminarske radove: 
1. Potrošnja sladoleda. 

2. Konzumiranje okolade. 

3. Uporaba šminke za o i ili pudera za lice. 

4. Što mislite o parfemima. 

5. Knjiga kao poklon ili najprodavanije knjige. 

6. Ispitivanje stavova o torbama. 

7. Aktivnosti u slobodno vrijeme.   

8. Koliko su studenti zadovoljni u studentskom domu?   

9. Što mislite o automobilima. 

10. Ure enost izloga u gradu Mostaru (odaberite 4 izloga i analizirajte ih  – dobre i loše 

strane te anketirajte po 10 ispitanika kako bi saznali njihovo mišljenje o istima u 

pogledu  informiranosti, privla nosti i stimuliranja na kupnju). 

11. Izaberite 10 zaštitnih znakova poduze a i analizirajte njihove pozitivne i negativne 

strane. 

12. Izaberite 10 oglasnih plo a  (5 dobro riješenih i 5 loše riješenih). 

13. Prona ite u tisku 10 oglasa, od ega 5 onih koji apeliraju na roditeljsku ljubav, a 5 na 

strah te ih analizirajte. 

14. Osmislite promidžbeni program za proizvod ili grupu proizvoda po vašem izboru. 

(*3).  

15. Obraditi marketing odjel u nekom poduze u. 

16.  Istražiti jednu temu putem Interneta. 

17. Tema po vašem izboru. 


